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Under hosten dr 2016 genomfoérdes en nationellt gemensam

brukarundersokning inom individ- och familjeomsorgen i Tyres6 kommun.

Totalt svarade 83 personer och kénsférdelningen var jamn (51 % kvinnor och
48 % min).

Enkiten delades ut till personer som triffat individ- och familjeomsorgen under
slutet av september till och med oktober ar 2016. Av de som erbjudits att
besvara enkiten svarade 42 procent. Svarsfrekvensen dr lag men i nivd med

motsvarande undersokningar.

Av de svarande var det 60 procent som varit i kontakt barn- och
ungdomsenheten. Av dessa svaranden var 20 svarande mellan 13-18 ar varav sju
var ensamkommande asylsokande. En tredjedel av de svarande hade varit i
kontakt med vuxenheten. Enkiten kunde besvaras pa atta olika sprak. Nio av

tio (89 %) hade besvarat enkiten som var pa svenska.

Sju av tio svarande (73 %) uppgav att de var nojda med det stod de fatt, men
bara tio procent uppgav att de var missnéjda. Fler dn varannan (55 %) ansag att
situationen hade forbittrats sedan de kommit i kontakt med individ- och
familjeomsorgen. Om svarsalternativet Vet inte/ingen dsikt” exkluderas ar

andelen n6jda 77 procent.

De flesta (84 %) tyckte att socialsekreteraren visat forstaelse for den svarandes
situation. Atta av tio (80 %) svarade att socialsekreteraren efterfrigat den
svarandes synpunkter. Det var 45 procent som tyckte att de fatt mojlighet att
paverka insatsen. Var femte (21 %) tyckte att de i lag utstrickning getts den
mojligheten.

Sex av tio (60 %) svarade att de tyckte det var litt att komma i1 kontakt med
socialsekreteraren via telefon, sms eller epost. Det var dock bara elva procent
som bedomde att det var svart. Om svarsalternativet ”Vet inte/ingen asikt”

exkluderas dr andelen n6jda 83 procent.

Nio av tio (89 %) tyckte att det var litt att forstd informationen de fatt av

socialsekreteraren.

Resultatet fran 2016 ars matning var i niva med enkiten som genomférdes i
Tyres6 under hosten 2015 bortsett frin att det da var sexton procentenheter
hégre andel (71 %) som beddmde att deras situation hade forbittrats efter

kontakten.

Brukarenkiten var nationellt gemensam. Resultatet for Tyresé kommun var i
nivi eller battre 4n resultatet i hela riket och linet. Svarsalternativet ”Vet

inte/ingen asikt” har exkluderas i nedan sammanstillning. Jimf6rbarheten
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haltar dock mellan kommunerna da alla kommuner inte undersokt pa samtliga

omraden inom individ- och familjeomsorgen.

Tabell 1: Jamforbart resultat med riket och lianet ar 2016

Brukarbedémning méjlighet att fa kontakt

Brukarbedémning forbittrad situation

Brukarbedémning inflytande

Brukarbedémning péaverka insatsen

Brukarbedémning tydlig information

Riket
Linet
Tyres6

Riket
Linet
Tyreso

Riket
Lanet

Tyreso

Riket
Lanet

Tyreso

Riket
Linet
Tyreso

84 %
81 %
83 %

75 %
74 %
77 %

83 %
86 %
90 %

73 %
69 %
1%

89 %
88 %
93 %
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Fraga 1: Hur Iitt eller svirt dr det att f4 kontakt med socialsekreteraren

till exempel via telefon, sms eller e-post?
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Fraga 2: Hur Iitt eller svdrt ir det att forstd informationen du fir av
socialsekreteraren?
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Fraga 3: Hur stor forstdelse visar socialsekreteraren for din situation?
N=83
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Fraga 4: Frdgar socialsekreteraren efter dina synpunkter om hur din

situation skulle kunna férindras?
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Fraga 5: Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du fir av
socialtjinsten i kommunen?
N= 82
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Fraga 6: Hur ndjd eller missndjd dr du sammantaget med det stéd du fir
frdn socialtjinsten 1 kommunen?
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Fraga 7: Hur har din situation férindrats sedan du fick kontakt med
socialtjinsten i kommunen?
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