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Redogorelse for granskningens
planering och genomfdrande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsmdéte den 12 april 2016. Vid
planeringsméte den 18 maj 2016 avseende Stockholm Hamn AB
informerade lekmannarevisorn om det granskningsuppdrag hon
givit revisionskontoret. Den auktoriserade revisorn presenterade sitt
Planerings-PM. Resultatet av granskningen av intern kontroll och
delarsbokslutet per 2016-08-31 rapporterades vid ett gemensamt
avstimningsméte den 26 september 2016, dér bolagets ledning
deltog.

Under granskningsaret har revisionskontoret sammantréffat med
bolagets ledning i samband med information och avstdmning av
genomforda granskningar. Slutrevisionsméte med bolagsledningen
dger rum den 3 februari 2017.

Arets granskning har enligt faststilld granskningsplanering omfattat
bl a f6ljande:

e Ekonomistyrning investeringsprojekt
e Fordjupad granskning av dgardirektiv gillande milj6 och
fastighet

Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet frén revisions-
kontoret har varit Stefan Rydberg.

Redogdrelse for
granskningsresultatet

Fordjupad granskning

Ekonomistyrning investeringsprojekt

Bolagets investeringsniva for 2016 uppgar till 1 304 mnkr. Av bo-
lagets femarsplan (2015-2019) framgar att bolaget ska genomftra
investeringar om totalt 5,7 mdkr. Under 2015 granskade revisionen
den interna kontrollen i utvecklingsprojekt Vértan, vilken bedémdes
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vara tillrcklig. Under 2016 har en fordjupad granskning genom-
forts avseende ekonomistyrning, redovisning och ekonomisk upp-
foljning i investeringsprojekten Kapellskér och Vértan.

Granskning syftar dels till att bedéma om bolaget f6ljer stadens
regler for projektstyrning av stora projekt avseende ekonomi.
Vidare bedoms om bolaget har rutiner som s#kerstéller en tillrécklig
ekonomistyrning, redovisning och ekonomisk uppfoljning i genom-
forandefasen av stora investeringsprojekt.

For att sikerstilla en god styrning av investeringsverksamheten har
kommunfullméktige beslutat om en investeringsstrategi och en
gemensam projektstyrningsmetodik for kommunkoncernen.
Kommunfullméktige faststéller arligen regler for beslut och upp-
f6ljning av investeringar i samband med beslut om budget.

Kommunfullméktige har beslutat att investerande nimnder och bo-
lag frén och med den 1 januari 2010 ska anvénda en gemensam
projektstyrningsmetod. Metoden ska anvéndas i investeringsprojekt
ddr investeringsutgifterna bedéms dverstiga 50 mnkr. Kopplat till
metoden finns ett antal mallar for att underlitta projektarbetet. Pro-
jektstyrningsmetoden med tillhérande mallar finns nédrmare be-
skrivna och #r tillgéingliga i SSIP (Systemstdd Stora Investerings-
Projekt).

Stockholms Stadshus AB har utfirdat tillimpningsanvisningar for
bolagen.

Iakttagelser

Utvecklingsprojekt Vértan

I juni 2008 tog kommunfullmiktige ett inriktningsbeslut om utfyll-
nad av Virtapiren och under 2010 togs dérefter ett genomférande-
beslut. P.g.a. éndrade tekniska och ekonomiska forutsittningar
fattades i maj 2012 ett reviderat genomforandebeslut. Fardig-
stidllandet dr planerat till 2016/2017. Styrelsen i Stockholms Hamn
AB fér [6pande information om projektet (lsigesrapporter). Aven
styrelsen for Stockholm Stadshus AB far [6pande information
genom légesrapporter. Vidare har Stockholms Stadshus AB grans-
kat projektet, detta har gjorts genom konsulter. Av resultatet av
denna granskning framgér att detta &r ett vil fungerande projekt,
som bedrivs enligt stadens projektstyrningsmetod.

Projektet #r indelat i féljande delprojekt:
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Delprojekt Budget mnkr
Tidiga arbeten 38
Bestiillarens arbeten 274
Projektering 92
Forberedande arbeten 80
Pir och kaj 1131
Infrastruktur 333
Byggnader 457
Risk 235
Index 180
Summa 2 820

Projektets investering samt Virtahamnens prognostiserade intikter
och kostnader pa 85 ars sikt, har vid beslutstillfdllet nuvérdes-
beriknats till ett positivt investeringsresultat om 197 mnkr.

Projektet finansieras gemensamt av Stockholms Hamn (22,5 %) och
exploateringsndmnden (77,5%).

Den lidgesrapport som ldmnades till styrelsen i september 2016 var
den fjirde efter genomforandebeslutet 2012. Hér framgér att pro-
gnosen uppgér till 2 955 mnkr, vilket dr 135 mnkr 6ver budget.
Inrsknat EU-st6d med 125 mnkr sé &r nuvirdeskalkylen i stort sett
oforindrad i forhéllande till genomforandebeslutet.

Utdver Ligesrapporter som presenteras for styrelsen tas sérskilda
Projektrapporter fram. Under 2016 har hittills fem Projektrapporter
tagits fram av projektchefen och dessa redovisas till bolagets led-
ning. I den rapport som gjordes i november uppgér prognosen till
2 958 mnkr. I projektrapporterna redovisas dven eventuella risker i
projektet samt status pA KMA-arbetet. Revisionsplan for projektet
har faststillts och revisionsrapporter upprittas 16pande dér resulta-
ten for revisoner for respektive leverantor redovisas. I bolagets
bokslut framga att slutkostnadsprognosen uppgér till 2 973 mnkr
(EU-bidrag 125 mnkr), vilket innebér ett budgetdverskridande pd
mindre 4n 1 procent.

Projektet styrs av en styrgrupp bestdende av representanter som
tillsdtts av VD for Stockholms Hamn och forvaltningschefen for
exploateringskontoret. Projektchefen finns hos Stockholms Hamn.
Bolaget har ddrutdver en beredningsgrupp som agerar radgivande at
VD. Projektorganisationen bestar av ett femtital personer dér majo-
riteten dr konsulter. Stadshus AB foljer projektet genom represen-
tation i beredningsgruppen samt genom ldgesrapportering till kon-
cernstyrelsen.
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Utvecklingsprojekt Kapellskér

Ar 2012 tog kommunfullméktige ett inriktningsbeslut och 2013 ett
genomforandebeslut angdende om- och tillbyggnad av Kapellskirs
hamn med en projektbudget om ca 790 mnkr i 16pande priser. Ett
sarskilt avtal har triiffats mellan Sjofartsverket, Stockholms Hamn
AB och Kapellskdr Hamn AB géllande om- och tillbyggnad av
Sjofartsverkets hamn i Kapellskér m.m. dir Stockholms Hamn AB
ges radighet att genomfora delar av projektet for Sjofartsverkets
fastighet.

Styrelsen i Stockholms Hamn AB far 16pande information om pro-
jektet (ldgesrapporter). Den ldgesrapport som ldmnades till styrelsen
i september 2016 var den femte efter genomforandebeslutet. Vidare
har Stockholms Stadshus AB granskat projektet, detta har gjorts
genom konsulter. Av resultatet av denna granskning framgar att
detta &r ett vil fungerande projekt, som bedrivs enligt stadens
projektstyrningsmetod.

I genomf6randebeslutet bedomdes investeringen uppga till totalt ca
745 mnkr i 2012 &rs penningvérder (690 mnkr vid inriktnings-
beslutet). Uppriiknat i 16pande penningvérde uppgar bedémd projekt
utgift till ca 790 mnkr. Efter beslut i koncernledningen om tre pro-
graméndringar har projektbudgeten reviderats till 818 mnkr enligt
foljande fordelning:

Delprojekt Budget tkr
Bestéllarens arbeten 39 660
Projektering 31528
Forberedande arbeten 20500
Vatten o konstbyggnader 355101
Infrastruktur 246 903
Byggnader 63212
Risk 61 097
Summa 818 000

I lagesrapporten till styrelsen i september redovisades att prognosen
ar att budgeten pa 818 mnkr ska hélla.

Projektets investering samt Kapellskédrs Hamns prognostiserade
intikter och kostnader pé 85 &rs sikt, har vid beslutstillfillet nuvér-
desberiknats till ett positivt investeringsresultat om +435 mnkr. I
bolagets bokslut framgar att slutkostnadsprognosen uppgér till 820
mnkr.
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Finansieringen av investeringen sker, utdver ianspraktagande av
bolagets egna kapital och l6pande intékter, genom uppléning via
Stockholms stads internbank pa villkor som géller for bolagen i
staden. Bolaget kommer sannolikt dven att behdva kapitaltillskott
frén dgarna. Ett avtal har ddrfor tréffats mellan Stockholm Hamn
AB, Kapellskdr Hamn AB och Norrtélje kommun om kapitalfor-
sorjning till Kapellskdr Hamn AB. Avtalet innebdr att for de fall
kostnaderna for ombyggnationen innebér att soliditeten i
Kapellskidrs Hamn AB sjunker under 25 procent ska égarna skjuta
till kapital till bolaget, sé att soliditeten behalls p& minst 25 procent.
Kapitaltillskottet ska ske i forhallande till respektive dgarandel. En-
ligt beddmning fran bolagsledningen kommer inte ndgot aktieéigar-
tillskott att behvas da resultatutvecklingen i bolaget har varit béttre
dn véntat.

Projektorganisationen leds under Stockholms Hamn AB genom en
projektchef. Projektet &r indelat i fyra delprojekt; Forberedande ar-
beten, Vatten och konstbyggnader, Infrastruktur och Byggnad. Pro-
jektet rapporterar till koncernledningen genom en beredningsgrupp.
Gruppen bestar av VD och de av VD utsedda. Beredningsgruppens
uppgift dr att Iopande informera sig om projektets utveckling samt
att infér VD, eller den VD utser i sitt stélle, vara radgivande utifrén
uppkomna speciella fragor, héndelser och avvikelser frén fastlagda
projektramar.

Utdver Ligesrapporter som presenteras for styrelsen tas sérskilda
Projektrapporter fram. Under 2016 har hittills sex Projektrapporter
tagits fram av projektchefen och dessa redovisas till bolagets led-
ning. I den rapport som gjordes i november redovisas en prognos
som i stort dverensstimmer med budget. Nuvirdeskalkylen &r ofor-
dndrad och uppgar till +435 mnkr.

I projektrapporterna redovisas dven eventuella risker i projektet
samt status pd KMA-arbetet. Revisionsplan for projektet har fast-
stillts och revisionsrapporter upprittas l6pande dér resultaten for
revisoner for respektive leverantdr redovisas.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontorets samlade beddmning #r att bolaget har en vél
fungerande ekonomistyrning i granskade investeringsprojekt. Rap-
portering till bolagets styrelse samt koncernstyrelsen sker i tillrédck-
lig omfattning. Projekten har slutforts inom tidplan och budgeten
har i stort sett hallits, dock ett mindre dverskridande f6r Vartan-
projektet.
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Stadens systemstdd for stora investeringsprojekt (SSIP) tilldimpas
och det finns lokala rutiner/checklistor och system for ekonomistyr-
ning, redovisning och ekonomisk uppfoljning i investerings-
projekten.

Grundlaggande granskning

Bolagets arbete med internkontroll

Bolaget har kvalitetssystem och miljéledningssystem utifrén ISO-
standard. Externa revisioner genomfors av ledningssystemen en
gang per 4r. Bolaget har utbildade internrevisorer som genomfor
riktade revisioner i verksamheten under &ret.

Bolagets styrelse har i maj 2016 faststéllt en internkontrollplan f6r
perioden 2016/2017 som &ven géller for dotterbolaget Kapellskérs
Hamn AB. Bolagets granskningsomraden har varit foljande:

- Segmentsrapportering och nyckeltal

- Marknadsvirdering av hamnanlédggningar

- Efterlevnad av revisionsplan kvalitet och miljo
- Efterlevnad av revisionsplan arbetsmiljo

Stockholms Hamnars Integrerade Ledningssystem (STHIL) &r ett
stod for ledning och medarbetare vad géller styrning, planering av
verksamheten. Systemet #r integrerat vilket innebér att direktiv,
rutiner och processer finns samlat pa ett och samma stille. Interna
revisioner f6r ISO-standard 9001:2008 (kvalitetsstandard) och
14001:2004 (miljostandard) genomfors minst tvd ganger per 4r.
Vidare reviderar rligen ett ackrediterat certifieringsorgan dessa
bada ISO-standarder. Overgang till nya ISO-standardena 9001:2015
och 14001:2015 har p&bdrjats.

Resultatet fran genomf6rda kontroller redovisas for bolagsled-
ningen.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Bolaget arbetar systematiskt med att utveckla den interna kontrollen
i sina processer. Enligt revisionskontorets beddmning ingér vésent-
liga omraden i bolagets internkontrollplan. Kontroller har genom-
forts i enlighet med internkontrollplanen och rapporteras [6pande
till bolagsledning och kommer att avrapporterats till styrelsen 1 maj.
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Bolagets ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto. Av
nedanstdende framgéar bl a kommunfullmiktiges och koncern-
styrelsens krav pé resultat enligt budget 2016 och bolagets progno-
ser over resultat och investeringar. Vidare har bolaget méluppfyl-
lelse avseende fullmiktiges mal granskats. Arets faststéllda avkast-
ningskrav uppgar till 94 mnkr.

Resultat efter finansnetto

Bolagets
budget

Prognos
T1

Prognos
T2

Bokslut

94

90

86

112 (98)

Tertialrapport 1 och 2

Avvikelsen mot budget beror pa 6kade avskrivningskostnader for
Virtaterminalen och den nya piren i Kapellskér samt en avséttning
pa 6 mnkr for avveckling av Containerterminalen.

Bokslut

I resultatet pa 112 mnkr ingar en jadmforelsestorande post pa 14
mnkr som dr en samlad ekonomisk bedomning av containerverk-
samheten. I och med att projekt Stockholm Norvik har startat ar det
klart att containerverksamheten kan flytta frén Stockholm och forst
nu har det enligt bolaget varit mojligt att Gverblicka den ekono-
miska konsekvensen.

Investeringar (mnkr)

Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget T1 T2
1304 975 975 948

De totala nettoinvesteringarna uppgér till 948 mnkr jimf6rt med
budgeten pa 1 304 mnkr. Detta beror frimst pa ldgre utgifter under
aret for de tre stora projekten, frimst for Stockholm Norvik Hamn i
och med utdragen tillstdndsprocess.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och upp-
f6ljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullméktige fast-
stillt fyra inriktningsmél och 26 verksamhetsmél. Kopplat till verk-
samhetsmalen har dven ett antal indikatorer faststillts. Genom indi-
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katorerna miits i vilken utstrdckning stadens ndmnder och bolag
uppfyller kommunfullmiktiges mal. De indikatorer som bolagen
omfattas av framgér av kommunfullmiktiges budget samt av den
budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssektorn. Respektive
bolag ska ange arsmal for sina indikatorer och aktiviteter kopplade
till fullméktiges inriktningsmal/dgardirektiv. Rapportering av statu-
sen for fullméktiges inriktningsméal/dgardirektiv ska ske i plane-
rings- och uppfoljningsverktyget ILS-webb

Revisionskontoret har granskat om bolaget styrelse har formulerat
arsmal for respektive indikator, att méalen f6ljs upp pé ett systema-
tiskt s#tt samt om maluppfyllelsen redovisas for styrelsen. Vidare
har revisionskontoret bedomt om stérre avvikelser mot budget har
analyserats och forklarats pa ett tillfredsstdllande sétt.

lakttagelser

Bolaget omfattas av 14 indikatorer fran fullméktige, 5 indikatorer
fran Stadshus AB och 5 egna indikatorer. For samtliga indikatorer
har bolaget formulerat egna arsmal och till dgardirektiven indikato-
rer och aktiviteter.

Bolaget foljer upp mél och aktiviteter i samband med tertialrappor-
teringen och i bokslutet. Maluppfyllelsen redovisas for styrelsen.

Av fullmiktiges 14 indikatorer uppnés inte f6ljande; antal aspiranter
som fatt kommunala vistidsanstéillningar, antal ungdomar som fétt
sommarjobb samt andel bygg- och anldggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller stadens krav avseende Byggvaru-
bedomningen (BVB).

Av Stadshus ABs indikatorer uppnas inte en indikator; avvikelse
investeringsbudget.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Enligt revisionskontorets bedomning fér styrelsen bra information
om bolagets ekonomi och verksamhet i de rapporter som ldmnas i
samband med tertialrapporter och bokslut. Bolagets resultatkrav har
uppnatts. Differans finns mellan prognosen i tertialrapport 2 och
bokslutet som till stor del beror pa en sikrare beddmning av de eko-
nomiska konsekvenserna nir det géller avvecklingen av container-
verksamheten.

Revisionskontorets bedomning #r att bolaget i huvudsak har uppnétt
arsmaélen for kommunfullméktiges och Stadshus AB:s indikatorer.
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Nagra avvikelser finns dér bl.a. forklaring &r att bolaget har svért att
kunna erbjuda sommarjobb till ungdomar under 20 &r dé det finns f4
“enkla” jobb kvar i bolagets verksamhet.

Bolaget bidrar till att fullméktiges mal uppnas.

Uppfoéljning av dgardirektiv och uppdrag

Uppfoljningen av dgardirektiven ingar i ILS-rapporteringen. Bola-
get har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till dgardi-
rektiven.

Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullmiktiges dgardirektiv samt dessutom sérskilt granskat foljande
dgardirektiv.

Verka for kraftigt 6kade mojligheter for jérnvigstransporter
fran och till hamnarna

For detta dgardirektiv finns en indikator angiven som avser Investe-
ring i industrispér i Virtan dér drsmalet 4r satt till 55 mnkr och dér
arets utfall blir ligre (ca 24 mnkr). Orsaken till denna differens be-
ror pa att en stérre del av industrisparet upparbetades redan 2015.
Preliminért berfknas hela investeringen uppgé till 70 mnkr, varav
Fortum stér for 77 %. Vidare ska tdgoperatdren betala for antalet
korda tagset.

Vidare finns f6ljande aktiviteter angivna for att bidra till att genom-
fora dgardirektivet:

e Arbeta for en langsiktig jirnvégsanslutning i
Kapellskdrs Hamn.

e Genomfora utvecklingsprojekt Stockholm Norvik Hamn

Uppgifter frin bolaget hur man arbetar med dgardirektivet:

Att £ en jirnvigsanslutning till Kapellskérs Hamn &r ett uppdrag
som kommer att ta tid. Vid kontakter med Trafikverket och andra
berdrda inblandade tas denna fraga upp. Det finns i dagsldget inget
projekt som arbetar for detta.

Startskottet for Stockholm Norvik Hamn gick av stapeln den 16
september. Projektet 1oper pé enligt projektdirektiv och inriktnings-
beslut.




Granskningspromemoria 2016 Stockholmn Hamn AB
10 (12)

Fortsiitta arbetet med differentierade hamnavgifter som syftar
till att minska utskiipp och buller, samt astadkomma en ansvars-
full avfallshantering

For detta dgardirektiv finns f6ljande aktiviteter angivna:

e Riitt hantering av farligt avfall sékerstills genom rutiner
i milj6ledningssystemet och miljokrav vid upphand-
lingar

e Svart- och gravattenmottagning i Nyndshamn
e Utveckla avfallshanteringen ldngs innerstadskajerna

Nir det giller differentierade hamnavgifter togs beslut om dessa
under 2015 och dessa tillimpas under 2016. Sjofartsverket genom-
for en genomsnittlig hojning av farledsavgifterna med 8 procent
2017.

Uppgifier fran bolaget hur man arbetar med dgardirektivet:
Hantering av farligt avfall sker enligt Stockholms Hamnars rutiner.
Detta sker framst i byggprojekt (att eventuellt farligt avfall tas om
hand p4 riitt sétt i vid ombyggnationer) samt kemikalichantering i
den egna verksamheten.

Under aret har Stockholms Hamnar arbetat tillsammans med
Nynéshamns kommun for att fa till svart- och gramottagning i
Nynéshamns Hamn. Denna aktivitet fortsétter under 2017.

Avfallshanteringen ldngs innerstadskajerna; under sommarsidsongen
gjordes ett fors6k att ta emot matavfall fran skérgardstrafiken. Det
{61l inte val ut men ett nytt forsdk — med tydligare rutiner och dju-
pare samarbete med rederiet — genomfors under 2017.

Frén 1 januari 2018 infor Sj6fartsverket en ny modell for farleds-
avgifter som dven innehaller en miljddifferentiering. Det ger foljden
att bolaget méste se ver sin miljédifferentiering eftersom den idag
bygger pa Sjofartsverkets modell. Oversynen sker 2017 infor ar
2018.

Beakta effekter av ett forindrat klimat

Uppgifter fran bolaget hur man arbetar med dgardirektivet:
Implementering av métning av energi kopplat till det 6verordnade
systemet Citec; installationen av métare for olika energislag och
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byggnad har pagatt under 2016 men é&r inte klart. Ett testhus har
genomforts for att hitta rétt niva och strategi for fortsittningen.
Denna aktivitet fortétter tva till tre ar framover.

Installation av solceller pa tak stoppades i och med den inférda
skatten for solenergi. I och med att detta férdndras kommer arbetet
med solceller att terupptas pé tak under 2017. Fullméktiges indi-
kator ”Arlig energiproduktion baserad pé solenergi” har uppnétts.

Bergvirmepumparna som skulle ersitta elpannorna blev forsenade
pé grund av tidpunken (sommaren) for projektet. Detta kommer att
ske under 2017.

Fortsitta arbetet med att utveckla och foridla bolagets fastig-
heter samt effektivisera driften av bolagets byggnader och an-
liggningar

For dgardirektivet finns foljande aktiviteter angivna:

e Projekt enligt budget for investering och underhall pa
anldggningarna

e Projekt enligt budgeten for investeringar och underhall i
byggnaderna

e Skyltprogram — helhet; fran A till O

Det starka l4get pa lokalhyresmarknaden i Stockholm har bestatt
under ret. Vid arsskiftet 4r vakansgraden i Hamnens fastighets-
besténd drygt tva procent. Intdkterna inom verksamhetsomrédet
Fastighet fortsitter att 6ka, ca 5 mnkr jamfort med foregdende ar
och 7 mnkr béttre 4n budget. Detta beror framst pé att nya Viérta-
terminalen tagits i bruk. Detta har &ven inneburit en del engéngs-
kostnader samt dkade drift- och avskrivningskostnader, vilket gor
att resultatet minskar trots hogre omséttning.

Uppgifter frdn bolaget hur man arbetar med dgardirektivet:
Avdelningen Fastigheter har en investeringsbudget pa ca 50 mnkr,
samt en underhallsbudget pa ca 25 mnkr varje ar som f6ljs upp
tertialvis.

Skyltprogrammet &r den aktivitet som redovisas i ILS , det finns
dock ca 15 aktiviteter till som #r faststéllda for verksamheten och &r
kopplade till de langsiktiga mélen. Basen for verksamheten &r de
processer som finns i bolagets Ledningssystem (STHIL). I verk-
samhetens aktivitetslista for 2016 redovisas 16pande status pa de
olika aktiviteterna, sedan fokuserar verksamheten pa de olika akti-
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viteterna for att eventuellt sitta in ndgot extra insatser sé att verk-
samhetens 13 langsiktiga mal uppnaés.

Revisionskontorets sammanfattande beddémning
Revisionskontorets samlade beddmning &r att bolaget arbetar aktivt
med att genomfora dgarens direktiv.






