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Stadsdelsnimnden dverldmnar forvaltningens tjansteutlatande till
Kommunstyrelsen som svar pd remissen.
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Ulla Thorslund Ingrid Friberg )
Stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande samtliga stadsdelsndmnder
samt SLK §ver remissen Principer och metoder fér uppféljning och
styrning inom dldreomsorgen, dnr. 152-2128-2016.
Kommunstyrelsen vill ha yttrandet senast 5 april 2017.
Forvaltningen #r positiv till att uppfoljningsarbetet sker pa ett
liknande sitt i alla stadens verksamheter inom &ldreomsorg.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran samtliga
stadsdelsndmnder samt SLK 6ver remissen Principer och metoder
for uppféljning och styrning inom dldreomsorgen, dor. 152-2128-
2016. Kommunstyrelsen vill ha yttrandet senast 5 april 2017.

Arendet

P4 uppdrag av kommunfullméktige har &ldreférvaltningen i
samverkan med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna
utrett nuvarande system for uppfoljning inom dldreomsorgen.
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Utredningen har gjorts i projektform i samarbete mellan
dldreforvaltningen och stadsledningskontoret. Utredningen har haft
en styrgrupp, en arbetsgrupp och en referensgrupp. I
referensgruppen har dven representanter frén
stadsdelsforvaltningarna varit med. Utredningen har forst samlat in
underlag och kartlagt hur uppféljningsarbetet ser ut i staden. Sedan
har utredningen analyserat uppfoljningsarbetet och tagit fram
forslag pa en ny uppfoljningsmodell.

Utredningen har tagit fasta pa att ta fram en uppf6ljningsmodell
som effektiviserar, forenklar och gér uppfoljningarna mer enhetliga
i staden. Utredningen har ocksa undersokt behovet av att inféra
tillsynspersoner 6ver social omsorg,.

Nimnderna r, enligt kommunallagen, ansvariga for att folja upp
och kontrollera de verksamheter som ndmnden ansvarar f6r. Det
giiller bade verksamheter i egen regi och verksamheter som bedrivs
privat, Ndmnderna ska kontrollera att verksamheterna bedrivs i
enlighet med;

e de mal och riktlinjer som fullméiktige har beslutat om

e de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten

For verksamheter som bedrivs i privat regi sker uppftljningen
utifran forfragningsunderlag, avtal och godkéinnanden.

Verksamhetsuppfoljningar och brukarundersdkningar genomfors pa
samma sitt i staden varje ar. Individuppfoljningar genomfors inte pa
samma sétt i inom alla stadsdelsforvaltningar. Arbetet med att
analysera och dtgéirda utifran resultatet av uppf6ljningarna skiljer
sig ocksd at mellan stadsdelsforvaltningarna. Det genomfors ocksé
kvalitetsobservationer for att fanga upp hur god kvalitén &r 1 métet
mellan den &ldre och personalen. Kvalitetsobservationerna
samordnas av dldreforvaltningen. Aldreférvaltningen genomfor
ocksa inspektioner for att sékerstélla god kvalité, forebygga risker
och sprida goda exempel.

Utredningen visar att det saknas en samsyn och en samordning
kring de uppfoljningar som gors.

Utredningen foreslar att verksamheterna foljs upp genom tre
perspektiv:

e de stadsgemensamma verksamhetsuppféljningarna
kontrollerar om verksamheten har foérutsittningar och
foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal. Dessa
uppféljningar genomfors av stadsdelarna utifrdn en
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gemensam mall och redovisas till respektive nimnd och
godkénns av dldrenimnden

e kvalitetsobservationerna kontrollerar hur de upprittade
rutinerna och virdegrunden anvénds och tilldmpas i det
praktiska arbetet. Observationerna genomfors av
dldreforvaltningens kvalitetsobservatorer

e individuppféljningar och brukarenkéter kontrollerar
méluppfyllelse och den #ldres upplevelse av kvalité

Vid inspektioner bor inspektéren ha alla tre perspektiven, men
tyngdpunkten ska ligga pd om verksamheten har forutséttningar och
foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal. Utredningen anser att
det r viktigt att dldreforvaltningen sammanstéller erfarenheter fran
de forvaltningar som har tillsynsansvariga innan stéllning tas till
inrittande av tillsynsansvariga 6ver socialtjdnsten.

Nir det géller hur ofta olika uppf6ljningar ska genomforas foreslar
utredningen att enhetligt genomforda individuppféljningar gors
varje ar och att verksamhetsuppfoljningar inom samtliga
verksamheter och regiformer genomfors vartannat ar.

Utredningen foreslar dessutom att;

e Resultaten fran samtliga uppf6ljningar dterkopplas till
utforaren av verksamheten och ger en helhetsbild av vad
som behdver utvecklas och vilka resultat som leder till
maluppfyllelse.

e Individuppfdljningarna utvecklas for att kunna anvéndas i
mélstyrning av édldreomsorgen. Det betyder att de mél som
kommunfullméktige och nimnderna har satt upp kan foljas
upp genom resultat fran individuppféljningar.

o Aldreforvaltningen ansvarar for att uppdatera mallar och
rutiner for individuppféljning for att skapa systematik,
enhetlighet och mdgjligheter att jimfora resultat.

e Ett utvecklingsomrade kan vara att ta fram en enkiét for
nérstdende och skapa ett ndjd nérstdendeindex.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom bestéllaravdelningen for
dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen &r positiv till att uppfoljningsarbetet sker pa ett
liknande sitt i alla stadens verksamheter inom &ldreomsorg.
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Forvaltningen tycker det ér bra att verksamheter f6ljs upp pé olika
nivaer och pa olika sitt och tror att resultat fran flera olika
uppfoljningar kan ge en samlad bild av hur verksamheten fungerar.

Forvaltningen foreslar att dldreférvaltningen féir 1 uppdrag att ta
fram en plan ver hur och nér uppfljningarna ska genomforas och
hur de ska terkopplas till verksamheterna och redovisas till ndmnd
eller ndmnder.

Forvaltningen dr positiv till att verksamheter f6ljs upp ett pa ett
likartat sett oavsett regiform (kommunal regi, entreprenad eller
privat regi) och att det &r bra med gemensamma mallar.
Férvaltningen foresla att mallar tas fram i samarbete mellan
dldreférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningen anser att det i samband med alla former av
uppfoljningar &r viktigt att syftet ér tydligt. Bdde for den som utfor
uppfoljningen och for den verksamhet som f&ljs upp.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att alla verksamheter f&r en
meningsfull &terkoppling som de kan anvinda sig av for att utveckla
sin verksambet.

Forvaltningen #r positiv till att frigorna i individuppf6ljningarna
stills pa ett sétt som gor att de mal och forvéntade resultat som
finns for verksamhetsomradet kan foljas upp.

Forvaltningen anser inte att syftet med en nérstdendeenkdt ar tydligt
och att det dr viktigt att klargéra om det géller alla nérstdende eller
endast vissa mélgrupper av dldre. Férvaltningen tror att det kan bli
svart med att avgora till vilka ndrstaende som en enkét ska skickas.

Forvaltningen #r positiv till att dldrefoérvaltningen ser utreder
inrdttande av tillsynsansvariga inom socialtjénsten.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden Gverlémnar
tjansteutlatandet till Kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Bilagor
1. Remiss frin Kommunstyrelsen, diarienummer 152-2128-2016
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Till berérd remissinstans

Angaende remissen om Principer och metoder
for uppféljning och styrning inom
dldreomsorgen

Detta géller remissvar pd “Principer och metoder for uppfoljmng
och styrning inom &ldreomsorgen”
Dnr: 152-2128-2016

Remisstiden stricker sig till den 5 april 2017, vilket vi ber er res-
pektera. Om det av nagra skél inte &r mojligt for er att inkomma
med svar inom utsatt tid méste en kontakt tas med den for drendet
ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handliggare/borgarradssekreterare pa Aldre- och
personalroteln &r Lina Hultman , tfn 08-50829119.

Remissvar skickas till:

e Aldre- och personalroteln digitalt i Word-format. Ange KS:s
diarienummer som namn pé drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Bildgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort 1
kommunstyrelsens diarium.

Hifta inte ihop handlingarna.

Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post:  Funktion SLK RVIII-remissvar eller
RVIII-remissvar.SLK @stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vénliga hélsningar

Aldre- och personalroteln
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§12 Princiber och metoder fér uppfoljning och styrning
inom &dldreomsorgen

Drr 310-765/2016 pr .3l QL0 —. 2017

Utdrag:

Protokoll nr 10 fort vid dldrendmndens
sammantréde tisdagen den 13 december 2016

Tidpunki:
Kl. 15.30-16.35

Plats:
Konferensrummet pa Farsta Gard

Paragrafer 1- 27, omedelbart justerade: §§ 7-8, 10-11 och § 27

Torun Boucher (V) Dennis Wedin (M)
Ordforande Ledamot
Narvarande:

Se sid 2 i protokollet

Aldrendmnden
Avdelningen Utbildning och adminisiration

Storforsplan 36, Farsta Centrum
106 64 STOCKHOLM
stockholm.se
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Néirvarande

Ledaméter

Torun Boucher (V), ordférande
Mirja Réihi (S)

Bo Hansson (S)

Vakant (S)

Christopher Odmann (MP)
Fivor Karlsson (MP)
Dennis Wedin (M)
Alexandra Ostback (M)
Anita Lundin (M)
Ann-Katrin Aslund (L)

Erséttare:

Gisela Normman (8S), tjénstgsrande
Magnus Gronlund (S), tjinstgrande
Else-Marie Bjellgvist (S), utom da § 8 behandlades
Halit Azizoglu (MP)

Gunilla Almén (MP)

Maria Elena Gonzales (V)

Erik Vallstrom (Fi)

Yvonne Riddervik (M), tjdnstgérande
Johan Frantz (M)

Britt Westerlind (KD), tjanstgdrande
Alfred Askeljung (C)

Forhinder:

Vice ordféranden Sofia Modigh (KD), ledaméterna Sven Britton
(S) och Elisabeth Béckstrom (M) samt erséttarna Thomas Linn (M)
och Niklas Kéllberg (L).

Tjdnstgdrande ersittare:

Britt Westerlind (KD) for Sofia Modigh (KD), Gisela Norman (S)
for Sven Britton (S), Yvonne Riddervik (M) for Elisabeth
Béckstrom (M) och Magnus Grénlund (S) for vakant plats (S).

Nérvarande tjénstemén;

Forvaltningschefen Ann-Christine Hansson och avdelningschefen
Raili Karlsson samnt ndmndsekreteraren Barbara Ahlmark under
behandling av samtliga &renden. I sammantridet deltog strategen
16r upphandlingsfrégor Barbro Karlsson under behandling av

sekretessdrendet § 27. i y
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I sammantridet deltog under behandling av drenden §§1-26 ocksd
avdelningschefen Annelie Svensson, tf avdelningschefen Lisbeth
Hagman, och dven Lina Hultman, borgarradssekreterare vid ldre-
och personalroteln (V), Mejke Runstrém, politisk sekreterare vid
KD-kansliet, Sverre Dahlqvist, borgaréddsekreterare vid MP-
kansliet och Kalle Sundin, borgarrddssekreterare vid finansroteln

(S).

Erstttaren Else-Marie Bjellqvist deltog inte i behandling av &rendet
§ 8 och ¢j heller 1 beslutet i detta &rende.

§ 1 Genomgang av narvaro

Ordféranden Torun Boucher (V) 6ppnar sammantrédet.
Noteras nirvarande ledaméter och ersittare.

§ 2 Val av justerare

Ledamoten Dennis Wedin (M) utses att tillsammans med
ordfsranden Torun Boucher (V) justera dagens protokoll.

..................................................

§12 Principer och metoder fér uppféljning och styrnmg
inom aldreomsorgen

Dnr 310-765/2016
Aldrenimndens beslut

Aldrensmnden godkénner forvaltningens tjinsteutldtande
med forslag pa fornyad uppféljningsmodell

och dverldmnar det till kommunstyrelsen for

vidare beshut 1 kommunfullmaktige.

Arendet

Forvaltningen har redovisat drendet i eft tjénsteutlatande daterat
2016-11-17.

P& uppdrag av kommunfullmékiige, i budget for 2015 och 2016, har
aldreforvaltningen i samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna utrett mivarande system for uppfoljning
inom #ldreomsorgen. Utredningen har tagit fasta pa att ta fram en
formyad modell for uppfoljning som rationaliserar, optimerar och %

ﬁ
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enhetliggdr den befintliga uppféljningen. Aven behovet av att infora
tillsynspersoner 6ver social omsorg har utretts d4 detta var en del i
uppdraget.

Den uppfoljningsmodell som nu féreslas bygger pé tre
uppfiljningsperspektiv som tillsammans ger ett helhetsresultat
gillande parametrarna strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet.

Aldreforvaltningen foreslar i enlighet med utredningen att stadens
uppfoljningsmodell inriktas mot enhetligt genomforda
individuppfoljningar varje ar samt att verksamhetsuppfoljining inom
samtliga verksamheter och regiformer genomfirs vartannat ar.
Aldrefsrvaltningen foreslas ocksa ansvara for att uppdatera mallar
och rutiner for individuppfoljning i syfte att skapa systematik i
genomforandet och sikra enhetlighet och jimférbarhet.
Uppf6ljning genom screening utgér och ersétts med
kvalitetsobsetvationer. Intittande av TOS/SAS- funktioner behiver
utredas vidare.

Yrkanden

Ordforanden Torun Boucher (V) med instimmande av Gvriga
ledaméter och tjnstgbrande ersittare samt med stéd av
erséttarytirande fran Erik Vallstrom (Fi) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut.

Ledamoten Dennis Wedin m.fl. (M), tjinstgérande ersiittare Britt
Westerlind (KD) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) med stod
av ersittarytirande Alfred Askeljung (C) anmiler ett gemensamt
sirskilt uttalande. '

Beslutsgang .
Ordfsranden Torun Boucher (V) finner att némnden beslét utan
omrdstning enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sirskilt uttalande fran (M), (KD) och (L) med stid ay
ersittarytirande fran (C):

"I drendet redovisar dldrefSrvaltningen fér en fornyad
uppfoljningsmodell inom #ldreomsorgen. Den nya modellen
rationaliserar, optimerar och enhetliggtr den befintliga
uppfoljningen, vilket vi ser positivt pd. Modellen bygger pé att
verksamheter £61js upp utifran struktur-, process- och
resultatkvalitet. Resultat kan pa detta sétt fangas in utifrén alla
kvalitetsparametrar for ett helhetsresultat for verksamheten,
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Betraffande uppfdljningar av entreprenadavtal vill vi ansluta oss till
branschradets vidjan ait resultaten av dessa uppfoljningar
aterkopplas inte enbart till stadsdelen och till verksamheten utan
dven till avialsforvaltaren f6r respektive organisation.”

Vid protokollet

oo

bara Ahlmark, nimndsekreterare



stockholms Aldreférvaliningen Tiansteutlatande

stad Uppfolining och inspektion Dnr 310-765/2016
Sida 1 (12)
2016-11-17
A
Fis
Handldggare Till
Elisabeth Landstrom Aldrenamnden Fi
Telefon; 08-508 362 45 den 13 december 2016 B

Principer och metoder fér uppfdljning och
styrning inom dldreomsorgen

Forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkanner forvaltningens forslag pd
fornyad uppfoljningsmodell

2. Aldrendmnden dverlamnar forslaget till kommunstyrelsen for
vidare beshut 1 kommunfullmaktige

@’W&Cm%@m&i’&

Ann-Christine Hansson Lisbeth Hagman
Férvaltningschef T.f. avdelningschef
Sammanfattning ‘

P& uppdrag av kommunfullméktige, i budget f6r 2015 och 2016, har
sldreforvaltningen i samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsfrvaltningarna utrett nuvarande system for uppf6ljning
inom #ldreomsorgen. Utredningen har tagit fasta pé att ta fram en
fornyad modell for uppféljning som rationaliserar, optimerar och
enhetliggdr den befintliga uppfdljningen. Aven behovet av att infora
tillsynspersoner dver social omsorg har utretts dé detta var en del i
uppdraget.

Den uppfoljningsmodell som nu foreslés bygger pé tre
uppfoliningsperspektiv som tillsammans ger ett helhetsresultat
gillande parametrama strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet. Aldreforvaltningen foresldr i enlighet med
utredningen att stadens uppfdljningsmodell inriktas mot enhetligt
genomforda individuppfoljningar varje &r samt att
verksamhetsuppfoljning inom samtliga verksamheter och
regiformer genomfors vartannat &r. Aldreforvaltningen foreslas

Aldreférvaliningen ocksa ansvara for att uppdatera mallar och. rutiner {6r

Uppiafring-ach hpakion individuppfoljning i syfte att skapa systematik i genomf6randet och
Storforsplan 36, Farsta sikra enhetlighet och jamforbarhet.

Stockholm

Vixel 08-508 36 200
www.stockholm.se
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Uppf6ljning genom screening utgar och ersétts med
kvalitetsobservationer. Inrdttande av TOS/SAS- funktioner behdver
utredas vidare.

Bakgrund

Uppdrag

I Stockholms stads budget for 2015 tilldelades kommunstyrelsen,
dldren#mnden och stadsdelsndmnderna f5ljande uppdrag:

¢ Kommunstyrelsen ska, i samarbete med &ldrenimnden och
stadsdelsndmnderna, utveckla principer och metoder f5r
uppfolining och styrning inom #ldreomsorgen.

« Kommunstyrelsen ska utreda om fordjupad
kvalitetsuppfoljning genom observationer kan ersitta ndgot
av den uppféljning som gors idag.

e Aldrenimnden ska i samverkan med stadsdelsnimnderna
och kommunstyrelsen se §ver den langsiktiga
kvalitetsuppfoljningen och behovet av att inféra
tillsynspersoner Sver social omsorg (TOS).

Darutéver fick aldreforvaliningen i uppdrag av dldrensmnden i
verksamhetsplanen £6r 2015 att ta fram en redovisning 6ver de olika
metoder, modeller och funktioner f5r uppféljning och styrning som
idag tillampas. Arendet redovisades i dldrenimnden den 22
september 2015". Namnden godkinde redovisningen utan yitrande,

I budget 2016 lades foljande uppdrag till:

o Aldrenimnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta ett
samlat grepp om den uppféljning som gors i syfie att
rationalisera och optimera effekterna av den samlade
uppfoljningen.

I'budget for 2017 anges att staden ska ha ett system f&r uppfoljning
av dldreomsorg som kontrollerar, granskar och har en stddjande
roll. Det anges #ven att kvalitetsobservationer ska Sverflyttas fran
stadsdelarna till &ldreférvaltningen.

Begrdnsning

I utredningen ingér inte den uppfoljning som ingar inom ramen for
dldreforvaliningens avtalsforvaltning exempelvis ekonomisk och
finansiell stéllning samt sérskilda granskningar.

Utredningsarbetets genomfsrande
Utredningsarbetet har bedrivits i projektform i samarbete med

Principer och metoder for uppfsijning ! Redovisning av metoder, modeller och funktioner for uppftljning inom
ach styrning inom zldreomsorgen ﬁldreomsorgen. Dnr 111-282/2015
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stadsledningskontoret. En projektplan togs fram £or uppdraget
bestiende av en trestegsmodell innehéllande insamling av underlag,
sammanstillning av utredningsunderlag till en helhet samt
analysarbete med forslag pa utveckling. Den styrgrupp, arbetsgrupp
och referensgrupp som utsetts har arbetat enligt plan och drivit
arbetet framat.

Den forsta delen i utredningsarbetet var att kartlagga vilka
uppféljningar som gors idag och vilka resultat som erhalls. Detta
redovisades till #ldrenimnden i september 2015.

Direfter genomfordes semistrukturerade intervjuer med
nyckelpersoner gillande uppfoljning och analys inom respektive
stadsdelsforvaltning. Syftet var att inh#mta stadsdelarnas
erfarenheter, synpunkter och framtida utvecklingsforslag kring den
uppfljning som idag gors. Aven fragan om behov av att infora
tillsynspersoner ver social omsorg belystes.

Utforarnas synpunkter och forslag har inhémtats genom
referensgruppen med representanter frén verksamheter inom
samtliga regiformer inklusive branschrédet.

Den andra delen av utredningsarbetet har bestatt av att
sammanstilla de inh#mtade underlagen till en helhet, vilket har
beretts av arbetsgruppen.

Y61 den tredje delen av uppdraget med analys och framtagande av
forslag pé utveckling anlitades en extern konsult efter beslut i
styrgruppen. Tanken var att 4 en utomstéende bedtmning och
analys utifrin det utredningsunderlag som tagits fram.
Konsultforetaget Governo fick i uppdrag att ta fram en visualiserad
bild &ver den uppfdljning som gors samt generera forslag pd en ny
uppfoliningsmodell som rationaliserar, optimerar, enhetliggdr och
fornyar den befintliga uppfoljningen. I uppdragsbeskrivningen
ingick &ven att anordna en workshop med nyckelpersoner frin olika
stadsdelar och olika nivéer inom och utanfor organisationen. Syftet
var att validera och prova de forslag som framkommit i
analysarbetet.

Utifran utredningsunderlag och analys med rekommendationer
beslutade styrgruppen att ldmna foljande forslag:

o Frekvens for verksamhetsuppfoljningen minskas.

o Mallar och rutiner for individuppfolining uivecklas i syfte
att skapa systematik 1 genomforandet och sikra enhetlighet
och jimforbarhet.

o EnireprenadavtalsuppfSljningarna bor genomforas pa ett
enhetligt satt inom staden.

o Stirka spridningen av kvalitetsobservationerna samt att
anvénda resultaten for verksamhbetsutveckling.
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Styrgruppen pétalade ocksé vikten av en tydlig kommunikations-
och tidplan f6r implementering av en ny uppféljningsmodell.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreférvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionérsrdd har den 6 december 2016 beretts méjligheter att yttra
sig i drendet. Forvaltningsgruppen har behandlat 4rendet den 7
december 2016. Det gemensamma for socialndmnden,
dldrenimnden och 6verférmyndarnimndens rad for
funktionshinderfrigor kommer att informeras om 4rendet den 8
december 2016.

Arendet

Enligt kommunallagen® 4r nimnderna ansvariga for uppféljning och
kontroll av den verksamhet som n#mnden har ansvarar for,
Némnderna ansvarar séledes for att verksamheter bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat och de lagar
och foreskrifter som giller fiir verksamheten, Detta giller dven nir
driften av en kommunal verksambhet, exempelvis ett vard- och
omsorgsboende, har lamnats dver till ndgon annan. God kvalitet ska
levereras oavsett om verksamheten bedrivs i kommunal eller privat
regi. Uppfoljning av den externa verksamheten utglr i huvudsak
frén forfrigningsunderlag, avtal och godkénnanden. Aven den
verksamhet som kommunen driver i egen regi behéver foljas upp pa
ett likviirdigt sétt,

Nuvarande uppfoljiningsmodell

Kommunfullmaktige beslutade 2005 om en uppfoljningsmodell for
dldreomsorgen som innebiir att alla verksamheter som &r beldgna
inom stadsdelsnémndernas omrdden och verksambeter som
Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp &rligen och pé ett
enhetligt sitt. '

Verksamhetsuppfoljining

Aldreforvaltningen ansvarar for att samordna den stadsovergripande
verksamhetsuppféljningen. Uppfoljningen genomfors drligen enligt
en stadsgemensam mall med frigeomraden som utgér frdn de mal
och den riktning som angivits av fullm#ktige, lagstifining samt de
krav som st#lls 1 avtal.

Syftet med uppfoljningen &r att 4 kunskap om verksamheternas
styrkor, svagheter och viktiga forbitiringsomraden,

Resultaten fran verksamhetsuppfoljningarna aterkopplas skriftligt
till respektive utforare, som underlag till fordndringsprocessen for
béttre kvalitet. :

2 Kommunallag (1991:900) 6 kap. 7 §
® KF Dnr 327-2498/2004
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Bn sammanstillning av samtliga resultat rapporteras till
#ldreforvaltningen och resultaten frin verksamheter i egen regi och
entreprendrer redovisas dven till respektive stadsdelsnimnd for
godkinnande.

Yor allminheten presenteras resultaten under Hitta jamfor service
pé stadens hemsida.

I en &rlig rapport redovisar sedan #ldreftrvaltningen det
stadsévergripande uppféljningsresultaten avseende aldreomsorgen
till aldrensimnden och kommunstyrelsen.

Flodet nedan visar en processbeskrivning &ver den
stadsgemensamma avtals- och verksamhetsuppfoljningen:

> mdnﬁsnhrs'
s yiglmamdy

I utredningen har det framkomit att det &r resursineffelctivt att folja
upp alla verksamheter &rligen, alltsd dven de verksamheter som inte
hade négra avvikelser/brister &ret innan.

Brukarundersékning

I den nuvarande uppféljningsmodellen ingér genomf6rande av
#rliga brukarunderstkningar, Kommunstyrelsen har det
stadsovergripande uppdraget att genomfora brukarundersstkningar.
1 dagsliget genomfor staden endast brukarunderstkning inom
dagverksamhet. Detta eftersom socialstyrelsen sedan 2013 har eft
regeringsuppdrag att genomidra arliga nationella
brukarundersokningar inom hemtjanst och sérskilt boende.

Syftet med brukarundersdkning &r ait ta reda pa de &ldres
uppfattning om varden och omsorgen. SOIm ges. Resultaten anvénds
for uppfoljning av bl.a. verksamhetens kvalitet, den nationella
vérdegrunden” och inom Stockholms stad #ven for uppfoljning av
kommunfullmiktiges mal inom verksamhetsomrédet.

Resultaten redovisas frén nationell niva ner till verksamhetsnivd pa
Socialstyrelsens hemsida under Aldreguiden och Oppna
Jjamforelser.

For allminheten presenteras resultaten under Hitta Jjdmfor service
pé stadens hemsida.

Individuppfoljning

Syftet med individuppfoljning &r att niamnden ska forsikra sig om

* Socialtjinstlagen 5 kap 4 §
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att den enskildes behov blir tillgodosedda och att de beviljade
insatserna utfirs med god kvalitet®.

I nuvarande uppfsljningsmodell beskrivs att individuppfiljningar
ska genomforas. Det finns dock inte ndgra faststéllda riktlinjer for
hur dessa ska g4 till utan varje stadsdelsnidmnd ansvatar for att det
finns fungerande rutiner for detta. Respektive stadsdelsndmnd
ansvarar séledes for aft genom individuppfoljning folja upp att
beviljade insatser utfors (innehill, omfattning och kvalitet) och att
dessa tillgodoser den enskildes behov.

Inom staden genomfors individuppfoljning av bistdndshandliggare (
fran beslutade stadsdelsndmnd vid nyprévaing eller uppfoljning av
bistindsbeslut minst en géng per ar.

I socialstyrelsens handbok f6r handlggning och dokumentation®
anges att det &r viktigt att individuppfoljningen sker systematiskt ( |
och att den bygger bade pd samtal med den enskilde samt uppgifter ,
frén den som svarar for genomforandet av nimndens beslut om
insats. Vidare anges att standardiserade bedémningsmetoder i detta
sammanhang fyller en viktig roll. Detta eftersom det skapar
forutsttningar for systematisk uppféljning och underlittar
mdjligheten att sammanstélla resultat av olika insatser.

Aldrefsrvaliningen tog &r 2012, tillsammans med

stadsdelsforvaltningarna fram en standardiserad mall for

individuppfoljning géllande insatsen vard- och omsorgsboende.

Syftet var att infora ett enhetligt genomforande inom staden inom

frimst enfreprenadupphandlad verksambet. Fragorna i mallen ticker

in omréden om sévil utformandet av de bestillda insatserna som

den enskildes upplevda kvalitet pa tjénsterna. Utredningen har dock

visat att det endast &r ett fital av stadsdelarna som anvénder sig av (
den stadsgemensamma individuppfoljningsmallen, de flesta har |
tagit fram en egen frdgemall. Flertalet av stadsdelarna arbetar |
systematiskt med resultaten det vill stiga sammanstiller uppgifterna |
for att kunna aggregera resultaten per frageomrade samt per ( |
verksamhets- och stadsdelsniva. |

Niéira hélften av stadsdelarna genomfor dven individuppféljningar
inom hemtjénsten utifrdn en egen framtagen mall och arbetar
systematiskt med resultaten. Resterande stadsdelar gor &rliga
individuppfSljningar vid nyprovaingar av bistandsbeslut, men foljer
inte pa ett strukturerat sétt, upp brukarnas ndjdhet med kvaliteten pd
insatserna.

endast ett fatal kommuner i landet som arbetar systematiskt med
individuppfoljning. En ay de kommuner som infort strukturerad
individuppféljning ir Varbergs kommun. Deras erfarenheter &r att
metoden &r uppskattad av personal, utforare och brukare och att den

}
Enligt Socialstyrelsens redovisning i Oppna jamforelser ar det '
|
|
|

>3 kap. 3 § SoL
® Handlaggning och dokumentation inom socialtjinsten SOSFS 2014:5.
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per resultat i utvecklingsarbetet. Metoden ger ocksé information,
om det finns ndgot som inte fungerar inom négot omréde eller
négon enhet.

Utredningen visar att det finns behov av att se Sver frégan om hur
uppfoljningsresultat anvands och redovisas inom staden. S&vil de
resultat som redovisas till respektive verksamhet och némnd som de
som presenteras for stadens innevénare pa stadens hemsida Hitta
Jjémfor service. Detta dr ndgot som behdver arbetas vidare med i
nésta steg,

Utredningen visar ocksa att det finns stora skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarna géllande hur man arbetar med analys och
atgarder utifran uppfoljningsresultat. Detta dr ocksd ndgot som
behéver tas ett samlat grepp kring 1 nésta steg.

Uppfoljningar utéver 2005 &rs beslutade modell
Entreprenadavtalsuppfoljningar

Entreprenad fr kommunens verksamhet som under en bestémd
avtalsperiod drivs av privat utforare efter genomford upphandling
enligt LOU. Respektive stadsdelsnéimnd forvaltar avtalet samt
ansvarar fr uppfoljning av att verksamheten bedrivs i enlighet med
de specifika kvalitetskrav som reglerats i respektive
entreprenadavtal.

Ax 2012 tog dldreforvaltningen, i samarbete med
stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna, fram ett
arbetsmaterial med processbeskriviing och checklista for
uppfoljning av verksamheter med enfreprenadavtal. Malsittningen
var att samtliga stadsdelsforvaltningar skulle arbeta i enlighet med
den framtagna modellen. Utredningen visar dock att uppfoljning av
entreprenader sker pé olika sktt inom staden. Aven redovisning av
uppfoljnings resultat till stadsdelsndmnderna skiljer sig at.

Kvalitetsobservationer

Uppfoljningsmodellen syftar till att utifrin et brukarperspeldiv
fanga upp professionell kvalitet i motet mellan den #ldre och
personal.

Resultaten redovisas till respektive verksamhet och delges dven till
respektive stadsdelsforvaltning dér verksamheten ér beldgen. En
sammanstéllning av alla observationer gbrs rligen av
4ldreforvaltningen och rapporteras till &ldrenfmnden.

Utredningen visar att kvalitetsobservationer &r en uppskattad metod
dir man far veta mycket om kvaliteten och att metoden & ett bra
komplement till annan uppf6ljning som gors. Resultaten frén
observationema r till stor hjalp for utforarna i forbattringsarbetet.

Utredningen har visat att det &nda rader en viss osdkerhet inom
staden hur resultaten av kvalitetsobservationerna ska hanteras. Detta
kommer att tydligg6ras nir kvalitetsobservationerna flyttas Sver till
ildreforvaltningen, 2017.
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Inspektioner

Inspektionerna syftar till att sikerstilla en god kvalitet inom
dldreomsorgen, forebygga risker samt sprida goda exempel. Vid
inspektionerna granskas i huvudsak det omride/omraden dér det
finns indikation om brister.

Aldrefotvaltningens inspektorer tar emot synpunkter och klagomal
och genomfor inspektioner pa forekommen anledning inom
samtliga verksambheter och regiformer.

Inspektdremma genomfor idag dven sd kallade screeningar i syfte att
kartldgga ett fokusomréde i bredare utstriickning.

Resultaten frén inspektionerna redovisas till respektive
stadsdelforvaltning och utforare. Det sammantagna resultatet frin
inspektioner och screeningar redovisas dven till dldrendmnden.

Utférarens egen uppfoljning av verksamheten

THSL, SoL och LSS finns likalydande bestimmelser som anger att
kvaliteten i verksambeten systematiskt och fortlspande ska
utvecklas och sikras’. Bestimmelserna har konkretiserats i en
gemensam foreskrift® som stéller krav p4 att vardgivaren ska ha ett
ledningssystem for att siikra verksamhetens kvalitet.

Utifran forfatiningen stélls krav pa respektive véardgivare/utforare
att fortlépande styra, folja upp, utveckla och forbittra kvaliteten i
sin verksamhet, s.k. kvalitetsledningssystem. Systemet ska innehalla
de processer, aktiviteter och rutiner som behdvs for att sikra
kvaliteten pa de insatser som ges. Utforaren ska genomféra
riskbeddmningar och uppfoljningar genom egenkontroller
kontinuerligt utifrén de behov som foreligger.

Verksamheternas egen uppfoljning kommer att stirkas genom det
budgetuppdrag som finns for 2017 “att utbilda medarbetare inom
#ldreomsorgen inom metoden observationsmetodik™ si att detta kan
bli en kompletterande del av deras egen uppf6ljning.

Utredning om tillsynsansvarig dver socialtjinsten (TOS)
Tillsynsansvarig dver socialtjinsten (TOS) &r en yrkesroll som inte
#r reglerad i lag och dérmed saknar en vergripande
befattningsbeskrivning. Utan lagkrav kan inférande av funktionen
TOS ses som en ambition och ett stillningstagande for att frimja
kvalitetsarbetet i enlighet med socialtjinstlagen. En funktion som
har ett samlat ansvar inom det sociala omradet.

Socialstyrelsen genomfdrde en enkdtunderskning under 2014 for
att ta reda pa om det fanns en eller flera personer inom kommunerna
som hade liknande uppgifter som MAS, géllande kvalitet och

731 § HSL, 3 kap. 3 § SoL samt 6 § LSS,
¥ Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9
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sikerhet inom den sociala omsorgen. Av de 94 svarande
kommunerna var det 29 (31 %) som angav att de hade inréttat en
funktion liknande MAS fér social omsorg. I 26 av dessa kommuner
yar funkiionen placerad pa samma plats/nivé i organisationen som
MAS. Den vanligaste bendmningen av funktionen &r SAS som kan
sta for socialt ansvarig samordnate, samordningsansvarig for
socialtjinsien eller socialt ansvarig socionom.

Eftersom TOS/SAS #r ett relativt nytt fenomen finns ingen
heltickande kartliggning av funktionens férekomst och
uppdragsbeskrivning.

Férvaltningens synpunkter och forslag

Det genomfors idag en méngd olika uppféljningar som alla
genererar resultat som ska hanteras p olika sitt. Utredningen visar
att det generellt saknas en samsyn och en samordning kring de
uppfoljningar som gors. Det finms ocks4 en viss osikerhet kring
vilka uppf6ljningsresultat som redovisas i stadsdelsnéimnderna da
det i nuldget 4r upp till varje stadsdelnimnd att avgéra. Med
anledning av detta finns ett behov av tydligare struktur for savil
uppfoljning som resultatredovisning. Det vill siga en
stadsgemensam samsyn och grund att utgé iftan.

Aven roller och mandat for uppfoljning behdver fortydligas dé det
framkommit att det upplevs oklart vem som #ger och styr fragor
relaterade till olika uppféljningar.

Aldreforvaltningen foreslér dven att uppfoljning genom screening
tas bort i och med att kvalitetsobservationerna fors ver till
gldreforvaltningen.

Ny uppfljningsmodell

Den uppfoljningsmodell som foreslés bygger pé tre
uppfoljningsmetoder som tillsammans ger eft helhetsresultat
gillande parametrarna strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet.

Flodet nedan visar en Sversiktlig processbeskrivning av
uppfsliningsmodellen:
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Forsafiningai
Falsamhal

Modellen bygger pa att verksamheter f6ljs upp utifran struktur-,
process- och resultatkvalitet. De tre olika kvalitetsperspektiven kan
ocksé sdgas utgbra:
o Rosurser - verksamhetens forutsdttningar och foljsamhet till
lagar, forfattningar, avtal etc.
o Prestationer — hur upprdttade rutiner och vérdegrund
anvdnds och tilldmpas i det praktiska arbetel.
o Effekter - mélupnfyllelse och den dldres upplevelse av
kvaliteten.

Strukturkvalitet f6ljs bland annat upp genom den stadsgemensamma
verksamhetsuppfoliningen.

Processkvalitet £6ljs i huvudsak upp genom metoden
kvalitetsobservationer.

Resultatkvalitet f61js upp genom dialog med de dldre vid arlig
individuppfolining samt via brukarundersdkningar.

Aldreforvaltningens inspektorer berdr vid sina inspektioner samtliga
tre uppfoljningsparametrar dock med tyngdpunkt pa
strukturkvalitet.

Genom den foreslagna uppfoljningsmodellen kan resultat fingas in
utifrén alla kvalitetsparametrar, for ett sammanslaget/hopkopplat
resultat for hela verksamheten. Detta innebr att verksamheterna far
aterforing firdn uppfoljningen utifrin en helhetsbild, som samlat
pavisar utvecklingsomriden samt vilka resultat som leder till
maluppfyllelse.

Vinster med utglesning av verksamhetsuppfdljining

For att anvinda befintliga resurser optimalt fSreslas att
verksamhetsuppfoljningar sker vartannat ar. Exempelvis genom att
folja upp vérd- och omsorgsboende samt dagverksamhet ena aret
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och servicehus och hemtjénst det andra aret. Givetvis ska
nyetablerade utforare och verksamheter som har atgérdsplaner
foljas upp i sérskild ordning.

En utglesning medfor att resurser frigdrs for stadsdelama att 1 storre
utstrickning fokusera pé individuppfoljning. Ett annat angeldget
utvecklingsomride #r att i storre utstriickning fokusera pa
utveckling av verksamheterna inom egen regi. Bland annat genom
ait folja upp att atgérder inom utvecklingsomréden genomfors och
féar effekt.

Vinster med stadsgemensam individuppfolining

I budget for 2017 stér att nimnderna ska uppmuntra de &ldre att
l8mna synpunkter p &ldreomsorgen. Ett led i detta arbete skulle
med férdel vara att vid individuppf6ljning fora en dialog med den
ildre om dennes uppfattning av kvaliteten pa varden och omsorgen.
P4 s siitt skapas mojligheter for den éldre att sjilv framftra
synpunkter pa ett enkelt sétt.

For att kunna jamfora, utvirdera och redovisa resultaten frén
individuppfsljningar beh&ver vissa fidgor vara enhetliga och
genomforas pé ett stadsgemensamt sitt. Genom att inhdmta och
sammanstilla avidentifierade kvalitetsdata pd individniva
mojliggdrs aggregering savil inom vissa fragor som i grupper. Det
vill siga genererat kvalitetsresultat per frigeomrade, enhet,
verksamhet, stadsdelsnamnd och i staden som helhet. Dessa resultat
skapar viktig kunskap for s&vil politiker, {jansternén som utforare,
vilket ddrmed Skar mojligheter till f6réndring.

Eftersom det kan finnas stadsdelsangelégna fragor att folja upp &t
tanken att det ska g4 att lgga till frigor utover de som faststallts i
mallen. Det ska ocksi finnas utrymme f6r den #ldre att limna
dvriga synpunkter.

Ett annat anvindningsomride f6r resultaten av individuppféljningar
4r att staden kan anvinda dessa som referens vid privata aktorers
anstlkan om intride 1 Stockholms valfiihetssystem. I drendet
Utveckling av hemtjdnst som kommunfullmaktige fattade beslut
om september 2016 framgéar bland annat att framtida
forfragningsunderlag ska innehalla referenser som inte motséger
utférarens utfistelser om att uppfylla stadens krav.
Referensprovning ska ske vid anstkan och vara utformad sé att
stadens egna referenser alltid végs in om utféraren har eller haft
uppdrag i staden. For att detta ska vara mojligt behver staden
lounna inhdmta kvalitetsresultat som pévisar kvaliteten dver
utforarnas levererade {jénster.

P4 sikt finns da ocksa en mbjlighet att erséitta resultaten frén
brukarundersskningar med resultaten frén individuppf6ljningen i
malstyringen av ildreomsorgen. Det vill séiga att indikatorer
rapporteras utifran resultaten fran individuppfSljning istllet. Detta

? Dnr 152-643/2016
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skulle inneb#ra att staden i storre utstrdckning kan méta angeligna
omraden, da det #r staden sjély som forfogar dver fragorna.

For att £ svar pd hur anhriga upplever vérden och omsorgen om
nérstiende skulle ett uivecklingsomréde kunna vara att pirstende
som idag ofta svarar for den enskildes rdkning ist&llet har m&jlighet
att svara utifrén sin egen uppfattning om hur vérden och omsorgen
fungerar i verksamheten. P4 s4 siitt skulle man kunna f3 ett slags
N&jd Nérstdende Index (NNI).

Tillsynsansvarig éver socialtjansten (TOS)

Det har visat sig att vissa stadsdelar redan har personet/funktioner
inom organisationen som delar pa de uppgifter som skulle kunna
ing4 i en TOS/SAS ansvaromrade. Det &r darfor viktigt att
ldrefrvaltningen sammanstiller dessa stadsdelars erfarenheter
innan stillning tas om inréittande av TOS/SAS.

Principer och metoder fér uppfélining
och styrning inom &ldreomsorgen



