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Brukarenkat dldreomsorg

Redovisning av resultat fran Socialstyrelsens brukarenkat
2016

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkénner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.
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Ulla Thorslund Ingrid Fri’berg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Socialstyrelsen understker arligen de dldres uppfattning av
dldreomsorgen pa uppdrag av regeringen. Undersokningen sker 1
samrad med Sveriges Kommuner och Landsting, Famna och
Virdforetagarna. I undersokningen ingar dldre med stod av
hemtjénst och dldre som bor pa sérskilt boende.

Enheterna har tagit del av resultaten och har analyserat vad som
behover utvecklas och satt upp mal och arbetssétt for det i sina
verksamhetsplaner fér 2017.

Bakgrund

Socialstyrelsen understker arligen de dldres uppfattning av
dldreomsorgen pa uppdrag av regeringen. Unders6kningen sker i
samrad med Sveriges Kommuner och Landsting, Famna och
Vérdforetagarna. [ undersékningen ingar dldre med stéd av
hemtjénst och &dldre som bor pa sérskilt boende. Bland de dldre med
hemtjénst ingar inte de som enbart har trygghetslarm eller matlada.

Understkningens resultat redovisas inom ramen for Socialstyrelsens
arbete med 6ppna jamforelser som ér ett verktyg for att analysera,
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f6lja upp och utveckla vard och omsorg pé lokal, regional och
nationell niva.

Antalet édldre med dldreomsorg som fatt maojlighet att medverka i
2016 ars undersokning "Vad tycker de éldre om dldreomsorgen?” dr
totalt 217 587 personer. Av dessa ér det 135 085 personer, 62
procent, som har svarat pa enkiiten,

I sérskilt boende ér 56 procent som besvarat enkéten och av éldre
med hemtjénst &r det 65 procent som har svarat pé enkiiten.

Arendet

Forvaltningen har:
e Tvd vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi,
e [tt vird- och omsorgsboende som drivs pa entreprenad,
e Tvakommunala hemtjdnstenheter

Férvaltningen foljer upp dessa verksamheter genom
verksamhetsbesdk, individuppfélningar samt Socialstyrelsens
brukarenkét. Flera av enheterna har dven egna brukarenkiiter for att
folja hur brukarna upplever att verksamheten fungerar och kan
utvecklas. I detta drende presenteras resultat fran Socialstyrelsens
enlcit.

Resultat for enheterna finns pa stadens hemsida www.stockholm.se

lank hemtjénst
lank till vard- och omsorgsboenden

Resultat for riket, ldnen och kommunerna finns pa Socialstyrelsens
hemsida www.socialstyrelsen.se
ldnk till Socialstyrelsen

Sarskilda boenden

I Hasselby-Villingby fick 390 personer som bor pa sirskilda
boenden enkéten. Det var 207 personer som svarade. Det dr en
svarsfrekvens pa 53 procent. Av de enkiiter som besvarades var det
74 procent som besvarades av nagon annan dn den boende sjilv
medan 26 procent (53 personer) svarade pa enkéten sjélva eller med
hjélp av nagon annan.

Pa fragan "Brukar personalen bemota dig pi ett bra sétt?” svarar 95
procent av méinnen “ja alltid/oftast” och 5 procent “ibland”. Av
kvinnorna svarar 93 procent att de oftast eller alltid blir bra bemétta
och 7 procent att de ibland blir bra bemétta.
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P4 fragan ”Hur nojd eller missnéjd dr du sammantaget med ditt
dldreboende?” svarar 81 procent av kvinnorna och 80 procent av
ménnen att de &r mycket eller ganska nojda. Det dr 11 procent av
kvinnorna och 17 procent av ménnen som svarar att de varken dr
ndjda eller missndjda medan 3 procent av ménnen och 8 procent av
kvinnorna svarar att de 4r missnojda.

Koppargardens vard- och omsorgsboende

Koppargarden drivs i kommunal regi och har 145 ldgenheter. Nedan
redovisas de fem fragor dér andelen positiva svar ér hogst
respektive lagst.

Skolortens vard- och omsorgsboende

Skoldrten drivs i kommunal regi och har 48 ligenheter. Nedan
redovisas de fem fradgor dér andelen positiva svar &dr hogst
respektive lagst.
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Hasselgardens vard- och omsorgsboende

Hésselgarden drivs pé entreprenad av Norlandia, tidigare Kosmo.
Boendet har 45 ligenheter. Nedan redovisas de fem frigor dir
andelen positiva svar dr hogst respektive ldgst.

Brukarenkét dldreomsorg
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Personalen brukarinformera om
Hillfaliga férandringar

Besvarasinte av ensamhet

Tycker det ar frivsamt utomhus runt
boendet

Mdjligheterna attkomma utomhus
arbra

Har l&it att i iréifa lakare vid
behov
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# Hasselgarden gruppboende KOSMO Procent |

Hemtjanst

I Hasselby-Villingby fick 1311 personer som har hemtjénst
enkéten. Det var 839 personer som svarade pa enkéten. Det dr en
svarsfrekvens pa 64 procent. Av de enkéter som besvarades var det
40 procent som besvarades av ndgon annan én den boende sjélv
medan 60 procent (503 personer) svarade pd enkéten sjilva eller
med hjélp av ndgon annan.

Pa fragan “Brukar personalen beméta dig pé ett bra sétt?” svarar 95
procent av ménnen “ja alltid/oftast” och 4 procent svarar "ibland”
medan 1 procent svarar séllan eller aldrig. Av kvinnorna svarar 96
procent att de oftast eller alltid blir bra bemétta och 2 procent att de
oftast blir bra bemdtta medan 2 procent svarar att de sillan eller
aldrig blir bra bemotta.

Pa fragan "Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med den
hemtjénst du har?” svarar 81 procent av kvinnorna och 84 procent
av ménnen att de & mycket eller ganska néjda. Det dr 12 procent av
kvinnorna och 10 procent av minnen som svarar att de varken &r
ndjda eller missndjda medan 5 procent av ménnen och 7 procent av
kvinnorna svarar att de dr missndjda.

Hasselby hemtjanst
Kommunal utférare av hemtjénst 1 Hidsselby. Nedan redovisas de
fem fragor dér andelen positiva svar dr hogst respektive ldgst.
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Vallingby hemtjanst
Kommunal utforare av hemtjénst i Véllingby. Nedan redovisas de
fem frdgor dér andelen positiva svar dr hdgst respektive ldgst.

Brukarenkit dldreomsorg
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Besvarasinte av ensamhet 48

Kan paverka vid vilka tider man fér 53
 halp

" Personalen brukarinformera om 53
tillféliga férandringar

Har &1t alt & kontakl med 58
‘personalen vid behov

Vet vartman véandersig med 61
synpunkter och klagomal
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1 Vélingby hemtjanst Brosent

Enheterna har tagit del av resultaten och har analyserat vad som
behdver utvecklas och satt upp mal och arbetssétt for det i sina
verksamhetsplaner for 2017.

Svarsfrekvensen &r lag och av de som svarat har de flesta inte
besvarat enkéten helt sjélva, For att fa en béttre bild av hur brukarna
upplever verksamheterna s arbetar enheterna med flera
kompletterande uppféljningar som underlag till sin
verksamhetsutveckling.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom bestéillaravdelningen for
dldreomsorg, funktionsnedsétining och socialpsykiatri.

Foérvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen féreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen och lagger den till handlingarna.






