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Forvaltningens forslag till beslut
1. Rapporten godkinnes.

2. Overenskommelsen forlings med intraprendren med
ytterligare tva (2) ar from 2017-11-01 tom 2019-10-31.

Lena Lundstrom Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Kostenheten drivs pé intraprenad sedan 2012-11-01. Avtalet har
forlangts fr o m 2015-11-01 t o m 2017-10 -31.

Uppf6ljning av avtal och anbud for dldreomsorgens kostenhet
genomfordes under december 2016. Avtalsuppfoljningen har
skett genom en sérskilt framtagen mall utifrdn
forfragningsunderlag, anbud och avtal for att sékra alla delar. Till
tjansteutlatandet bifogas dven en bilaga med en jamforelse mellan
aren for de avvikelser som pavisats vid de avtalsuppfdljningar
som genomforts 2014-2016.

Forvaltningen bedomer att Kostenheten ar en bra verksamhet dir
det skett en stor utveckling. Maltidsmiljon 1 restaurangen har
forbattrats och blivit trevligare. Egenkontrollen av verksamheten
har utvecklats bland annat genom observationer 1 restaurangen
for att sdkra t.ex. att gésterna ges en god service och ett gott
bemdtande. For att ytterligare kunna bilda sig en uppfattning om
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verksamheten i restaurangen har intraprendren kopt in en gést
och ndjdhetsmétare “Happy or not”. Forvaltningen kan dven
konstatera att av den totala livsmedelskostnaden &r 35 % av
inkdpta livsmedel ekologiska, vilket ar bra.

Forvaltningen bedomer att Kostenheten uppfyller de lagar och
krav som ar géllande for verksamhetsomradet samt i stort de krav
som stills enligt avtal och anbud. De fa avvikelser som pévisats
kommer att f6ljas upp vid ett avstimningsmdéte 1 juni 2017.

Forvaltningen foreslar att verenskommelsen forldngs med
ytterligare tva ar fr om 2017-11-01 t o m 2019-10 -31.
Forvaltningen bedomer att de pavisade avvikelserna inte &dr av
den digniteten att ndgot hinder for en forlingning av avtalet
foreligger och att manga av tidigare avvikelser nu dr atgérdade.
Utveckling av egenkontrollen, uppf6ljning av ndjdheten hos
gésterna i restaurangen samt att 35 % av den totala
livsmedelskostnaden bestar av ekologiska livsmedel 4r delar som
forvaltningen ser mycket positivt pa.

Forvaltningen ser 6ver mojligheten att flytta verksamheten till
mer dndamalsenliga lokaler inom annat servicehus.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestéllaravdelningen
for #ldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet
behandlas i pensiondrsradet 2017-03-10.

Fakta om enheten

Verksamhet Kostenheten

Driftsform Intraprenad, avtalstid fr o m 1 november 2012
t o m 31oktober 2015. Avtalet har forlangts
fr om 2015-11-01 t o m 2017-10 -31. Om
parterna dr overens kan avtalet forldngas pa
samma villkor i tva (2) ganger tva (2) ar
ytterligare. Overenskommelse om forlingning
skall vara skriftlig och triffas senast sex
manader fore utgangen av avtalets varaktighet.

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning
Granskning av dokument
Oanmélda besok
Fortlopande kontakt
Kontakt med kunder
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Avtalsuppfoljning genomfordes 2016-12-07 av bitrddande
avdelningschef. Resultatet redovisas i detta tjanstutlatande.
Avtalsuppfoljningen har skett genom en sarskilt framtagen mall
utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal for att sikra alla
delar. Till tjdnsteutlatandet bifogas dven en bilaga med en
jamforelse mellan aren for de avvikelser som pavisats vid de
avtalsuppfoljningar som genomforts 2014-2016.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Kostenheten &r en bra verksamhet dar
det skett en stor utveckling. Méltidsmiljon i restaurangen har
forbéttrats och blivit trevligare. Egenkontrollen av verksamheten
har utvecklats bland annat genom observationer i restaurangen
for att sikra t.ex. att gidsterna ges en god service och ett gott
bemoétande. For att ytterligare kunna bilda sig en uppfattning om
verksamheten i restaurangen har intraprenéren kopt in en gést
och nojdhetsmitare "Happy or not”. Férvaltningen kan dven
konstatera att av den totala livsmedelskostnaden &r 35 % av
inkoOpta livsmedel ekologiska, vilket dr bra.

Forvaltningen bedomer att Kostenheten uppfyller de lagar och
krav som dr gillande for verksamhetsomradet samt i stort de krav
som stills enligt avtal och anbud. De fa avvikelser som pévisats
kommer att f6ljas upp vid ett avstimningsmdéte 1 juni 2017.

Forvaltningen foreslar att verenskommelsen forldngs med
ytterligare tva ar fr o m 2017-11-01 t o m 2019-10 -31.
Forvaltningen beddmer att de pavisade avvikelserna inte &dr av
den digniteten att ndgot hinder for en forlingning av avtalet
foreligger och att manga av tidigare avvikelser nu dr atgdrdade.
Utveckling av egenkontrollen, uppf6ljning av ndjdheten hos
gésterna 1 restaurangen samt att 35 % av den totala
livsmedelskostnaden bestar av ekologiska livsmedel ér delar som
forvaltningen ser mycket positivt pa.

Forvaltningen ser 6ver mojligheten att flytta verksamheten till
mer dndamalsenliga lokaler inom annat servicehus.

Resultat frin avtalsuppfoljningen som genomfordes 2016-12-
07 visar foljande:

Nedanstiende ataganden ir en utveckling utifrin
anbud och avtal vilket forvaltningen ser mycket
positivt pa.
e Enheten har kopt in en gist och ndjdhetsmétare "Happy
or not” fOr att battre kunna bilda sig en uppfattning om
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verksamheten. Kunderna svarar pd en frdga genom att
trycka pa en av fyra knappar. Fragorna kan bytas dagligen
pa tavlan. Resultatet analyseras och rapporteras
automatiskt, via mejl och webb, enkelt och 6verskadligt.
Under november har enheten t.ex. frigat kunderna om
deras synpunkter pd hur salladsbuffén smakade.

Som en del av sin egenkontroll for att sékra kvalitén inom
verksamheten genomfor intraprendren méltidsobservation
1 restaurangen. Detta innebdr att utifran en checklista
konrollera delar av méltidsmiljon samt genomfora
observationer for t.ex. en god service och ett gott
bemotande.

Atgiirderna utifran nedanstiende avvikelser kommer att
foljas upp vid avstimningsmote under juni 2017.

6.5.8 Bestallningsrutiner

Majoriteten av de bestdllande enheterna anser att
bestdllningsrutinerna ar tydliga men att rutinerna kan
utvecklas for att bli &nnu tydligare.

6.8.2 Personalens kompetens

Fyra medarbetare behdrskar inte det svenska spréaket sé att
hen kan kommunicera med kunderna och/eller deras
foretradare pa ett begripligt sétt. Dessa medarbetare har
dven svarigheter att genomfora den dokumentation som
kravs. En av dem gar pd utbildning, en &r testad och
kommer att anmadlas till utbildning. De tva 6vriga
medarbetarna har erbjudits utbildning i svenska men vill
ej ga.

Forvaltningen uppmanar intraprendren att liven
fortsattningsvis kontinuerligt erbjuda dessa personer
utbildning i det svenska spriket.

Enheten har genomfort manga utbildningsinsatser under
ar 2016 bland annat sdsom jamstélldhet, vegetarisk
matlagning, specialkostutbildningar, ”Utveckla din
salladsbuffé”. Trots manga och viktiga
utbildningssatsningar har enheten ej uppnatt kravet pa 2,0
% utbildningstimmar av det totala antalet arbetade
timmar. Utbildningssatsningen for &r 2016 ar 1,3 %
utbildningstimmar av det totala antalet arbetade timmar.
Forvaltningen bedomer avvikelsen som godtagbar
med hénsyn till att tva procent innebir vildigt manga
timmar for enhetens fortbildning. Verksamheten har
under flera ar genomfort manga fortbildningsinsatser
och det dr ocksa viktigt att medarbetarna ges tid for
att fa praktisera sina nya kunskaper i verksamheten.
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Forvaltningen avser dock att fortsatt folja upp hur
utbildningskravet efterlevs.

Ytterligare atagande utifran anbud:

6.5.9. Matsedelns variation och komposition

6.5.9

Matritter presenteras ej pa bild for bestdllande enheter.
Brukare inom hemtjénsten kan ej bestélla forrétter i sma
portioner, aptitretare pa grund av att det inte finns plats
for kylforvaring inom enheten. Eftersom det finns ett
behov av storre lokaler for verksamheten ser Egen regi
over mojligheten till nya lokaler for Kostenheten.
Brukare inom hemtjénst kan ej bestilla dessert varje dag
pa grund av att det inte finns plats for kylforvaring inom
enheten. Eftersom det finns ett behov av storre lokaler for
verksamheten ser Egen regi 6ver mojligheten till nya
lokaler for Kostenheten.

Flexibilitet

Bestillning av kyld mat kan ej goras fram till kl.11 dag
fore leverans pa grund av att man varit tvungen att lagga
om produktionen for att kunna sikerstilla en sidkrare
produktion utifrdn egenkontroll av livsmedelshygienen.
Tidigare packades maten nér den var varm. Nu har
intraprendren i stéllet gatt ver till att kyla ner maten sa
att den blir riktigt kall innan den packas. Bakterietillvixen
ar mycket snabbare vid hogre grader @n ldgre. Bestéllning
gér att gora fram till kl. 9 dag fore leverans.
Forvaltningen bedomer forindringen som godtagbar
eftersom det ir bidrar till en béttre livsmedelshygien.
Pensiondrsorganisationer och fokusgrupper har ej bjudits
in tva ggr per ar.

6.5.12 Utveckling av restaurangen for malgruppen

Enheten har ej samverkat med forebyggande enheten
sedan varen 2016 pa grund av pensionsavgangar inom
forebyggande enheten. Kostenheten kommer att verka for
att samverkan startar upp pa nytt under 2017.

Synpunkter och klagomal:

Enheten har fatt totalt 51 klagomal/synpunkter under 2016.
Klagomalen/synpunkterna har frdmst handlat om kylan 1
restaurangen, matens konsistens och harda gronsaker. Enheten
har ocksd mottagit berém for god mat, salladsbordet i
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restaurangen och trevligt bemotande av personalen som arbetar 1
restaurangen.

Atgiirder som vidtagits och aterkoppling:

Micasa, som dr fastighetsdgare, har blivit underrittade géllande
kylan i restaurangen och ska vidta dtgérder. Ett nytt
ventilationssystem haller pa att installeras.

Verksamheten har sett over tillagningsmetoden for att 4 bra
konsitens pa maten. Enheten arbetar kontinuerligt med smak och
konsistens och tar upp fragan regelbundet pa moten.

Aterkoppling till de som har framfort synpunkter/klagomal har
lamnats via telefon, mejl och mote.

Bilagor
1. Avtalsuppfoljning
2. Utvecklingsomrdden 2014-2016.



