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Forvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkénnes.
Lena Lundstrém Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef bestéllare

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning genomfordes inom socialpsykiatrin, egen
regi, av Boendestod 2016-10-04 samt Enskede gruppbostad 2016-
11-22. Verksamhetsuppfoljningarna har skett utifran
socialforvaltningens gemensamt framtagna uppfoljningsmallar for
boendestdd samt en gemensam mall for sysselsdttning och boende.
Till tjénsteutlatandet bifogas dven en bilaga med jaimforelse mellan
aren for de avvikelser som pavisats vid uppfoljningar som
genomforts mellan 2014-2016 for Boendestdd. For Enskede
gruppbostad finns ingen jamforelse med tidigare ar da det dr en
nystartad verksamhet sedan oktober 2015.



Stockholms Tjansteutlatande
1? stad Dnr 1.2.1.-724/2016
Sida 2 (5)

Forvaltningen bedomer att Boendestod édr en verksamhet med en
kompetent ledning med god struktur och organisation. Personalen-
/boendestddjarna bedoms kompetenta med en god kunskap om
brukarnas olika behov. Verksamheten anvénder sig av
samtalsmetoden MI (motiverande samtal och ESL (ett sjalvstandigt
liv) en socialpedagogisk behandlingsmodell for personer med
psykisk funktionsnedséttning. Enheten uppvisar ej nagra avvikelser
vid 2016 érs verksamhetsuppfoljning.

Utifran stadens brukarundersékning for ar 2016 dr andelen ndjda
brukare fortfarande 91 %, samma resultat som i 2015 ars
undersokning. For stadens resultat dr den overgripande ndjdheten
88 %.

Forvaltningen bedomer Enskede gruppbostad som en vl
fungerande verksamhet. Dokumentationen ger en tydlig bild av
insatserna kring den enskilde. Genomforandeplanerna ér tydliga,
dér dven delmal anges. Ledningssystem som omfattar rutiner och
processer finns men en utveckling av verksamhetens egenkontroller
ar nodvéndiga.

Inget resultat i stadens brukarundersokning for &r 2016 péa grund av
for fa svarande.

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestallaravdelningen for

dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens funktionshinderrad 2017-01-30.

Fakta om enheten

Verksamhet Boendestod
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Personer med psykisk funktionsnedsittning

Antal brukare 189

Verksamhet Gruppbostad

Driftsform Egen regi/ kommunalt

Inriktning Personer med psykisk funktionsnedsittning
Antal platser 12

Metod for uppfoljningen
e Intervju med ledning och boendestddjare
e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
e Granskning av brukares SoL-dokumentation
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Verksamhetsuppfoljningen genomfordes inom socialpsykiatrin,
egen regi, av Boendestdd 2016-10-04 samt Enskede gruppbostad
2016-11-22 av bitrddande avdelningschef och medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR). Verksamhetsuppf6ljningen har skett
utifran socialférvaltningens gemensamt framtagna
uppfoljningsmallar for boendestod samt en gemensam mall for
sysselsdttning och boende. Till tjadnsteutlatandet bifogas dven en
bilaga med jamforelse mellan dren for de avvikelser som pévisats
vid de uppfoljningar som genomforts 2014-2016 for Boendestod.
For Enskede gruppbostad finns ingen jimforelse med tidigare ar da
det ar en nystartad verksamhet sedan oktober 2015.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Boendestdd ér en verksamhet med en
kompetent ledning med god struktur och organisation. Personalen-
/boendestdodjarna bedoms kompetenta med en god kunskap om
brukarnas olika behov. Verksamheten anvénder sig av
samtalsmetoden MI (motiverande samtal och ESL (ett sjalvstindigt
liv) en socialpedagogisk behandlingsmodell f6r personer med
psykisk funktionsnedséttning. Enheten uppvisar ej ndgra avvikelser
vid 2016 ars verksamhetsuppfoljning.

Forvaltningen bedomer Enskede gruppbostad som en vil
fungerande verksamhet. Dokumentationen ger en tydlig bild av
insatserna kring den enskilde. Genomforandeplanerna ir tydliga,
dér dven delmal anges. Ledningssystem som omfattar rutiner och
processer finns men en utveckling av verksamhetens egenkontroller
ar nodvandiga.

Resultat frin verksamhetsuppféljningen av Boendestod som
genomfordes 2016-10-04:

Inga avvikelser.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Enskede
sruppbostad som genomfordes 2016-11-22:

e Riskanalys och egenkontroll dr ej genomforda.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagen vid 2017
ars verksamhetsuppfoljning
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Brukarundersokning 2016:

Boendestod

Svarsfrekvensen for Boendestdd och 1 2016 ars brukarundersokning
ar 43 %, jamfort med Stockholm stads genomsnitt som dr 44 %.
Andelen kvinnor som besvarat enkédten dr 51 % och andelen mén ér
49 %.

80 % har besvarat enkéten helt sjdlva, 19 % har svarat tillsammans
med ndgon anhorig, vin eller annan person och for en procent har
ndgon annan svarat.

Nar det géller den 6vergripande ndjdheten i arets undersékning har
det inte skett ndgon fordndring sedan 2015, andelen nojda brukare
ar fortfarande 91 %. Jimfort med staden dir den Gvergripande
ndjdheten dr 88 %. Vid en jamforelse med hela stadens
sammantagna resultat framgér det att brukarna i Enskede-Arsta-
Vantor ar mer ndjda dverlag.

Foljande omride har fétt ett bra resultat:

Jag blir bemo6tt med respekt av mina boendestddjare
Jag litar pa min boendestodjare

Mina boendestddjare forstar vad jag behover

Jag ar n6jd med mina boende stddjare.

Jag kénner mig trygg med mina boendestddjare.

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat
e Jag vet vart jag ska vinda mig om jag vill limna synpunkter
och klagomal pa mina boendestddjare.

Enskede gruppbostad
Inget resultat i stadens brukarundersokning pa grund av for fa

svarande.

Synpunkter och klagomal 2016:

Socialpsykiatrin (Enskede gruppbostad och boendestod)
Enheterna har fétt in fyra klagomal under ett ar. Klagomélen
handlade om tillgéngligheten under sommaren da den ordinarie
boendestddjaren hade semester.

Alla ér aterkopplade till bestéllareneheten och brukare.

Individuppfoljning

Stadens bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvérdering och Resultat) som
bistandshandldggarna anvénder kan i dagsléget inte ge oss rapporter
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med ett samlat resultat av de individuppfoljningar som genomfors.
Darfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Bilagor
1. Verksamhetsuppf6ljning av Boendestod
2. Aktuella utvecklingsomraden Boendestdd, jamforelse
mellan &ren 2014 och 2016
3. Verksamhetsuppf6ljning Enskede gruppbostad
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