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Uppfoljning inom funktionsnedsattning—
Assistansenhetens boendestod, avlosar- och
ledsagarservice och personlig assistans.

Forvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkénnes
Lena Lundstrom Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef bestéllare

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning genomfordes av Assistansenhetens
boendestdd, avldsar- och ledsagarservice samt personlig assistans
under hosten 2016. Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran
stadens utarbetade mallar for uppfoljning. Till tjénsteutltandet
bifogas en bilaga med en jamforelse av de avvikelser som pavisats
vid verksamhetsuppfoljningar under aren 2015-2016 for boendestod
och for ar 2014 och ar 2016 for personlig assistans. Ar 2015
genomfordes ej ndgon verksamhetsuppfoljnings for personlig
assistans. Inom avldsning och ledsagning &r det forsta gdngen som
verksamheten f6ljs upp och dérfor dr det ej mojligt med en
jamforelse over ar.

Forvaltningen bedomer att ledningen for enheterna har en god
kunskap om brukarnas behov. Enheterna har en hog
personalkontinuitet vilket beddms vara en viktig faktor for denna
form av verksamhet. Enheten genomfor en egna
brukarundersokningar da boendestdd, avldsning/ledsagning och
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personlig assistans ej ingar i Stockholms stads
brukarundersokningar. Resultatet av de egna
brukarundersokningarna visar pa att de flesta av brukarna ar nojda
med den insats de erhdller inom avldsning/ledsagning och
boendestdd. For personlig assistans visar resultatet pa nagot fler
utvecklingsomraden. Enheterna behdver arbeta med och utveckla
den sociala dokumentationen samt delvis med utveckling av rutiner.
De avvikelser/brister som patréffats skall vara dtgirdade senast vid
2017-ars verksamhetsuppfoljning férutom nir det géller rutin for
hur den enskildes trygghet sikerstélls som ska vara atgiardad 2017-
03-15.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestillaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens funktionshinderrad 2017-03-13.

Fakta om enheterna

Verksamhet Assistansenhetens boendestod
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Boendestdd inom funktionsnedséttning

Antal brukare 70 (vid uppfoljningstillfallet)

Verksamhet Assistansenhetens avlgsar- och ledsagarservice

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Avlosar- och ledsagarservice inom
funktionsnedséttning

Antal brukare 40 (vid uppfoljningstillfillet)

Verksamhet Assistansenhetens personlig assistans
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Personlig assistans inom funktionsnedséttning

Antal brukare 3 (vid uppfoljningstillfillet)

Metod for uppfoljningen
e Intervju med ledning och medarbetare
e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
e (Granskning av 10 boendes SoL-dokumentation inom
boendestdd och avldsar- och ledsagarservice.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.-099/2017
Sida 3 (7)

Inom personlig assistans granskades endast 3 brukare
eftersom verksamhetsuppfoljningen endast avser de brukare
som har assistanserséttning fran Stockholms stad.

Verksamhetsuppfoljningen inom Assistansenhetens boendestdd och
avldsar- och ledsagarservice genomfordes 2016-09-27 av
verksamhetsuppf6ljare och bitr. avd. chef for bestéllaravdelningen.
Verksamhetsuppfoljning inom Assistansenhetens boendestdd
genomfordes 2016-10-10 av verksamhetsuppfoljare och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR).

Vid 2014 ars verksamhetsuppfoljning granskades dokumentationen
for 10 brukare med personlig assistans, bade for de brukare som har
assistenterséttning fran forsdkringskassan och for de brukare som
endast har assistentersittning fran staden. Vid 2016 ars uppfoljning
granskas dokumentationen endast for de brukare som har
assistansersittning fran staden da det 4r dessa vi ansvarar for vad
giller uppf6ljning.

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningarna redovisas gemensamt i
detta tjdnstutlatande. Verksamhetsuppfoljningarna har skett utifran
socialforvaltningens framtagna uppfoljningsmallar for boendestod,
avlosning- och ledsagarservice samt personlig assistans. Det dr
forsta gdngen avlosning/ledsagning foljs upp och dérfor kan ej
ndgon jimforelse Over tidigare ar bifogas. Det dr andra géngen
boendestdd och personlig assistans f6ljs dérfor bifogas en
jdmforelse over 2015-2016 for boendestdd och en jimforelse mellan
dren 2014 och 2016 for personlig assistans. Ar 2015 genomfodrdes
ingen verksamhetsuppf6ljning for personlig assistans.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att ledningen for enheterna har en god
kunskap om brukarnas behov. Enheterna har en hog
personalkontinuitet vilket bedoms vara en viktig faktor i denna form
av verksamhet. Enheten genomfor en egna brukarundersékningar da
boendestdd, avldsning/ledsagning och personlig assistans ej ingar i
Stockholms stads brukarundersokning. Resultatet av de egna
brukarunders6kningarna visar pé att de flesta av brukarna ar n6jda
med den insats de far inom avldsning/ledsagning och boendestdd.
For personlig assistans visar resultatet pd nagot fler
utvecklingsomréden. Enheterna behdver arbeta med och utveckla
den sociala dokumentationen samt delvis med utveckling av rutiner.
De avvikelser/brister som pétriffats skall vara dtgirdade senast vid
2017-ars verksamhetsuppfoljning forutom nir det giller rutin for
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hur den enskildes trygghet sékerstélls som ska vara atgérdad 2017-
03-15.

Resultat fran nedanstiende uppfoljining redovisas inom vissa
omriaden utifrin foljande variabler:

0% - 24 % = Saknas

25 % - 49 % = Finns delvis

50 % - 89 % = Finns ej for samtliga

90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen av Assistansenhetens
boendestod som genomfordes 2016-10-10 visar foljande
avvikelser:

e Lopande dokumentation finns ej for samtliga personer.

e Samtliga genomforandeplaner f6ljs ej upp minst en gang per
ar
Atgiird for ovanstaende avvikelser ska vara vidtagna senast vid
2017-4rs verksamhetsuppfoljning

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen av Assistansenhetens
avlosar- och ledsagarservice som genomfordes 2016-09-27 visar
foljande avvikelser:

e Hur insatsen ska genomforas behover delvis utvecklas i
genomforandeplanerna.

e Den l6pande dokumentationen kan utvecklas for att ge en
mer aktuell bild av den enskildes insatser och hur man
arbetar mot malen.

Atgiird for ovanstaende avvikelser ska vara vidtagna senast vid
2017-4rs verksamhetsuppfoljning

e Rutin for hur den enskildes trygghet sékerstills saknas.
Atgiird for ovanstaende avvikelse ska vara vidtagen senast vid
2017-03-15.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Assistansenheten
personlig assistans som genomfordes 2016-09-27 visar foljande

avvikelser:

e Nir och hur insatsen genomfors finns men behover
utvecklas.

e Lopande dokumentation finns endast delvis.
Den 16pande dokumentationen saknar méluppfyllelse.
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e Rutiner for egenkontroll och samverkan finns men behover
utvecklas.

Atgiird for ovanstaende avvikelse ska vara vidtagen senast vid
2017-ars verksamhetsuppfoljning

Brukarundersokning 2016:

Inom Stockholms stads brukarundersdkning ingar ej
avlosning/ledsagarservice, boendestdd och personlig assistans.
Enheten har genomfort en egen brukarundersékning ar 2016.

Resultat for assistans/ledsagarservice

Det ar nio brukare som har besvarat enkiten. Fem har besvarat
enkiten sjdlva och fyra brukare har fatt hjélp av anhoriga. Resultatet
har inte redovisats for kvinnor och mén.

Foljande omriden har fatt bra resultat:
e Det dr latt att komma 1 kontakt med min boendestddjare om
jag soker denne.
e Jag far den hjilp vi kommit Gverens om.
e Jag kinner mig trygg med min boendestddjare.
e Jag ir nojd med ledsagningen.

Foljande omriden har fatt ett mindre bra resultat:
e Av de ansvariga pa Assistansenheten far jag den hjélp jag
behover.
e Jag vet var jag ska vinda mig med klagomal och
synpunkter.

Resultat for boendestod

Det dr 44 brukare som har besvarat enkdten av dessa dr 27 mén och
17 kvinnor. Ménnen dr ndgot mer ndjda dn kvinnorna nir det géller
bemotandet och tviartom nér det giller upplevelsen av att om det ér

latt att komma 1 kontakt med cheferna. I 6vrigt ingen storre skillnad
mellan konen.

Foljande omriden har fatt bra resultat:

Boendestodjaren bemdter mig med respekt.

Jag ér delaktig i planeringen av mitt stod.

Jag far den hjélp vi kommit 6verens om.

Jag far om jag vill, vikarie om min boendestddjare ar sjuk.
Jag dr n6jd med insatsen boendestdd.
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e Jag vet vart jag ska vinda mig med synpunkter och
klagomal.

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat:
e Det ar litt att komma i kontakt med cheferna.

Resultat for personlig assistans

Det ér 18 personer som har besvarat enkiten av dessa ar tio méin
och éatta kvinnor. Tre har besvarat enkéten sjdlva, atta har fatt hjalp
av anhoriga, tva har fatt hjdlp av god man/forvaltare och fem
brukare har fatt hjalp av personal att besvara enkdten. Kvinnorna &r
nagot mer ndjda dn miannen med hur de far vara delaktiga i
uppfoljning och dokumentation, valet av assistenter och i att halla
kontakt med sldkt och vinner genom assistansen. [ ovrigt &r inte
skillnaden sé stor mellan konen.

Foljande omriden har fatt bra resultat:
e Assistenterna bemoter mig med respekt.
e Jag paverkar valet av mina assistenter.
e Jag far den hjdlp vi kommit dverens om.
e Jag kan halla kontakt med sldkt och vinner genom min
assistans.
e Fér du stod att ta dig till aktiviteter utanfor hemmet.

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat:
e Jag ir delaktig i planeringen av min assistans.
e Jag ir n6jd med informationen (t ex personal och
schemaforandringar) jag féar frdn assistansenheten.
e Jagupplever att assistansen bidrar till att ge mig goda
levnadsvillkor.
e Det ar litt att komma i kontakt med chefer och
bemanningsassistenter.
e Jag dr delaktig i uppfoljningen och dokumentationen av min
assistans.
Jag paverkar valet av mina assistenter.

Bilaga

1. Verksamhetsuppfdljning av Assistansenhetens Boendestod

2. Verksamhetsuppfoljning av Assistansenhetens avldsar- och
ledsagarservice
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Verksamhetsuppf6ljning av Assistansenhetens personliga
assistans

Aktuella utvecklingsomraden for Assistansenhetens boendestod
2015-2016

Aktuella utvecklingsomraden for Assistansenhetens personlig
assistans ar 2014 och ar 2016



