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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av dverenskommelse och
anbud for Stureby véard- och omsorgsboende inklusive
Tussmdtegirden genomfordes under januari-februari 2017.
Verksamheten drivs pé intraprenad av egen regi sedan 2009- 11-01
till och med 2014-10-31. Stadsdelsndmnden har beslutat om
forlangningar av 6verenskommelsen tva x tv (2) ar fr o m 2014-11-
01 tom 2018-10-31. Dérefter l16per 6verenskommelsen ut.

Ny ledning {6r Stureby vird-och omsorgsboende tilltradde under
véren 2016. Ledningen har under 2016 utvecklat en ny
organisation- och ledningsstruktur for verksamheten. En tydlig
organisation dir ledningsgruppen arbetar med dvergripande
strategiska fragor for verksamheten och dér den operativa
ledningsgruppen, bitrddande enhetschefer tillsammans med
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understilld legitimerad personal, utgor det operativa nira
ledarskapet.

Enheten har forstarkts med fyra metodstodjare for att
fordndringsarbetet ska f4 en skjuts och en snabbare framfart.

Den nya ledningen har tydliggjort verksamhetens karnuppdrag dar
arbetsséttet grundar sig pa den nationella virdegrunden och ett
salutogent (hélsoframjande)forhallningssétt som ska genomsyra all
verksamhet. Stureby vard- och omsorgsboende skall vara” ett
boende med ett vardagsliv”’. Verksamheten har utvecklat ett stort
utbud av aktiviteter for de boende bland annat genom
aktivitetscentret "Tussudden". Verksamheten omgérdas av en fin
utemiljo som lockar de boende till promenader och ménga olika
utomhusaktiviteter sommartid bland annat med stéd av
sommarungdomar. Ett projekt for ett personcentrerat arbetssatt
kopplat till virdegrundsarbetet startade under oktober 2016.

Brukarundersékningarna for 2016 visar pa ett bra resultat for bland
annat bemotande, trygghet och mat och méltider. Den totala
ndjdheten har 6kat fran foregdende &rs undersokning for bada
enheterna. For Tussmotegarden ligger den totala ndjdheten en
procent ldgre jamfort med stadens resultat medan Stureby vérd- och
omsorgsboende har 11 % hdgre resultat &n staden som helhet.

Forvaltningen bedomer att intraprenaden ger en god och sédker vard
inom Stureby och Tussmétegirdens vard-och omsorgsboende.
Utf6raren bedriver till storsta del verksamhet 1 enlighet med
gillande dverenskommelse och anbud men det finns visst behov av
utveckling. Utveckling utifrdn dverenskommelse och anbud handlar
framst om personalens grundkompetens, social dokumentation,
hélso- och sjukvarddokumentation och verksamhetens egenkontroll.
Atgirderna kommer att foljas upp vid ett avstimningsmdte i
september 2017.

Med hinsyn tagen till det goda resultatet som uppfdljningen
redovisar, att en ny ledning endast har varit verksam sedan véiren
2016, att en ny organisation- och ledningsstruktur for verksamheten
nyligen har utformats och att en plan for flera utvecklingsomraden
tagits fram, foreslar forvaltningen att Stureby véard- och
omsorgsboende inkl. Tussmdtegdrden inte ska upphandlas péd nytt
dé avtalet 16per ut 2018-10-31. Detta dr en beddmning som
forvaltningen gor utifrén ett kvalitets och brukarperspektiv da ett
beslut om ny upphandling bedéms kunna inverka begrinsande pé
det kvalitetsarbete som nu pégér. Ledningen tillsammans med
medarbetarna beddms nu vara 1 ett intensivt utvecklingsskede. Om
utvecklingsarbetet kan genomforas utifrén planering bedéms detta
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komma bidra till att brukarna féar en ytterligare forbattrad kvalitet
och trygghet inom boendet. Ett beslut om ny upphandling riskerar
att bryta fokus genom att det kan uppsté en oro bland medarbetare
och brukare/ndrstdende om framtida vardgivare. Forvaltningens
erfarenhet ar att en upphandling kan leda till en hogre kvalitet och
forvaltningen ér positiv till att kvalitetsupphandla olika
verksamheter. Bedomningen i detta drende dr dock att det skulle
vara sarbart att i det utvecklingsskede som verksamheten befinner
sig 1 besluta om ny upphandling. Déremot ser forvaltningen inga
hinder till att upphandla verksamheten om ett par ar nédr den strategi
som inletts 4r genomford. Det utvecklingsarbete som pagar kommer
foljas upp 1 samband med kommande avtals- och
verksamhetsuppfoljningar och stadsdelsndmnden far dirmed ett
l6pande underlag for kommande beslut om drift.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestallaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
pensionédrsradet 2017-03-10.

Fakta om enheten

Verksamhet  Stureby och Tussmoétegardens vird- och
omsorgsboende

Driftsform  Intraprenad, avtalstid fr o m 2009-11-01 och har
forlangts t o m 2014-10-31. Nya forldngningar har
gjorts 1 tvd x tvé (2) ar fr om 2014-11-01 t o m 2018-
10-31. Langsta mdjliga sammanlagda tid for
overenskommelse 4r nio &r och tre minader. Dérefter
l6per 6verenskommelsen ut.

Verksamheten foljer det kollektivavtal och de
arbetsrittsliga regler som giller for kommunalt
driven verksambhet.

Inriktning Vérd och omsorgsboende for somatiskt sjuka och for
personer med demenssjukdom.

Antal platser Stureby vard- och omsorgsboende 144 platser for
demens.
Tussmotegirdens vard- och omsorgsboende 53
platser (17 platser demens och 36 platser somatik)
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Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare

e Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmailda besok en gang dagtid och en ging nattetid
Dialog med medarbetare och boende
Fortlopande kontakt

Verksamhetsuppfoljning och uppfoljning av 6verenskommelsen
genomfordes 2017-01 -30 av bitrddande avdelningschef,
bistandshandldggare, MAS och MAR. Resultatet frdn bada dessa
uppfoljningar redovisas gemensamt i detta tjanstutlatande.
Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran stadens utarbetade mall
for ramavtalsuppfoljning. Uppfoljningen av 6verenskommelsen har
skett med en sérskilt framtagen uppfoljningsmall utifran
forfragningsunderlag-/anbud/dverenskommelse. Till
tjdnsteutlatandet bifogas dven en bilaga med jaimforelse mellan &ren
for de avvikelser som pévisats vid de uppfoljningar som genomforts
2015-2017.

Forvaltningens bedémning

Ny ledning for Stureby vdrd-och omsorgsboende tilltrddde under
véaren 2016. Ledningen har under 2016 utvecklat en ny
organisation- och ledningsstruktur for verksamheten. En tydlig
organisation dér ledningsgruppen arbetar med dvergripande
strategiska frdgor for verksamheten och dér den operativa
ledningsgruppen, bitradande enhetschefer tillsammans med
understélld legitimerad personal, utgdr det operativa nira
ledarskapet. Enheten har forstarkts med fyra metodstodjare for att
fordndringsarbetet ska fa en skjuts och en snabbare framfart.

Den nya ledningen har tydliggjort verksamhetens kdrnuppdrag dar
arbetssittet grundar sig pd den nationella virdegrunden och ett
salutogent forhdllningssatt som ska genomsyra all verksamhet.
Stureby vard- och omsorgsboende skall vara” ett boende med ett
vardagsliv”’. Verksamheten har utvecklat ett stort utbud av
aktiviteter for de boende bland annat genom aktivitetscentret
"Tussudden". Verksamheten omgéirdas av en fin utemiljé6 som
lockar de boende till promenader och méanga olika
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utomhusaktiviteter sommartid bland annat med stéd av
sommarungdomar. Ett projekt for ett personcentrerat arbetssitt
kopplat till vardegrundsarbetet startade under oktober 2016.

Brukarundersokningarna for 2016 visar pa ett bra resultat for bland
annat bemotande, trygghet och mat och méltider. Den totala
ndjdheten har okat fran foregédende ars undersokning for bada
enheterna. For Tussmdtegérden ligger den totala ngjdheten en
procent lagre jaimfort med stadens resultat medan Stureby vard- och
omsorgsboende har 11 % hogre resultat 4n staden som helhet.

Forvaltningen bedomer att intraprenaden ger en god och séker vard
inom Stureby och Tussmotegardens vard-och omsorgsboende.
Utforaren bedriver till storsta del verksamhet i enlighet med
gillande 6verenskommelse och anbud men det finns visst behov av
utveckling. Utveckling utifran 6verenskommelse och anbud handlar
framst om personalens grundkompetens, social dokumentation,
hélso- och sjukvirddokumentation och verksamhetens egenkontroll.
Atgiirderna kommer att foljas upp vid ett avstimningsméte i
september 2017.

Med hinsyn tagen till det goda resultatet att en ny ledning endast
har varit verksam sedan varen 2016, att en ny organisation- och
ledningsstruktur f6r verksamheten nyligen har utformats och att en
plan for flera utvecklingsomraden tagits fram, foreslar forvaltningen
att Stureby vérd- och omsorgsboende inkl. Tussmétegarden inte ska
upphandlas pé nytt da avtalet 16per ut 2018-10-31. Detta dr en
beddmning som forvaltningen gor utifrén ett kvalitets och
brukarperspektiv da ett beslut om ny upphandling bedéms kunna
inverka begridnsande pa det kvalitetsarbete som nu pagar.
Ledningen tillsammans med medarbetarna bedoms nu vara 1 ett
intensivt utvecklingsskede. Om utvecklingsarbetet kan genomforas
utifran planering bedoms detta komma bidra till att brukarna far en
ytterligare forbéttrad kvalitet och trygghet inom boendet. Ett beslut
om ny upphandling riskerar att bryta fokus genom att det kan uppsté
en oro bland medarbetare och brukare/nirstdende om framtida
véardgivare. Forvaltningens erfarenhet &r att en upphandling kan
leda till en hogre kvalitet och forvaltningen &r positiv till att
kvalitetsupphandla olika verksamheter. Bedomningen 1 just detta
drende ar dock att det skulle vara sarbart att 1 det utvecklingsskede
som verksamheten befinner sig 1 besluta om ny upphandling.
Daremot ser forvaltningen inga hinder till att upphandla
verksamheten om ett par dr nér den strategi som inletts ar
genomford. Det utvecklingsarbete som padgar kommer foljas upp i
samband med kommande avtals- och verksamhetsuppf6ljningar och
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stadsdelsndmnden far dirmed ett l6pande underlag for kommande
beslut om drift.

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen som
genomfordes visar foljande avvikelser

Stureby vird- och omsorgshoende
e Enheten saknar en samlad dokumenterad bedomning och
beskrivning av atgarder for verksamhetens egenkontroll.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
till 2018-ars verksamhetsuppfoljning.

Tussmétegirdens vird- och omsorgsboende
¢ Enheten saknar en samlad dokumenterad bedémning och
beskrivning av atgéirder for verksamhetens egenkontroll.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
till 2018-ars verksamhetsuppfoljning.

Resultat frin uppfoljningen av 6verenskommelsen som
genomfordes 2016-10-11 visar foljande:

Nedanstiende dtaganden ir en utveckling utifran
anbud och avtal vilket forvaltningen ser mycket
positivt pa.

e Projekt ”Salutogent synsitt med fokus pd den enskildes
viardegrund” 1 syfte att:

Alla boende ska sikerstillas en vardig personcentrerad vard-
och omsorg. Alla medarbetare ska ha kinnedom om och
folja det gemensamt framtagna personcentrerade
arbetssittet. Utsedda vardegrundskoordinatorer (vk)
handleder, entusiasmerar och stoder omsorgspersonal 1 att
identifiera den enskildes viardegrund.

e Pubaftnar en gdng i manaden, alltid med levande musik.
Lattare fortdaring och négot gott att dricka. Dessa aftnar har
varit mycket uppskattade av bade boende, narstdende och
personal och &r en ny aktivitet som startade under 2016.

e Torsdagsunderhillning en géng i manaden for hela
Stureby med artister fran bl.a. Kultur i varden.

e Tisdagskonserter pa Tussmotegarden

e Musikkaféer i aktivitetslokalen med levande musik,
samtal samt hembakat kaffebrod.
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Bla timmen (en ny aktivitet som infaller strax efter
middagen for att motverka oro och vandrande pa enheten).
Samvaro med musik, diktuppldsning, samtal m.m. Forstarkt
av artister som kommer utifran. Lattare tilltugg och nagot
gott att dricka serveras till. Detta dr ett nystartat projekt men
har redan fallit vél ut med minskad oro och forbéttrad
nattsomn.

Teaterforstillningar (ny aktivitet) p Stureby och
Tussmdtegirden.

Besokshundsverksamhet med utbildade vardhundarna
Ville och Vilja pa bade Tussmotegarden och Stureby.
Littare hantverk pa enheterna sdsom tovning och mélning.
Bokstunder pa enheterna. Hoglasning, musik och samtal.
Platsminnen; ett projekt som har som mal att skapa ett nytt
surfplattebaserat verktyg (app) for interaktivt
reminiscensarbete (att vicka minnen) baserat pa framfor allt
gamla foton, identifiering av, och diskussion kring dessa.
Det drivs i samverkan av Riksantikvariedmbetet, Svenska
Demensforbundet och studieférbundet ABF. Finansieras av
Allminna Arvsfonden. Ett 3-arigt projekt med start 2015.
Drivs idag pa tvé enheter. En pa Tussmdtegarden pl.0 och en
pa Stureby védrd och omsorgsboendel75:4b.
Valborgsfirande pd girden med korsang, eldkorg, korv och
brod. Bade péa Stureby och Tussmoétegarden. I samverkan
med Kafé Kombi.

Verksamheten planerar for att 6ppna ett eget galleri
(vernissage den 2 november) pa Stureby. Forst ut ar
projektledaren for platsminnen (Viktor Lindbéck). Sedan
kommer bade personal och boende att ges mojlighet att
stdlla ut.

En malargrupp och tradgardsgrupp planeras i samverkan
med Kafé Kombi.

Projekt Aldreomsorg i firg finns nu att beskida pa
Tussmoétegdrden pl. 0. Ett oerhort vackert akvarium som
redan haft god effekt pa boendet géllande minskad oro och
vandringsbeteende.

Den nya ledningen har tydliggjort verksamhetens
kidrnuppdrag som &r “att erbjuda god och sédker dldreomsorg
till personer over 65 ar med beslut for boende med
heldygnsomsorg”. Basen grundar sig pd den nationella
virdegrunden och ett salutogent forhdllningssétt. Stureby
vard- och omsorgsboende skall vara” ett boende med ett
vardagsliv”.

En ny organisation- och ledningsstruktur beskrivs dir
ledningsgruppen (enhetschef och bitrddande enhetschefer)
arbetar med overgripande strategiska fragor for
verksamheten. I den operativa ledningsgruppen ingér
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bitrddande enhetschef tillsammans med understélld
legitimerad personal som arbetar med det operativa arbetet.
Enheten har forstarkts med fyra metodstodjare for att
fordndringsarbetet ska fa en skjuts och gé snabbare fram.

Resultat fran nedanstaende uppféljningar redovisas inom vissa
omriaden utifrin foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Atgirderna gillande nedanstaende avvikelser. foljs upp
pa avstamningsmote i september 2017.

2.1 De boendes dagliga tillvaro, forutsattningar och krav
pa insatser

Ovriga ataganden enligt limnat anbud

¢ [ genomforandeplanen under punkten fardigheter
dokumenteras ej for samtliga om den boende dnskar manlig
eller kvinnlig hjilp vid hygiensituationer.

2.5 Service och omvardnad (1.13.1.6 i anbudet)

e Utifran granskad dokumentation erbjuds ej samtliga boende
dusch varje dag.

3.1 Maltidernas innehall (1.13.2.1 i anbudet)

e Rutin for egenkontroll, hygien m.m. finns men efterlevs ej
pa samtliga enheter.

4 Personal, omfattning, utbildning mm (1.13.4.3 i
anbudet)

e Enheten har ¢j 90 % utbildad personal i dagsldget. Antalet
outbildade har 6kat sedan &r 2015 pé grund av inlasad (ratt
till tillsvidareanstdllning utifran lagen om anstéllningsskydd)
personal som ej har utbildning. Négot systematiskt sitt att
bevaka och folja upp de timanstillda och deras lasdagar har
inte funnits tidigare. System for detta har tagits fram av den
nya ledningen. Enheten kommer fortsétta att arbeta for att de
personer som saknar utbildning far det stod som behdvs for
att ska kunna genomfora sin grundutbildning.
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4.12 Allmanna halso- och sjukvardskrav (1.13.5.3 i
anbudet)

e Utifran granskad dokumentation gér det ej att utldsa
identifierade friskfaktorer for samtliga boende. Utveckling
har dock skett sedan foregaende uppfoljning.

e Kvalitetssidkrad inkontinensvard av inkontinenshjalpmedel
genomfors ej for samtliga boende. Utveckling har dock skett
sedan foregaende uppfoljning.

5.3 Dokumentation enligt SoL (1.13.6.3 i anbudet)

e Genomforandeplan upprittas ej for samtliga boende inom 15

dagar.

e Den boendes onskemél framgar ej for samtliga av
genomforandeplanen.

e Den boendes intressen framgér ej for samtliga av
genomforandeplanen.

Ytterligare omraden som har gett ett Mervarde i anbudet

e Kollegial granskning genomf6rs ej. Ny rutin och checklista
haller pa att tas fram for dokumentationsgranskning vilket
ocksa kommer innebéra att dokumentationsgranskning kan
genomforas kollegialt.

Individuppfoljningar:

Individuppf6ljningar har genomf6rts genom intervju med brukare
som bott pa enheten cirka ett &r och/eller med deras
nérstdende/foretradare.

Stureby vird- och omsorgsboende:

Intervju har genomforts med 36 boende, 26 kvinnor och 10 mén. Av
dessa har tvad min svarat sjilva, 18 kvinnor och fem mén foretrétts
av narstaende/foretrddare och i 11 fall, det vill séga atta kvinnor och
tre mén, har intervjun genomforts gemensamt med brukare och
nérstdende/ foretradare.

Foljande omriden har fétt ett bra resultat:
e Respekterar personalen hur du vill ha det
e Blir du vinligt bemétt av personalen
e Far du det stod av personalen som du behover
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e Om du vill pétala ett problem som ej blivit 16st, vet du vart
du ska vénda dig
e Tycker du vanligtvis om den mat som serveras till lunch och
middag
Foljande omrade har fatt ett mindre bra resultat och behover
utvecklas:
e Har du varit med och planerat hur du vill ha din omvardnad?
(Deltagit i upprattandet av genomforandeplanen)

Inom féljande omriden har minga svarat att de inte vet:
e Erbjuds du varje dag att delta i ndgon aktivitet?
e Erbjuds du dagligen att komma ut pd promenad?
e Kan du sjdlv vilja vilken tid du vill ga upp/lédgga dig?
e Har personalen tid att sitta ner och prata lite med dig?

Sirskilda kommentarer frin intervjun:

Manga anser att personalen dr véldigt bra, att boende far en god och
trygg omvardnad och att de boende inte kan ha det battre. Manga
nérstdende/boende uppger att de inte fitt ta del av
genomforandeplanen eller att det varit mycket lange sedan. Mest
utevistelse sker pa sommaren dd sommarungdomarna ar pa enheten.
Flera siger sig inte kunna/ orka med nagra aktiviteter eller vill inte
gé ut. Det framkommer ocksé brister 1 information till
boende/nérstaende nér det géller forandringar inom verksamheten
sdsom t.ex. chefsbyten, sjukskdoterskor eller da dvrig personal slutar.

Tussmétegirden:

Intervju har genomforts med 11 boende, tta kvinnor och tre mén.
Av dessa 11 personer bor nio pa somatisk avdelning och tva inom
demensavdelning. Tva boende svarat sjilv, fem har svarat
tillsammans med annan och fyra boende har foretrétts av
nérstdende/foretrédare.

Foljande omriden har fatt ett mycket bra/bra resultat:
e Vet du vem som édr din kontaktman?
e Blir du vinligt bemdtt av personalen?
e Respekterar personalen hur du vill ha det?
e Om du vill pétala ett problem som ej blivit 16st, vet du vart
du ska vinda dig?

Foljande omraden har fétt ett mindre bra resultat och behdver
utvecklas:
e Har du varit med och planerat hur du vill ha din omvérdnad
(Deltagit i upprattandet av genomforandeplanen)
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e Erbjuds du varje dag att delta i nagon aktivitet

e Erbjuds du komma ut pa promenad nér du vill det

e Har personalen tid att sitta ner och prata lite med dig

e Tycker du vanligtvis om den mat som serveras till lunch och
middag

¢ Om du har patalat ett problem, har det atgérdats

Sérskilda kommentarer fran intervjun:

Flera tycker att det fungerar bra pa Tussmotegarden och att det ar
bra personal. Nagra uttrycker att det &r for lite personal och dé
frimst pé helgerna. Utevistelsen handlar mycket om att sitta pa
altanen och dad sommarungdomarna ar pa plats ges de boende bittre
mojlighet att komma ut pd promenad. Nar det géller aktiviteter
uppger flera att det inte forekommer aktiviteter varje dag. Nagra
boende sdger ocksi att de inte orkar/vill ta del av aktiviteter.
Aterkoppling och information fran chefer, sjukskoterska och doktor
ar forbattringsomraden.

Synpunkter och klagomél:

Stureby inklusive Tussmotegardens vird- och omsorgsboende har
mottagit 24 klagomal under ar 2016. Dessa har frimst handlat om
bemotande, tillgédnglighet, kontinuitet, kompetens,
utebliven/forsenad /felaktigt utford insats.

Vidtagna atgéarder har handlat om samtal med berérda medarbetare
om bemotande, telefonpolicy, rutiner och dokumentations-
skyldighet. Satsning pa okat stod och utbildning i social
dokumentation under hosten. Revidering av rutiner. Klagomélen har
tagits upp pa arbetsplatstraffar, kvalitetsrad och i enhetens
ledningsgrupp.

Enheten har for att aterkoppla klagomalet/synpunkterna kontaktat
brukare och nirstdende bdde muntligen och skriftligen, vilket har
resulterat i ndjda brukare/nirstaende.

Verksamheten har mottagit 37 berdm under samma period
Verksamheten har fatt dubbelt s& ménga berdm under sista halvaret
som under forsta halvéret 2016.

Man ir ndjd med varden. Man méts av virme och vénlighet. De
boende fér sina behov tillgodosedda. Personalen dr kunnig och
engagerad. Bemdtandet &r bra till bdde boende och nérstdende. Man
far en god vérd och omsorg God kompetens och omvardnad och ett
gott bemotande till bade boende och nérstdende. Personalen har ett
bra forhallningssatt. Man upplever att det inte finns ndgra problem.
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Brukarundersokning 2016

Stureby vard- och omsorgsboende:
Svarsprocenten pa Stureby vard- och omsorgsboende ér for ar 2016
40-60 %.

Foljande omraden har fatt ett bra resultat:

Fér bra bemdtande av personalen

Kénner fortroende for personalen

Kénner sig trygg pa dldreboendet

Personalen tar hinsyn till den éldres egna ésikter och

onskemal

Tycker maten smakar bra

e Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemaél
om hur hjélpen ska utforas

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat och behéver
utvecklas:

e Kan du paverka vid vilka tider du far hjélp
Meddelar personalen dig i forvdg om tillfalliga foréndringar
NoOjd med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende
Mojligheterna att komma utomhus ar bra
Besviras inte av ensamhet
Latt att fa traffa ldkare vid behov
Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomél
Trivsamt 1 de gemensamma utrymmena
Personalen brukar informera om tillfdlliga fordndringar

Sammantaget nojd med ditt Aldreboende

Ar 2016 Ar 2015

Stureby véard- och omsorgsboende 92% 70 %
Stockholms stad 81 % 80 %
Tussmotegarden:

Svarsprocenten pa Tussmotegdrden for ar 2016 dr 60 -80 % .

Foljande omriden har fétt ett bra resultat:
e Far bra bemotande av personalen.
e Tycker att maten smakar bra.
e Kinner sig trygg pé sitt dldreboende.
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Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat och behover
utvecklas:

e Besviras inte av ensambhet.

e Vet du vart man vinder sig med synpunkter eller klagomal

o Latt att {4 traffa lakare vid behov.

e Trivsamt i de gemensamma utrymmena.

e Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.

e Kan du paverka vid vilka tider du far hjalp.

e Personalen brukar informera dig om tillfdlliga forandringar.

e Arndjd med de aktiviteter som erbjuds pa dldreboendet

e Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utféra
sitt arbete hos dig

e Kinner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende

Sammantaget nojd med ditt aldreboende

Ar 2016 Ar 2015
Tussmdtegirden 80 % 67 %
Stockholms stad 81 % 80 %

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomraden, jimforelse mellan aren 2015-
2017.

2. Verksamhetsuppfoljning Stureby vard och omsorgsboende

3. Verksamhetsuppfoljning Tussmotegarden

4. Avtalsuppfoljning



