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Tf stadsdelsdirektor Avdelningschef bestéllare

Sammanfattning

Uppfdljning av avtal och anbud for Svedmyrabadet genomfordes
under november 2016.

Verksamheten drivs pa entreprenad av Svedmyra bad och relax AB
from 2013-10-01 tom 2016-09-30. Ny forléngning har genomforts
from 2016-10-01 tom 2018-09-30. Avtalsuppfoljningen har skett
med en sérskilt framtagen mall utifrdn forfrdgningsunderlag samt
radande anbud och avtal. Till tjédnsteutldtandet bifogas &ven en
bilaga med en jimforelse av utvecklingsomrdden ar 2014 -2016.
Badet dr en mycket vélbesokt anldggning. Enheten drivs av en
engagerad och kompetent ledning. Bemanningen beddms rimlig
utifran gistantalet och mdjligheten att ge individuellt stod till
gasterna har utokats. Utveckling av verksamheten har skett i form
av uppfraschning av lokalerna, utékade dppettider och olika
aktiviteter sasom individuell simskola och grupptraning for
personer med kroniska smarttillstand.

Som ett led 1 uppfdljning av Svedmyrabadets verksamhet
genomforde forvaltningen en enkdtundersokning for att fa
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kdnnedom om hur badgésterna upplever verksamheten. Enkéten
besvarades anonymt och skickades via posten i forfrankerade kuvert
till forvaltningen. Totalt svarade 283 personer vilket dr 78 % av de
tillfragade och anses som ett hogt deltagande jamfort med ovriga
brukarundersokningar i staden. Resultatet 4r mycket positivt for alla
pastaenden sasom bemotande, trygghet, stod vid behov av personal,
hinsyn till klagoméal/synpunkter samt den totala néjdheten med
badet, alla mellan 96,5- 99,6 %. Ett fatal badgéster har uttryckt att
personalen bemotande varierar. Tips och idéer pa utveckling har
ocksa framkommit i enkéten sdsom t.ex. en hjirtstartare till badet.

Forvaltningen beddmer att Svedmyra bad och relax AB bedriver en
mycket bra verksamhet. Enheten uppfyller de lagar och krav som ar
gillande for verksamhetsomradet samt alla de krav pé tjansten som
stdlls enligt avtal och anbud férutom under en punkt som handlar
om rapportering av besoksstatistik till Bestillare.

Svedmyrabadet &r en stadsovergripande verksamhet som riktar sig
till personer med funktionsnedsittning. Ovriga bad i stadens regi
ansvarar Idrottsforvaltningen for. Forvaltningen anser att det ar
Idrottsforvaltningen som har den bésta kompetensen for denna
verksamhet och ser dérfor att verksamheten bor dverga till
Idrottsforvaltningen. Efter forra arets avtalsuppfoljning har
forvaltningen haft kontakt med Idrottsforvaltningen angdende detta
men Idrottsforvaltningen anser inte att de ska ta dver verksamheten.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestillaravdelningen for
4ldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
Rédet for funktionshinderfragor 2017-03-13.

Fakta om enheten

Verksamhet Svedmyrabadet, drivs av Svedmyra bad och relax AB.

Driftsform  Entreprenad, avtalstid from 2013-10-01 tom 2016-09-
30. Ny forldngning har genomforts from 2016-10-01
tom 2018-09-30. Om parterna dr Gverens kan avtalet
forldngas pd samma villkor ytterligare tvé (2) plus tva
(2) &r, langst tom 2022-09-30. Beslut om forldngning
ska fattas senast sex minader fore avtalstidens utgang.

Inriktning  Bad for personer med funktionsnedséttning.
Badet dr en kommunovergripande verksambhet.
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Metod for uppfoljningen
e Intervju med enhetens ledning
e Granskning av dokument
Oanmalt besok
Fortlopande kontakt

Avtalsuppfoljning genomfordes 9 november 2016 av bitrddande
avdelningschef och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).
Resultatet redovisas i detta tjanstutldtande. Avtalsuppfoljningen har
skett med en sérskilt framtagen mall utifran forfrigningsunderlag
samt rddande anbud och avtal.

Till tjansteutlitandet bifogas dven en bilaga med en jimforelse av
utvecklingsomraden fran 2014 -2016.

Forvaltningens bedémning

Badet ir en mycket vélbesokt anldggning. Enheten drivs av en
engagerad och kompetent ledning. Bemanningen beddms rimlig
utifrdn géstantalet och mgjligheten att ge individuellt stod till
gésterna har utokats. Utveckling av verksamheten har skett i form
av uppfraschning av lokalerna, utdkade dppettider och olika
aktiviteter sasom individuell simskola och grupptrianing for
personer med kroniska smérttillstand.

Som ett led 1 uppfdljning av Svedmyrabadets verksamhet
genomforde forvaltningen en enkédtundersdkning for att fa
kédnnedom om hur badgésterna upplever verksamheten. Enkéten
besvarades anonymt och skickades via posten 1 forfrankerade kuvert
till forvaltningen. Totalt svarade 283 personer vilket dr 78 % av de
tillfragade och anses som ett hogt deltagande jamfort med ovriga
brukarundersokningar i staden. Resultatet &r mycket positivt for alla
pastaenden sasom bemotande, trygghet, stod vid behov av personal,
hénsyn till klagomél/synpunkter samt den totala ndjdheten med
badet, alla mellan 96,5- 99,6 %. Ett fatal badgéster har uttryckt att
personalen bemoétande varierar. Tips och idéer pa utveckling har
ocksa framkommit 1 enkéten sdsom t.ex. en hjértstartare till badet.

Forvaltningen bedomer att Svedmyra bad och relax AB bedriver en
mycket bra verksamhet. Enheten uppfyller de lagar och krav som ér
géllande for verksamhetsomrddet samt alla de krav pd tjénsten som
stdlls enligt avtal och anbud forutom under en punkt som handlar
om rapportering av besoksstatistik till Bestillare.
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Svedmyrabadet dr en stadsovergripande verksamhet som riktar sig
till personer med funktionsnedsittning. Ovriga bad i stadens regi
ansvarar Idrottsforvaltningen for. Forvaltningen anser att det ar
Idrottsforvaltningen som har den bésta kompetensen for denna
verksamhet och ser dirfor att verksamheten bor 6verga till
Idrottsforvaltningen. Efter forra arets avtalsuppfoljning har
forvaltningen haft kontakt med Idrottsférvaltningen angaende detta
men Idrottsforvaltningen anser inte att de ska ta dver verksamheten.

Resultatet fran avtalsuppféljningen som genomfordes
2016-11-09 visar foljande:

4.24 Statistikrapportering
e Enheten har glomt att redovisa besoksstatistik varje kvartal.
Redovisade istdllet detta i samband med
avtalsuppfoljningen. Utf6raren har uppmanats att
fortsdttningsvis redovisa besoksstatistik en gang/kvartal.

Forvaltningen har péatalat for utféraren vikten av att inkomma
med statistik till forvaltningen varje kvartal och att denna
avvikelse inte fir kvarsta under 2017.

Enkatundersokning Svedmyrabadet 2017

Som ett led 1 uppfoljning av Svedmyrabadets verksamhet
genomfordes en enkdtundersokning for att fa kinnedom om hur
badgisterna upplever verksamheten. Sju fragor stilldes utifrn krav
1 avtalet.

Enkiten delades ut till alla som besdkte Svedmyrabadet under
perioden 20/1 till och med 28/1 2017. Enkéten besvarades anonymt
och skickades via posten 1 forfrankerade kuvert till forvaltningen.
Totalt svarade 283 personer vilket dr 78 % av de tillfragade och som
kan anses som ett hogt deltagande jamfort med Gvriga
brukarundersokningar 1 staden.

Resultat dir siffran inom parentes uppger nojdheten:

e Jagupplever att personalen pad Svedmyrabadet ger mig ett
gott bemotande. (99,3)

e Jagupplever att personalen tar hinsyn till mina 6nskemal
nir det giller badets aktiviteter. (99,6)

e Jag kinner mig trygg nér jag vistas pa badet. (99,6)
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e Jag fér det stod jag behover t.ex. vid av- och pakladning
eller vid toalettbesok. (97;9)

e Nir jag patalar att nagot ar fel tas mina synpunkter pa
allvar. (96,5 %)

e Jagupplever att Svedmyrabadet &r rent, snyggt och
trivsamt. (99,3)

e Jag dr ndjd med vistelsen pa badet. (98,2%)

Sérskilda kommentarer i enkiiten:

Vildigt manga svarande har framfort egna kommentarer 1 enkéten
och manga badgéster har lovordat personalens trevliga bemotande,
personalens engagemang och tillmotesgdende forhallningssitt.
Kommentarer som att hér blir man ”sedd” d&ven som
funktionsnedsatt och det &r viktigt att det finns ett bad som detta 1
Stockholm stad. Vattengympan tycker ménga vildigt ar bra. Flera
gaster tycker att lokalerna rena, snygga och mysiga samt berdommer
caféet och dess goda smorgasar. Nagon kallar detta for
”Guldklubben”.

Ett fatal badgdster har uttryckt att personalens bemdtande varierar,
en del &r trevliga och andra upplevs som mindre trevliga. Ndgra
onskar en jimnare vattentemperatur i bassdangen. Tips och idéer pa
forbattringar har ocksa framkommit sdsom en hjértstartare till badet
béttre information gillande badtider, flera gympapass, samt att det
ges annan mojlighet for betalning &n kontantbetalning.

Resultatet fran avtalsuppféljningen som genomfordes
2016-11-09 visar foljande:

Synpunkter/klagomal:
Enheten har fatt 39 klagomal/synpunkter under &r 2016 som beror
verksamheten.

e Klagomalen/synpunkterna har frimst handlat om:

e Siamre tillginglighet till lokalen p.g.a. att fastighetsédgaren
har installerat kodlas till entrédorren i syfte att oka
tryggheten.

e Dalig luft i lokalen.

e Information om Oppettider/ stingning.

e Upplevelse av daligt bemdtande di verksamheten
kontrollerat arskort.
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Vidtagna atgirder:

Luften i bassédnglokalen har forsdmrats da ventilationen
bytts ut. Méten tillsammans med Stockholmshem,
forvaltningen och entreprendren har bl.a. lett till att dtgérder
skall vidtas for att forbéttra luften 1 lokalerna.

Verksamheten har ocksé fatt berom vid ett tjugotal tillféllen.
Dessa har handlat om:

Verksamhetens fina vattengymnastik.
Gott kaffe och goda smorgésar.

Den individuella simskolan

Rent och fint 1 lokalerna.

Miljon i lokalerna utanfor bassédnglokalen.
Duktig massor.

Trevlig och lyhord personal.

Bra musik.

Berom for den personliga trdningen.
Gisterna ar glada for sondagsoppet.

Bilagor
1. Avtalsuppfoljning
2. Utvecklingsomrdden 2014-2016



