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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning av de dagliga verksamheterna Ragsved,
Stureby, Tallbacken (Drivhusvigen respektive Planterarvigen) och
Arsta genomfordes i juni 2016

De dagliga verksamheterna drevs tidigare pa entreprenad, men
overgick 1 egen regi 2015-09-01. Det &r ddrigenom fOrsta aret
verksamheterna f6ljs upp utifran socialférvaltningens mall mot
tidigare d4 uppfoljning genomfordes utifrédn avtal och anbud.

Forvaltningen konstaterar att verksamheterna har ett ledningssystem
for det systematiska kvalitetsarbetet med relevanta processer och
rutiner. Alla enheter bedoms erbjuda ett stort utbud av individuellt
anpassade och meningsfulla aktiviteter. For att 6ka brukarnas
delaktighet anviinder Ragsveds dagliga verksamhet olika former av
bildstod eller filmer for att askadliggdra innehdllet 1 varje persons
genomforandeplan, vilket bedoms som ett gott exempel for andra
verksambheter att ta efter. Samtliga enheter pavisar bra resultat inom
flera omraden i stadens brukarundersdkning.

Dock péavisas ett antal utvecklingsomraden som redan har atgardats
medan andra behdver hanteras senast till verksamhetsuppfoljningen
2017. Det handlar fraimst om utveckling av enheternas egenkontroll,
sakra kontinuerlig utbildning i kost och basala hygienrutiner
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestillaravdelningen for
ildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens funktionshinderrad 2017-03-13.

Fakta om enheterna

Verksamhet
Driftform
Inriktning
Antal brukare

Verksamhet
Driftform
Inriktning
Antal brukare

Verksamhet
Driftform
Inriktning
Antal brukare

Verksamhet
Driftform
Inriktning
Antal brukare

Régsveds dagliga verksamhet
Egen regi/kommunalt

Daglig verksamhet

12

Stureby dagliga verksamhet
Egen regi/kommunalt
Daglig verksamhet

3

Tallbackens dagliga verksamhet
Egen regi/kommunalt

Daglig verksamhet

32

Arsta dagliga verksamhet
Egen regi/kommunalt
Daglig verksamhet

14

Metod for uppfdljning
e Intervju med ledning och vérdare
e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
e (Granskning av SoL.-dokumentation

Verksamhetsuppfoljningarna har genomforts under juni 2016.
Verksamhetsuppfoljare och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) har genomfort samtliga fyra verksamhetsuppfoljningar.

De fyra dagliga verksamheterna drevs tidigare pé entreprenad, men
overtogs 1 egen regi 2015-09-01. Det ar dirigenom forsta aret
verksamheterna f6ljs upp utifran socialférvaltningens mall.

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningarna redovisas i detta
tjdansteutlatande. Till tjénsteutldtandet bifogas &dven bilagor med
jamforelse mellan avvikelser som kommit fram vid arets
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verksamhetsuppfoljning samt de eventuella avvikelser som kom
fram 1 2015 &rs avtalsuppfoljning och som &r adekvata for en
verksamhetsuppfoljning. Avtalsuppfoljningen som refereras till
genomfordes fore dvergang till egen regi.

Forvaltningens bedémning

Verksamhetsuppfoljning av de dagliga verksamheterna Régsved,
Stureby, Tallbacken (Drivhusvigen respektive Planterarvigen) och
Arsta genomfordes i juni 2016

De dagliga verksamheterna drevs tidigare pa entreprenad, men
overgick 1 egen regi 2015-09-01. Det ér dérigenom forsta aret
verksamheterna foljs upp utifran socialférvaltningens mall mot
tidigare d& uppfoljning genomfordes utifran avtal och anbud.

Forvaltningen konstaterar att verksamheterna har ledningssystem
for det systematiska kvalitetsarbetet med relevanta processer och
rutiner. Alla enheter bedoms erbjuda ett stort utbud av individuellt
anpassade och meningsfulla aktiviteter.

For att 6ka brukarnas delaktighet anvinder Ragsveds dagliga
verksamhet olika former av bildstdd eller filmer for att dskadliggora
innehallet i varje persons genomforandeplan, vilket bedoms som ett
gott exempel for andra verksamheter att ta efter. Samtliga enheter
pavisar bra resultat inom flera omrdden i stadens
brukarundersokningar.

Dock pavisas ett antal utvecklingsomraden som redan har dtgéirdats
medan andra behover hanteras senast till verksamhetsuppf6ljningen
2017. Det handlar framst om utveckling av enheternas egenkontroll,
sakra kontinuerlig utbildning 1 kost och basala hygienrutiner.

Resultat fran verksamhetsuppféliningarna av de dagliga
verksamheterna inom egen regi som genomfordes juni 2016
visar foljande:
For samtliga enheter pavisas avvikelser géllande att

e Skriftlig rutin saknas for att rapportera forédndrat behov hos

brukare.
e Rutin for hur insatsen paborjas saknas.
e Utrymningsdvningar saknas.
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Dessutom pavisas for Ragsveds dagliga verksamhet att
e Ett systematiskt brandskyddsarbete saknas i den enhet som
ligger 1 Dalen.

Ovanstaende avvikelser har atgirdats vid avstimning 2017-01-31.

Foljande avvikelser ska vara atgirdade for samtliga enheter
senast vid 2017 ars verksamhetsuppfoljning

Genomforandeplanerna innehéller delvis mal.

Genomf6rd egenkontroll finns delvis.

Rutin for vikarieanskaffning saknas.

Rutin for hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov

saknas.

e Skriftliga rutiner och arbetssétt som sékerhetsstéller att
brukaren fér information som &r anpassad efter den
enskildes forutsittningar saknas.

e Utbildning av basala hygienrutiner saknas.

e Personalen saknar utbildning kring kost (forutom Stureby

dagliga verksambhet).

Stadens brukarundersokning 2016

Ett n6jdhetsindex har tagits fram for varje enhet som ger en bredare
beskrivning av den totala ndjdheten for verksamheten.

Indexet &r baserat pa ett medelvarde utifran foljande fragor:

Jag har sjdlv varit med och planerat min dagliga verksamhet
Personalen lyssnar pa mig

Jag kinner mig trygg i min dagliga verksamhet

Jag dr n6jd med min dagliga verksamhet

Resultaten 6ver kon redovisas inte pa grund av for fa svarande.

Régsveds dagliga verksamhet
Svarsfrekvensen for Ragsveds dagliga verksamhet ligger pa 50%
2016 (sex personer).

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:
e Jag har sjdlv varit med och planerat min dagliga verksamhet
e Jag kan vara med och bestimma vad jag ska gora pa min

dagliga verksamhet

Personalen lyssnar pd mig

Jag fér det stod (hjilp) jag behover

Personal fragar hur de kan stodja (hjdlpa) mig

Jag vet vem min stodperson dr

Jag trivs med personalen
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e Jag kédnner mig trygg i min dagliga verksamhet.
e Jag dr ndjd med min dagliga verksamhet

Foljande utvecklingsomriden ér aktuella:

e Det gar bra att séga till personalen om jag tycker att nagot r
fel
e Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill

Nojdhetsindex for Ragsveds dagliga verksamhet &r
96% 2016 (egen regi) jamfort med 93 % for ar 2015 (entreprenad)

Stureby dagliga verksamhet
Stureby dagliga verksamhet har {or fa brukare (endast tre) for att
kunna erhalla ett resultat av stadens brukarundersokning.

Tallbackens dagliga verksamhet

Svarsfrekvensen for Tallbackens dagliga verksamhet, Drivhusvégen
ligger pa 71 % (12 personer). For Tallbacken, Planterarvigen &r
motsvarande andel 67% (10 personer).

Nojdhetsindex for Tallbackens dagliga verksamhet, Drivhusvigen
ar 87% for ar 2016 (egen regi) jamfort med 85 % for ar 2015
(entreprenad)

Nojdhetsindex for Tallbackens dagliga verksamhet, Planterarvigen
ar 100 % for ar 2016 (egen regi) jamfort med 85 % for ar 2015
(entreprenad)

Bida enheterna pavisar ett bra resultat gillande:
e Jag vet vem min stodperson dr
Jag trivs med personalen
Jag kinner mig trygg 1 min dagliga verksamhet
Jag fér det stod (hjilp) jag behover
Jag dr n6jd med min dagliga verksamhet

Ett utvecklingsomrade for biada enheterna ar:
e Det &r litt att prata med personalen om jag behdver det

Dessutom har Tallbacken, Drivhusvégen ytterligare
utvecklingsomriden avseende:
e Det gér bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar
fel

e Jag far lara mig nya saker pd min dagliga verksamhet
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Arsta dagliga verksamhet

Totalt for Arsta dagliga verksamhet inkom sju svar vilket ger en
svarsprocent pa 54 %. For ar 2015 pavisades inget resultat pd grund
av for lag svarsfrekvens.

Nojdhetsindex for ar 2016 ar 88 % (egen regi).

Enheten fir bra resultat avseende:
e Jag vet vem min stodperson &r
e Jag trivs med personalen
e Jag kdnner mig trygg 1 min dagliga verksamhet
e Jag dr ndjd med min dagliga verksamhet

De utvecklingsomriden som péavisas giller:
e Jag far lira mig nya saker p& min dagliga verksamhet
e Jag har sjélv varit med och planerat min dagliga verksamhet
e Personal fragar hur de kan stddja (hjilpa) mig
e Det &r ltt att prata med personalen om jag behdver det
e Det gar bra att sidga till personalen om jag tycker att nagot &r fel

Individuppfoljning

Det bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvirdering och Resultat) som bistdnds-
handldggarna inom funktionsnedséttning anvander kan 1 dagslaget
inte ge oss rapporter med ett samlat resultat av de
individuppfoljningar som genomfors. Dar av kan forvaltningen ej
redovisa detta.

Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning av Régsveds dagliga verksamhet

2. Verksamhetsuppfo6ljning av Stureby dagliga verksamhet

3. Verksamhetsuppfoljning av Tallbackens dagliga verksamhet

4. Verksamhetsuppfoljning av Arsta dagliga verksamhet

5. Aktuella utvecklingsomrdden for Régsveds dagliga
verksamhet

6. Aktuella utvecklingsomrdden for Stureby dagliga verksamhet

7. Aktuella utvecklingsomréden for Tallbackens dagliga
verksamhet

8. Aktuella utvecklingsomréaden for Arsta dagliga verksamhet



