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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning genomfoérdes av Bandhagen-Hégdalens
Hemtjinst 2016-10-31, Enskede Hemtjanst 2016-10-11,

Stureby Hemtjinst 2016-10-20 och Arsta Hemtjéinst 2016-10-17.
Samtliga fyra hemtjdnstenheter drivs 1 egen regi.

Forvaltningen har f6ljt upp verksamheterna utifran en gemensam
mall framtagen av Aldrefdrvaltningen. Dessa uppfoljningsmallar
har dndrats fran och med ar 2015 vilket innebér att
avvikelser/brister enbart kan redovisas 1 bifogad mall géllande
jamforelser for aren 2015 och 2016.

Bandhagen- Hogdalens hemtjinst bedoms vara en vl fungerande
verksamhet med god kdnnedom om sina brukare. Enheten har en
kvalitetsgrupp och ett kvalitetsrdd. Inom enheten finns ocksd fem
viardegrundscoacher. Stor satsning pa demensutbildningar for alla
medarbetare pagar. Enheten har dock ett arbete framfor sig med att
utveckla den sociala dokumentationen samt dokumentation av
genomford egenkontroll.

Enskede hemtjénst beddms vara vil fungerande med god kunskap
om sina brukare. Enheten bestar av tva personalgrupper som sedan
drygt ett ar utgir frdn samma lokal. Under éret har enheten arbetat
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med att sammanfora gruppernas rutiner till gemensamma rutiner for
enheten. Enheten har ett arbete framf0r sig att utveckla den sociala
dokumentationen.

Stureby hemtjénst bedoms vara en vil fungerande verksamhet med
god kidnnedom om sina brukare. Enheten har skrivna rutiner,
processer och uppdaterar nu sitt ledningssystem. Focus under aret
har varit att forbéttra/utveckla dokumentationen géllande
genomforandeplaner, vilket givit gott resultat. Enheten har ett arbete
framfor sig att utveckla den lopande dokumentationen.

Arsta hemtjénst bedoms vilorganiserad med startteam och
demensteam. Enheten gor stor satsning pa olika gemensamma
personalutbildningar under aret. Ledningssystemet &r ként av all
personal och enheten har kvalitetsrdd tva gdnger per ar. Lopande
dokumentation och aktuella genomforandeplaner finns ej for
samtliga brukare och f6ljs ej upp minst en gang per ar. Enheten har
ett arbete framfor sig att utveckla den sociala dokumentationen och
egenkontroll av dokumentation.

Verksamheterna uppvisar ett antal avvikelser varav en av dessa dr
delvis atgiardad 2016-11-15 och resterande ska vara atgérdade vid
2017 ars verksamhetsuppfoljning.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestillaravdelningen for
4ldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2017-03-10.

Fakta om enheten

Verksamhet Bandhagen-Hogdalens hemtjénst
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Hemtjanst

Antal brukare 380

Fakta om enheten

Verksamhet Enskede hemtjanst
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Hemtjénst

Antal brukare 320
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Fakta om enheten

Verksamhet Stureby hemtjénst
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Hemtjénst

Antal brukare 169

Fakta om enheten

Verksamhet Arsta hemtjénst
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Hemtjénst

Antal brukare 240

Verksamheterna foljer det kollektivavtal och de arbetsrittsliga
regler som géller for kommunalt driven verksamhet.

Metod for uppfoljning

* Intervju med ledning och omvardnadspersonal

* Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
* Granskning av SoL-dokumentation

Verksamhetsuppfoljningarna har genomforts under oktober 2016.
Administrativ sekreterare har genomfort samtliga fyra
verksamhetsuppfOljningar.

Resultatet frdn verksamhetsuppfoljningarna redovisas i detta
tjansteutlatande.

Forvaltningen har foljt upp verksamheterna utifran en gemensam
mall framtagen av Aldreforvaltningen. Dessa uppfoljningsmallar
har dndrats frén och med &r 2015 vilket innebér att
avvikelser/brister enbart kan redovisas i1 bifogad mall géllande
jamforelser for dren 2015 och 2016.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Bandhagen- Hogdalens hemtjénst &r en
vil fungerande verksamhet med god kédnnedom om sina brukare.
Enheten har en kvalitetsgrupp och ett kvalitetsrad. Inom enheten
finns ocksa fem vardegrundscoacher. Stor satsning pa
demensutbildningar for alla medarbetare pagér. Enheten har dock
ett arbete framfor sig med att utveckla den sociala dokumentationen
samt dokumentation av genomford egenkontroll.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.-111/2017
Sida 4 (9)

Forvaltningen bedomer att Enskede hemtjénst ar vl fungerande
med god kunskap om sina brukare. Enheten bestar av tva
personalgrupper som sedan drygt ett ar utgar fran samma lokal.
Under éaret har enheten arbetat med att sammanfora gruppernas
rutiner till gemensamma rutiner for enheten. Enheten har ett arbete
framfor sig att utveckla den sociala dokumentationen.

Forvaltningen bedomer att Stureby hemtjinst dr en vil fungerande
verksamhet med god kdnnedom om sina brukare. Enheten har
skrivna rutiner, processer och uppdaterar nu sitt ledningssystem.
Focus under éret har varit att forbattra/utveckla dokumentationen
gillande genomforandeplaner, vilket givit gott resultat. Enheten har
ett arbete framfor sig att utveckla den l16pande dokumentationen.

Forvaltningen bedomer att Arsta hemtjénst ir viilorganiserad med
startteam och demensteam. Enheten gor stor satsning pa olika
gemensamma personalutbildningar under aret. Ledningssystemet &r
ként av all personal och enheten har kvalitetsrad tva génger per ar.
Lopande dokumentation och aktuella genomférandeplaner finns ej
for samtliga brukare och f6ljs ej upp minst en gdng per ar. Enheten
har ett arbete framfor sig att utveckla den sociala dokumentationen
och egenkontroll av dokumentation.

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen av Bandhagen-
Hogdalens hemtjinst som genomfordes 2016-10-31 visar pa
foljande avvikelser:

e Genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare

e Lopande dokumentation finns ej for samtliga brukare

e Den sociala dokumentationen behdver utvecklas for att ge
en mer aktuell bild av brukaren

e Resultat av genomford egenkontroll finns ej dokumenterad

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2017 ars verksamhetsuppfoljning.
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Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Enskede hemtjéinst
som genomfordes 2016-10-11 visar pa foljande avvikelser:

e Genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare
e Lopande dokumentation finns ej for samtliga brukare
e Den sociala dokumentationen behover utvecklas

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2017 irs verksamhetsuppfoljning.

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen av Stureby hemtjinst
som genomfordes 2016-10-20 visar pa foljande avvikelser:

e Ldpande dokumentation finns endast delvis
e Den I6pande dokumentationen behdver utvecklas for att ge
en aktuell bild av brukaren

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2017 rs verksamhetsuppfoljning.

Resultat frian verksamhetsuppfoljningen av Arsta hemtjinst
som genomfordes 2016-10-17 visar pa foljande avvikelser:

e  Skriftlig rutin for egenkontroll av dokumentation saknas

Atgiird for ovanstaende avvikelse/brist ska vara vidtagna senast
2016-11-15. Delvis atgirdat 2016-11-15.

e  Skriftlig rutin for egenkontroll av dokumentation bedoms
behova utvecklas

e Genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare

e Lopande dokumentation finns ej for samtliga brukare

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2017 ars verksamhetsuppfoljning.

Socialstyrelsens brukarundersékning hosten 2016
Kdnsuppdelat resultat gar ej att fa fram for enheterna. Detta
redovisas enbart pa totalen for stadsdelen.

Resultatet for Bandhagen-Hogdalens hemtjanst
Svarsprocenten pa Bandhagen-Hdgdalens hemtjanst var
mellan 60 — 80 %.
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Foljande omraden har fatt ett bra resultat:

Far bra bemdétande fran personalen

Kanner fortroende for personalen

Ar sammantaget néjd med hemtjansten

Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

Personalen tar hansyn till den aldres egna asikter och
onskemal

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat och
behover utvecklas:

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal
Personalen brukar informera om tillfalliga forandringar
Har latt att fa kontakt med personalen vid behov

Sammantaget nojd med din hemtjanst
Bandhagen — Hogdalens hemtjanst 85 %

Stockholms stad 84 %
Stockholms lan 86 %
Riket 89 %

Resultatet for Enskede hemtjanst
Svarsprocenten pa Enskede hemtjanst var mellan 60 — 80 %.

Foljande omraden har fatt ett bra resultat:

Far bra bemdtande fran personalen

Kanner fortroende for personalen

Personalen tat hansyn till den aldres egna asikter och
onskemal

Personalen kommer pa avtalad tid

Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat och
behover utvecklas:

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal
Har latt att fa kontakt med personalen vid behov
Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar

Sammantaget ndjd med din hemtjanst

Enskede hemtjanst 84%
Stockholms stad 84%
Stockholms lan 86 %
Riket 89 %
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Resultatet for Stureby hemtjanst
Svarsprocenten pa Stureby hemtjanst var mellan 60 — 80 %.

Foljande omraden har fatt ett bra resultat:
Far bra bemdétande fran personalen

Kanner fortroende for personalen

Ar sammantaget néjd med hemtjansten
Personalen kommer pa avtalad tid
Personalen utfor sina arbetsuppagifter bra

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat och
behover utvecklas:

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal
Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar
Har latt att fa kontakt med personalen vid behov

Sammantaget nojd med din hemtjanst

Stureby hemtjanst 87 %
Stockholms stad 84 %
Stockholms lan 86 %
Riket 89 %

Resultatet fér Arsta hemtjanst
Svarsprocenten pa Arsta hemtjanst var mellan 60 — 80 %.

Foljande omraden har fatt ett bra resultat:

Far bra bemdtande fran personalen

Personalen tar hansyn till den aldres egna asikter och
onskemal

Personalen kommer pa avtalad tid

Kanner fortroende for personalen

Ar sammantaget néjd med hemtjansten

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat och
behodver utvecklas:

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal
Har latt att fa kontakt med personalen vid behov
Personalen brukar informera om tillfalliga forandringar

Sammantaget ndjd med din hemtjanst
e e Hom o 0 o Rt 1 Arsta hemtjanst 86 %
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Stockholms lan 86 %
Riket 89 %

Individuppfoljningar 2016

Individuppfdljningar ska genomféras en gang per ar genom
intervju med brukare och/eller deras narstaende/foretradare.
Forsta intervjun gors cirka ett ar efter brukaren fatt sin forsta
insats av hemtjanst beviljad. Intervjun utfors utifran en
gemensam mall framtagen av bestallaravdelningen.

Bandhagen-Hogdalens hemtjanst

76 brukare har varit féremal for individuppféljningarna varav
54 kvinnor och 22 man. Av dessa har 58 brukare svarat
sjalva, 7 brukare har svarat tillsammans med annan, for 3
brukare har narstaende svarat och 8 brukare kan inte/vill inte
svara. De 76 brukarna utgor 20 % av samtliga brukare.

Foljande omraden har fatt ett bra resultat:

Ar du ndjd med den hjalp du far?

Far du hjalp ungefar vid de tider du 6énskat?

Vet du i forvag vilken tid du ska fa hjalp?

Bidrar hemtjansten till att din vardag fungerar?

Tycker du att hemtjansten mojliggor att du kan bo kvar
hemma?

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat:

Har du samma personal?

Vet du vem som ar din kontaktman?

Far du delta i de vardagssysslor som ska goras tillsammans
med personalen?

Enskede hemtjanst

Under 10 % av brukarna har varit féremal for
individuppfdljningar under ar 2016. Resultatet beddoms ej som
tillrackligt for en relevant bedémning av utféraren.

Stureby hemtjanst

21 brukare har varit foremal for individuppféljningarna varav
16 kvinnor och 5 man. Av dessa har 10 brukare svarat sjalva
och 11 brukare har svarat tilsammans med annan. De 21
brukarna utgor 12 % av samtliga brukare.

Foljande omraden har fatt ett bra resultat:
Ar du néjd med den hjalp du far?
Vet du vem som ar din kontaktman?
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Far du hjalp ungefar de tider du énskat?

Bidrar hemtjansten till att din vardag fungerar?

Tycker du att hemtjansten mojliggor att du kan bo kvar
hemma?

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat:

Vet du i forvag vilken tid du ska fa hjalp?

Har du samma personal?

Far du delta i de vardagssysslor som ska goras tillsammans
med personalen?

Arsta hemtjénst

Under 10 % av brukarna har varit féremal for
individuppfdljningar under ar 2016. Resultatet bedéms ej som
tillrackligt for en relevant bedémning av utféraren.

Anledningen till sa fa individuppféljningar genomforts beror pa
hdg arbetsbelastning inom aldreomsorgens bestallarenhet.

Bilagor
1. Verksamhetsuppfoljning av Bandhagen-Hogdalens hemtjénst
2. Verksamhetsuppf6ljning av Enskede hemtjénst
3. Verksamhetsuppfoljning av Stureby hemtjénst
4. Verksamhetsuppfoljning av Arsta hemtjinst
5. Utvecklingsomraden &r 2015 och 2016 for Bandhagen-

Hogdalens hemtjanst

6. Utvecklingsomraden &r 2015 och 2016 for Enskede hemtjénst
7. Utvecklingsomréden ar 2015 och 2016 for Stureby hemtjénst
8. Utvecklingsomraden ar 2015 och 2016 for Arsta hemtjinst



