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Sammanfattning

Klimatsmarta stockholmare har sedan starten 2008 etablerat en
vélfungerande kommunikationsverksamhet 1 Stockholms stad
genom att utveckla flera innovativa verktyg och kommunikations-
aktiviteter. Under 2016 triffade Klimatsmarta stockholmare fler
stockholmare dn ndgonsin med hjélp av Pingvinpriset, Klimatvagen,
Klimatguidningar och matkampanjen 1 stadens forskolor samt
utveckling av Klimatsmarta stockholmares sociala medier. De
bidrog till fordjupade samtal om klimatfragan och stadens
klimatarbete med stockholmarna.

Efterfragan pa de nyligen uppdaterade handbdckerna Klimatsmart i
hemmet och Klimatsmart pa kontoret samt kokboken Det smarta
koket fortsitter att vara god. Satsningar pa att delta vid publika
event och vara aktiv pa sociala medier har d4ven inneburit mer
personlig kontakt med stockholmare och direkt dterkoppling pa
klimatkommunikationen och stadens klimatarbete.
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Stadens nya miljoprogram och nya klimatstrategi ska nu omsittas 1
konkret handling. De utgér en bra grund for de satsningar som
Klimatsmarta stockholmare avser att gora framdver. Nya mal, en
aktiv omvirldsbevakning och nya samarbetspartners bidrar till att
kommunikationsverksamheten kan fortsitta att ligga 1 framkant 1
arbetet med att inspirera och engagera stockholmare till att bli
klimatsmarta stockholmare.

Utifrén den nuvarande plattformen av verktyg, kunskap och
erfarenheter dr Klimatsmarta stockholmare redo att vidareutveckla
kommunikationen framover till att 6ka nérvaron i sociala medier,
skapa fler tillfallen att traffa stockholmare och utoka dialogen om
en hallbar konsumtion och ett fossilfritt Stockholm.

Bakgrund

Klimatsmarta stockholmare

Sedan 2008 arbetar miljoforvaltningen 1 Stockholms stad med
kommunikationsinriktade aktiviteter inom ramen for Klimatsmarta
stockholmare. Verksamheten borjade som ett projekt finansierat av
det statliga klimatinvesteringsprogrammet (KLIMP, 2003-2011) dér
bland annat kommuner kunde soka bidrag, men &r sedan 2011 en
ordinarie verksamhet i forvaltningens budget.

Klimatsmarta stockholmares syfte och inriktning for verksamheten
beskrivs i en kommunikationsstrategi. Utdrag ur den foljer nedan.
Strategin ska uppdateras under kommande éret i enlighet med de
satsningar som beskrivs under forvaltningens synpunkter.

Klimatsmarta stockholmares tre huvudsakliga syften ér att:

e sprida kunskap om vad stockholmarna kan gora for att minska
sina och Stockholms stads totala vixthusgasutslépp

e kommunicera Stockholms stads klimatarbete till stockholmarna

e skapa engagemang kring omstéllningen till ett fossilbrinslefritt
Stockholm

Klimatsmarta stockholmares verksamhet ska engagera
stockholmarna till att géra klimatsmarta val genom nytidnkande och
positiv kommunikation. Klimatsmarta stockholmares l&ngsiktiga
vision dr “varje stockholmare ar en klimatsmart stockholmare”.

En viktig del i kommunikationsarbetet ar att samarbeta och nétverka
med andra forvaltningar och bolag i staden samt externa aktorer
som arbetar med konkreta och aktuella klimatsmarta styrmedel och
16sningar. Klimatsmarta stockholmare kan komplettera, skala upp
och vidareutveckla deras insatser med kommunikationsaktiviteter.
Pa sa sitt maximeras nyttan av insatta resurser. En annan viktig del
ar aktiv nyhets- och omvérldsbevakning for att ligga 1 framkant och
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kunna foresla intressanta teman for pilotprojekt och ta fram nya
egna kommunikationsverktyg.

Klimatsmarta stockholmare leds av en styrgrupp med representanter
frén forvaltningen, samt kommunikationsenheten och klimatenheten
pa stadsledningskontoret. Styrgruppen leds av forvaltningschefen.

Det operativa arbetet genomfors av en arbetsgrupp som for
nirvarande bestar av 2,2 heltidstjanster. Under 2017 har
verksamheten forstirkts med en deltidstjénst for vidareutveckling
av kommunikationen i sociala medier. Verksamhetens totala budget
exklusive personalkostnader uppgar till 910 tkr per ar.

Kommunikationsaktiviteter
Klimatsmarta stockholmare delar in sina kommunikationsinsatser i
tre delar med olika inriktning och mélgrupper:

¢ I6pande klimatkommunikation
e aterkommande kommunikationsaktiviteter
e fordjupningsaktiviteter i form av arliga temakampanjer

Den I6pande klimatkommunikationen sker 1 huvudsak 1 digitala
medier, dels pd Klimatsmarta stockholmares olika webbsidor pa
stockholm.se, dels via sociala medier pa Facebook, Instagram och
Twitter. Varje manad har Pingvinspriset en notisplats i stadens
kanal Halla stockholmare i Direktpress lokaltidningar.

De dterkommande kommunikationsaktiviteterna genomfors med
Klimatsmarta stockholmares egenutvecklade verktyg: Pingvinpriset,
ménadens klimatsmarta exempel, som delas ut till personer i
Stockholms stad som gjort betydande miljéinsatser och
Klimatvagen som regelbundet &r ute pa olika event samt genomfor
en sommarturné med unga sommarjobbare. Under 2016 togs
Klimatguidningar fram.

Aven Klimatsmarta stockholmares handbocker Klimatsmart i
hemmet, Klimatsmart pa kontoret och klimatkokboken Det smarta
koket kommuniceras och delas ut kontinuerligt. Under 2015 och
2016 tog Klimatsmarta stockholmare dven fram tidningen
Klimatsmart i Stockholm som en DN-bilaga.

Exempel pa tidigare verktyg som Klimatsmarta stockholmare har
tagit fram &r stadens forsta app Upptéick Stockholm frdn 2011. Den
samlade stadens alla utomhusaktiviteter och fina uteplatser som ger
stockholmarna upplevelser sésom motion, friluftsliv, kultur,
rekreation, bad, lek med mera och visade via Google transit hur
enkelt det ar att ta sig till dessa platser med kollektivtrafik. Syftet
var att fa fler stockholmare att resa utan bil pa fritiden och att
upptécka sin stad for att uppmuntra fler till att hemestra istéllet for
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att resa bort. Appen fick 100 000 nedladdningar, kommunicerades
och uppdaterades regelbundet, och utsags pa CIO Awards 2012 till
Arets hallbara projekt av IT-tidskriften CIO Sweden. Ett stort antal
forvaltningar och bolag ingick 1 samarbetet kring att samla in data.
Appen pausades dock hosten 2016 1 App Store (iPhone) och i
Google Play (Android) pa grund av alltfér hdga 16pande kostnader
for uppdateringar och teknikunderhall, samt ombyggnaden av
stadens databaser kopplade till tjdnsten Hitta Service 2016-2017.

Ett annat exempel pa en framgéngsrik tidigare aktivitet ar tdvlingen
Klimatmatchen som Klimatsmarta stockholmare utvecklade 2010.
De deltagande ungdomsidrottslagen tidvlade i hur ofta de kunde ta
sig klimatsmart till sina trdningar under en manad. Syftet var att
uppmuntra dem till gang, skateboard, inlines, cykel och
kollektivtrafik for resorna till fritidsaktiviteterna och minska
biltrafiken kring idrottsanlédggningarna i1 staden. Kampanjen
genomfordes 1 samarbete med idrottsforvaltningen. Engagemanget
frén ungdomarna var stort och de flesta lyckades mycket bra och
peppade varandra, medan det var svarare att fa fordldrar att lata
bilen std. Det dr en aktivitet som har upprepats och som andra
kommuner har tagit 6ver och fortsatt med. Idrottsforvaltningen har
sedan dess fortsatt att informera om hur stockholmarna kan aka
kollektivt till stadens idrottsanldggningar.

Temat for de arliga temakampanjerna och de aktiviteter som
genomfors tas fram utifran foljande urvalskriterier:

1. Det utgar fran stadens beslutade mal och styrdokument.

2. Det dr ett omrdde inom vilket det finns stor potential att minska
utsldppen.

3. Det ér ett omrade inom vilket individen har mgjlighet att
paverka sitt beteende.

4. Det dr ett omrade som dr aktuellt vid tiden for genomforandet av
kommunikationsaktiviteten.

Webben

Klimatsmarta stockholmares huvudsakliga webbsida dr
www.stockholm.se/ByggBo/Leva-Miljovanligt. Hir ges tips och rad
om hur man som stockholmare kan leva mer miljovénligt och
minska sin klimatpaverkan. Hér presenteras ocksa Klimatsmarta
stockholmares kampanjer, turnéer och medverkan pa olika event.
Bockerna kan laddas ner hérifran eller lasas direkt pa webben.

Pa webbsidan www.stockholm.se/klimatsmartstockholm
presenteras manadens klimatsmarta exempel 1 staden och hér finns
ocksa samtliga 50 goda exempel sedan starten av Pingvinpriset.

Sociala medier
Klimatsmarta stockholmare startade en egen Facebook-sida pa prov
redan 2014 for att f4 en ndrmare dialog med stockholmarna.


http://www.stockholm.se/ByggBo/Leva-Miljovanligt/
http://www.stockholm.se/klimatsmartstockholm
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Facebook visade sig fungera bra som kommunikationskanal for
verksamheten. Sedan dess har Klimatsmarta stockholmare 1 flera
steg utvecklat en planerad kommunikation och nirvaro pa Facebook
och dven lagt till Instagram och Twitter som kanaler. Klimatsmarta
stockholmare har en nira dialog med stadsledningskontorets
kommunikationsenhet for att diskutera och bidra till att utveckla
stadens arbete med sociala medier.

Pingvinpriset, manadens klimatsmarta exempel

Genom Pingvinpriset uppmérksammar Klimatsmarta stockholmare
sedan augusti 2012 medarbetare, och deras forvaltning eller bolag,
for insatser som utvecklar och driver pé energi- och klimatarbetet i
staden. Infér utndmningar av pingvinpristagare inventeras hela
Stockholms stads organisation for att finna lyckade satsningar som
leder till minskad energianvéndning och klimatpaverkan.
Pristagarna utses av Klimatsmarta stockholmares styrgrupp.

/ - — =
1 juni 2016 fick stadens forvaltningar och bolag pingvinpriset for att de
overtrdffat miljoprogrammets energibesparingsmal 2012-2015

Pingvinpriset har visat sig vara ett mycket uppskattat och
kostnadseffektivt sétt att kommunicera stadens klimatarbete pa.
Samtidigt som stadens medarbetare far uppskattning for sina
klimatsmarta insatser hamnar energi- och klimatfragan i fokus hos
stockholmarna som tar del av det klimatsmarta exemplet via
stockholm.se, notis i stadens uppslag Halla stockholmare i
Direktpress lokaltidningar och via sociala medier.

Stadens klimatarbete hamnar &ven i fokus hos Pingvinpristagarens
kollegor och chefer eftersom pristagaren fér ta emot ett diplom och
en vandringspokal som dverldmnas pé arbetsplatsen vid en kort
ceremoni. Denna fokuserar pé vikten av den egna insatsen for att
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minska stadens utsldpp av viaxthusgaser. Sammanlagt har drygt
1100 anstéllda fatt denna information under trivsamma former.

Vandringspokalen, Kejsarpingvinen, dr ett unikt konstverk som
vicker tankar och kdnslor hos personerna som ser den. Kopplingen
mellan stadens lokala klimatarbete och den globala vixthuseffekten
blir tydlig eftersom arten kejsarpingviner redan 1 dag &r starkt hotad
av klimatfordndringarnas effekter. Stadens medarbetare ar indirekt
med och gor en insats for alla de vixter och djur som inte kan fora
sin egen talan.

Klimatvagen

Klimatvigen utvecklades av Klimatsmarta stockholmare 2010. Det
ar en interaktiv utstdllning som pé ett enkelt och intressevickande
satt visar hur stor en individs klimatpéverkan dr. Under 2016
uppdaterades Klimatvagens utseende, information och de pésar vars
vikt motsvarar viaxthusgasutsldppen. Den utgér fran
Naturvérdsverkets uppskattning att svenskarnas totala konsumtion i
medelsnitt orsakar vixthusgasutslapp pé cirka 10 ton CO, per
person och ar. Vissa anpassningar och berdkningar har gjorts utifran
stockholmsforhallanden.

Klimatvagen ar uppdelad 1 fem kategorier: samhillet, boende, mat,
varor och tjanster, dagliga resor och langvéga semesterresor.
Klimatvagen mdjliggor direkt kommunikation med stockholmarna
om hela konsumtionens klimatpaverkan och 6vergangen till en mer
héllbar konsumtion.

Klimatvagens sommarturne 2016

Personen som gor Klimatvagen véljer med hjélp av Klimatvégens
handledare olika tunga sandpédsar som representerar de varor och
tjdnster som en svensk vanligtvis konsumerar under en dag. Genom
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att viga shoppingkorgen med pédsarna som har valts kan personen fa
en uppskattning om hur stor den egna klimatpaverkan &r baserad pa
konsumtionen totalt och vilka delar av den som véger tyngst.
Personens klimatpéverkan jamfors med medelsvensken och FN:s
globala klimatmal 2050. Klimatvégens handledare ger sedan tips
och diskuterar hur personen kan minska sin klimatpaverkan.

Klimatvéagen har visat sig vara ett effektivt verktyg for att fa en
langre personlig dialog med stockholmare om klimatpaverkan och
stadens klimatmal. Samtidigt som Klimatvagens handledare stéller
fragor och ger tips till den person som gor Klimatvagen far
handledaren ofta synpunkter och frdgor om stadens klimatarbete
samt forslag till forbattringar av Klimatvagen och nya uppslag.
Personliga samtal med stockholmarna om klimat och konsumtion
gor Klimatvagen till ett valdigt effektivt kommunikationsverktyg
jamfort med att till exempel dela ut tryckt informationsmaterial.

Klimatvigen ér for ovrigt Klimatsmarta stockholmares enda
verktyg som dr pa engelska, dels med tanke pé utlédndska turister
och dels for tillfallen nir staden har utlindska besok, som till
exempel vid Eurovision Song Contest 1 Globen 2016.

Klimatguidningar

Under 2016 utvecklade Klimatsmarta stockholmare en handledning
till och en rutt 1 staden for klimatguidningar med handledare 1
samarbete med forvaltningens enhet for miljéanalys och
Naturskyddsforeningen. Syftet var att berdtta och skapa dialog om
hur Stockholm kan péverkas av kommande klimatférandringar och
hur staden moter dessa med olika typer av klimatanpassningar.
Information om stadens arbete for att minska utslappen av
vixthusgaser och vad stockholmare sjélva kan gora for att minska
sina utsldpp av vixthusgaser ingar ocksa.

Klimatguidningarna &r ett bra komplement for de stockholmare som
konkret vill se och stilla fradgor kring Stockholms stads arbete med
klimatanpassning och minskad klimatpaverkan.

Klimatsmartas stockholmares trycksaker

Handboken Klimatsmart i hemmet, med enkla och inspirerande
klimattips i olika rum i1 bostaden, uppdaterades for andra gangen i
slutet av 2016. Nu finns den dven som bladdringsbar digital version
pa stockholm.se och gér att lana pé stadens samtliga bibliotek. De
atta bostadsbolag som samarbetade med Klimatsmarta stockholmare
redan 2009 vid forsta versionen av handboken vill samtliga fortsétta
att delta i samarbetet och sprida handbokens tredje version till sina
boende. Klimatsmart i hemmet aterlanseras i en storre digital
kommunikationskampanj fran mitten av februari 2017.
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Handboken Klimatsmart pd kontoret med enkla och inspirerande
klimattips 1 olika rum pé kontor uppdaterades i borjan av 2016. Nu
finns den dven som bldddringsbar digital version via stockholm.se.
Den uppdaterade versionen borjade delas ut i samband med
Klimatpaktens arskonferens den 6 september augusti 2016.

Klimatkokboken Det smarta koket har sedan lanseringen i maj 2015
blivit mycket efterfragad och dver 5000 tryckta kokbocker har
delats ut. Kokboken kan bestillas av stockholmare eller ldsas som
digital version pa dator, surfplatta eller mobil via stockholm.se.
Klimatsmarta stockholmare delar ut kokboken vid utvalda event for
att f personlig kontakt med och samtala med matintresserade
stockholmare.

Samtliga tre handbocker ovan har tagits fram 1 samband med
tidigare temakampanjer. Den fortsatta efterfragan av dessa har gjort
att de har blivit en del av Klimatsmarta stockholmares kontinuerliga
utbud. Genom att uppdatera dem kan de till en 14g kostnad anvéndas
over en liangre tid. P4 sd sitt 6kas kostnadseffektiviteten i
Klimatsmarta stockholmares kommunikationsarbete.

Tidningen Klimatsmart i Stockholm har producerats under varen

2015 och 2016 och getts ut som bilaga till DN 1 juni. Temat forsta
aret var klimatsmart mat och andra aret cirkuldr ekonomi, aterbruk
och minskat matsvinn med sérskilt fokus pa stadens verksamheter.

Temakampanjen Klimatsmart mat 2015-2016

Den senaste temakampanjen som Klimatsmarta stockholmare har
genomfort har fokuserat pd Klimatsmart mat. Kampanjen inkluderar
flera olika aktiviteter, malgrupper och kanaler for att maximera
rackvidden och fa fler stockholmare att uppméarksamma omradet.

Klimatkokboken Det smarta kbket

Enligt Naturvardsverket orsakar matkonsumtionen upp till en
tredjedel av de svenska hushillens utsldapp av vixthusgaser. Det
hénder mycket inom omradet klimat och mat i omvérlden och
intresset for miljo och livsmedel &r stort hos stockholmare.

Det motiverade Klimatsmarta stockholmare till att i samarbete med
ekokocken Carola Magnusson ta fram en kokbok med klimatfakta
om vanliga livsmedels klimatpaverkan och med klimatsmarta
lattlagade goda recept. Kokboken lanserades i maj 2015 och fick
mycket uppmirksamhet i lokala media. Sedan dess har
stockholmare, organisationer, skolor och forskolor efterfragat och
bestillt den tryckta kokboken eller ldst den digitala versionen pé
stockholm.se eller lanat den pé stadens bibliotek. Kokboken har
dven delats ut till matintresserade stockholmare pé olika event.
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Matkampanjen i stadens forskolor

I budgeten for 2016 fick Klimatsmarta stockholmare i uppdrag att
genomfora aktiviteter for barn och unga. Efterfrdgan pa kokboken
var fortsatt stor fran stockholmarna och flera kockar i stadens
forskolor ville anvdnda den 1 matlagningen. Det visade sig att flera
stadsdelsforvaltningar hade kontaktat Carola Magnusson for att
utbilda kockarna i1 ekologisk och klimatsmart matlagning. Nu ville
de anvénda kokboken och fa hjilp med att sprida kunskap om mer
klimatsmart matlagning till pedagoger och barn i forskolorna.

Samtidigt skérptes stadens miljomal for ekologisk mat i nya
miljoprogrammet 2016-2019 till att d&ven inkludera att andelen
vegetariska livsmedel i maten ska 6ka. Dérfor valde Klimatsmarta
stockholmare att utveckla arbetet inom klimatsmart mat. Hosten
2016 genomfordes workshops i flera forskolor tillsammans med
rektorerna, kockarna, pedagogerna, barnen och forildrarna.

Genomforande och resultat 2016

Webben

Pé stockholm.se har forvaltningen informerat stockholmarna om
stadens klimatarbete och hur de kan leva mer miljovénligt, pa
webbsidorna Leva miljévdinligt (3170 unika besok) och Stadens
klimat- och miljoarbete (1659 besok). Antalet besokare pa
webbsidorna har varit konstant sedan nuvarande stockholm.se
lanserades for 5-6 ar sedan. Mest betydande effekt méarks i och med
de fragor om stadens klimatarbete som kontinuerligt kommer in via
webben bade frin stockholmarna och frén andra intresserade.

Sociala medier

Kommunikationen pa sociala medier har intensifierats under 2016.
Tonvikten av kommunikationen i sociala medier var pa Facebook,
foljt av Instagram och Twitter. P4 Facebook hade Klimatsmarta
stockholmare en regelbunden frekvens pé cirka 2-3 inldgg i veckan.

Exempel pa inldgg &r presentation av ménadens pingvinpristagare,
klimatsmarta tips frdn Klimatsmart i hemmet, recept frdn kokboken
samt aktuella nyheter fran energi- och klimatarbetet i stadens
verksamheter och relaterade nyheter i omvérlden, till exempel FN:s
klimatavtal 1 Paris och regeringens strategi for hallbar konsumtion.

Antal foljare i december 2016 uppgick till 1600 pé Facebook, 417
pa Twitter och 381 pa Instagram. Klimatsmarta stockholmares
sociala medier har ett fortsatt stigande antal foljare. Spridningen av
kommunikationen i sociala medier utokas genom att foljarna delar
informationen vidare till sina vinner och foljare pa Facebook.
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I juni och augusti fick ungdomarna som sommarjobbade med
Klimatvéagen ldgga ut egna bilder frén sina arbetsdagar pa
Instagram. Det bidrog till att utveckla innehallet och perspektivet i
sociala medier. Exempel pa bild presenteras i bilaga 3.

Under oktober och november kommunicerades temakampanjen
Klimatsmart mat med fokus pa forskolor i sociala medier.

I samband med detta utvecklades ett mer visuellt attraktivt material
for sociala medier. Intervjuer med forskolekockar i Rinkeby-Kista
och Skérholmen publicerades for att lyfta fram deras viktiga arbete
med klimatsmart mat. Intervjuerna publicerades tillsammans med
bilder och genererade ett stort engagemang pa Facebook samt
Instagram. Temakampanjen om mat i1 forskolan genererade 1 snitt
100 % fler exponeringar i veckan jamfort med en vanlig vecka pa
Facebook. Exempel pa kampanjbilder presenteras i bilaga 3.

I december publicerades en julkalender med ett klimatsmart jultips
varje dag pd Facebook, Instagram, Twitter och stadens intranét.
Aven julkalendern var uppskattad och spreds vidare i Facebook.
Julkalendern anvéndes dven 2014 och 2015 och ar ett exempel pa
hur tidigare framtaget material kan anvéndas over tid. Exempel pé
bild fran julkalendern presenteras i bilaga 3.

Pingvinpriset, manadens klimatsmarta exempel
Klimatsmarta stockholmares styrgrupp har under 2016 utsett elva
pristagare som dr klimatsmarta exempel inom staden.

I februari 2017 delades Pinvinpriset ut for 50:e gdngen. Hittills har
alltsa 50 pristagare fran flera olika forvaltningar och bolag tagit
emot priset. Det uppmérksammades under en vecka i sociala medier
med négra historiska dterblickar.

Pingvinpriset dr ett mycket uppskattat och kostnadseffektivt sétt att
uppmuntra stadens anstéllda och samtidigt kommunicera stadens
aktiva klimatarbete med stockholmarna. Genom att berétta att det
nu finns 50 klimatsmarta exempel kan stockholmarna fa en bild av
stadens manga klimatinsatser. Samtliga presenteras 1 bilaga 1.

Klimatvagen

Klimatvagen har anvénts for dialog med stockholmarna om deras
vanor, konsumtion och klimatpaverkan. Klimatsmarta stockholmare
har bland annat deltagit med Klimatvagen i pressrummet vid
Eurovision Song Contest 1 Globen och vid Kulturfestivalen samt en
stadsomfattande sommarturné som gjordes med tolv av stadens
sommarjobbare i juni och augusti. Enbart under sommarturnén
gjorde 960 personer Klimatvagen och 1660 personer deltog i samtal
om klimatfragor.
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Utover sommarturnén deltog Klimatvagen péd 14 olika event under
forsommaren och hosten. Sammanlagt har cirka 1200 personer gjort
Klimatvagen och ytterligare ndra 2000 personer har deltagit 2016.

Klimatguidningar

Under hosten 2016 genomforde Klimatsmarta stockholmare i
samarbete med Naturskyddsforeningen tre klimatguidningar 1
staden for stockholmare pa prov. Antal deltagare varierade fran ett
tiotal till ett trettiotal personer per gang. Eftersom det ar en tva
timmar lang promenad med mycket information och alla passager
inte tillater en stor grupp deltagare och védret kan paverka var
resultatet forvantat. Men guidningarna uppskattas av stockholmare
som vill veta mera och fordjupa kunskaper om stadens klimatarbete.

Klimatguidningarna uppmirksammades av flera tidningar, vilket
utokade uppmérksamheten till betydligt flera stockholmare.
Eftersom Klimatsmarta stockholmares budget for annonsering &r
begriansad dr fortjinad media av detta slag av stor betydelse for att
nd ut till stockholmarna.

Klimatguidningarna uppmérksammades ocksé av Carlssons skola
pa Ostermalm, som 6nskade ta med en hel klass pa klimatvandring.
Det ledde till att Klimatsmarta stockholmare nu ser dver
mojligheten att erbjuda klimatguidningar anpassade for skolklasser.

Temakampanjen Klimatsmart mat 2016

Kokboken Det smarta koket har under 2016 diskuterats och delats
ut till stockholmare vid flera olika event, bland annat vid
matfestivalen Smaka pa Stockholm i juni, Atervinningskalaset i
Arsta i september och Stockholmshems inspirationskvillar for
hyresgéster 1 november. Hittills har 6ver 5000 tryckta kokbdcker
delats ut till intresserade stockholmare och matpersonal inom staden
och néra 11 000 har l4st den digitala versionen pé stockholm.se.

Under temakampanjen klimatsmart mat har event arrangerats pa
forskolor 1 Rinkeby-Kista och Skdrholmen for att inspirera barn,
fordldrar, pedagoger och kockar att 4ta mer gront och klimatsmart.
Syftet med kampanjen i forskolorna har bade varit att inspirera barn
och deras fordldrar att dta mer klimatsmart och att lyfta fram
kockarna, som ofta sitter pa stor kunskap om klimatsmart mat men
som séllan syns eller hors. Klimatsmarta stockholmare tog fram ett
material till gronsaksworkshops med bland annat inbjudan, diplom,
uppligg pad workshop. Materialet presenteras 1 bilaga 2.

Barnen har med hjilp av pedagogiska dvningar - till exempel bygga
”gronsaksfigur” pd smorgédsen, gora egen smoothie och rita sin
favoritgronsak - fatt se, kdnna, lukta och smaka pa olika gronsaker.
Deras fordldrar har ndr de himtat barnen fatt smaka pd och prata om
klimatsmart mat fran klimatkokboken Det smarta koket. De har
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ocksa fétt en kokbok att ta hem. Totalt har 270 barn och deras
fordldrar fatt information om kampanjen via forskolan. 65 barn har
aktivt medverkat i dvningar. Drygt 160 fordldrar har smakat
klimatsmart mat och fatt en kokbok.

Parallellt med aktiviteterna i forskolan har en kampanj om
klimatsmart mat i forskolan genomforts i sociala medier. Intervjuer
med kockar och forskolechefer har varvats med tips ur kokboken
Det smarta koket och bilder samt filmer fran eventen pa
forskolorna. Varje inldgg nadde i snitt 1300 personer. De mest
vilbesokta inldggen nadde 3 300 respektive 4 400 personer. Cirka
55 000 hushall har ocksé fatt information om kampanjen i annonser
i lokaltidningarna Vi i Rinkeby och Sodra Sidan/Skédrholmen.

Klimatsmarta stockholmare skapar nu en kampanjsida med allt
material och inspiration i form av bilder, filmer och personliga
beréttelser fran de forskolor som medverkat i kampanjen samt
konkreta tips, rdd och verktyg sé att andra forskolor ska kunna ta
del av kampanjen.

Utvirdering av projektet pagér. En webbenkit ska skickas ut till de
medverkande med frdgor kring eventet och anvindning av
kokboken. Bemdtandet fran forskolepersonal, barn och fordldrar har
varit positivt och stoltheten hos de kockar som fatt visa upp sin
kunskap om ravaror och matlagning har varit pataglig.

Béde 1 Rinkeby och 1 Skédrholmen var det fler férskolor som ville
medverka men som inte hanns med inom kampanjperioden.
Forfrdgningar har dven kommit frén forskolor i andra stadsdelar.

#forskole
mat

#klimatsmart #dagens
forskola lunch

Du hdnger vdl med oss i eftermiddag?

folj besoket hos Kngen & Svidngen pa instagram:
@klimatsmarta_stockholmare

Inldgg pd Klimatsmarta stockholmares Facebook-sida infor kampanjstart
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Klimatsmarta stockholmare har etablerat en vilfungerande
kommunikationsverksamhet i Stockholms stad genom att utveckla
flera olika innovativa verktyg och kommunikationsaktiviteter sedan
starten 2008. Efterfragan pa handbdckerna och verktygen fortsitter
och satsningen pa deltagande i publika event och pa sociala medier
har inneburit mer personlig kontakt med stockholmare och direkt
aterkoppling pa klimatkommunikationen och stadens klimatarbete.

Stadens nya miljoprogram och nya klimatstrategi ska nu omséttas i
konkret handling. De kommer att utgéra grunden for de satsningar
Klimatsmarta stockholmare avser att gora framdver. Utifran detta
avser Klimatsmarta stockholmare att vidareutveckla kommunika-
tionen till stockholmarna om vad staden gor, genom 6kad nérvaro i
sociala medier, fler tillfdllen att traffa stockholmare och mer dialog
om ett fossilfritt Stockholm och en hallbar konsumtion.

Temakampanjer

Fortsattning pa Klimatsmart mat 2017

Metodik och arbetsmaterial frdn temakampanjen Klimatsmart mat
ska under 2017 presenteras pd en kampanjsida pa stockholm.se som
ska kommuniceras till stadens drygt 1000 forskolor. Instruktionerna
och materialet ska uppmuntra och underlétta for dem att ha egna
gronsaksworkshops med barnen och prova mer vegetariska
livsmedel. Kampanjsidan ska dven inspirera dem till samtal mellan
kockar, pedagoger, barn och fordldrar om klimatsmart mat.

Under arbetet med att vidareutveckla koncept kring klimatsmart mat
hittade Klimatsmarta stockholmare ett verktyg som SP Food and
Bioscience tagit fram for att frimja klimatmedvetna val av ravaror i
offentliga méltider. Verktyget kan kopplas till befintliga méltids-
planeringsverktyg och gor det mojligt att folja klimatpaverkan for
offentliga méltider lika latt som att f6lja kostnader och nérings-
innehall. Klimatmodulen kan kopplas till det menyplanerings-
verktyg som stadens grundskolor anvidnder (Aivo), om det
uppdateras till en nyare version.

Klimatsmarta stockholmare har informerat upphandlingsansvarig pa
utbildningsforvaltningen om behovet av att inkludera
klimatmodulen 1 kommande upphandling av nytt
maéltidsplaneringsverktyg.

Ny temakampanj 2017-2018

Klimatsmarta stockholmares nya temakampanj 2017-2018 kommer
att fokusera pa transporter och resor, ndgot som &r angelédget 1
arbetet med stadens klimatstrategi och miljoprogram. En av de
storsta utmaningarna i1 klimatarbetet &r att minska trafikens
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vaxthusgasutsldpp. Arbetet med att kartligga och analysera
lampliga kommunikationsinsatser och samarbetspartners inom
omradet pagar.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att pa olika sétt inspirera och
gora barn och ungdomar delaktiga i stadens arbete med
omstdllningen till ett fossilbrénslefritt samhélle. Det &r de som
framover ska genomfora atgérder och ta fortsatta beslut sé att mélet
ett fossilbréanslefritt Stockholm kan nas 2040. Dérfor kommer
Klimatsmarta stockholmare, som en forsta del av temakampanjen
transporter under 2017, att delta 1 ett event med 1000 gymnasie-
ungdomar nir We Change kommer till Stockholm i april.

We Change ar en omfattande turné till flera stdder i Sverige
organiserad av stiftelsen Ungdomar.se och samarbetspartners.
Under de tva dagarna i Stockholm ska de inbjudna ungdomarna
bland annat diskutera klimatfragor utifrdn det lokala arbetet
(transporter i Stockholm) och FN:s globala hallbarhetsmal.

Sociala medier

Klimatsmarta stockholmare ska fortsitta satsningen pa att utveckla
ndrvaron i sociala medier, for att kommunicera stadens klimatarbete
och engagera stockholmarna i omstéllningen till ett fossilfritt
Stockholm 2040. Mojligheterna okar 1 takt med att stadslednings-
kontoret uppmuntrar anvéndning av sociala medier i staden. I borjan
av 2017 startas en gemensam Facebook-sida for Stockholms stad.

Kommunikation via sociala medier &r kostnadseffektivt 1 jamforelse
med traditionella medier, till exempel annonser 1 tidningar, digitala
stortavlor samt tunnelbaneannonsering som alla kan innebéra
kostnader uppat en halv miljon eller mer. Traditionella medier kan
dock vara klokt att anvinda 1 syfte att driva in besokare till sociala
medier dér de kan ta del av mer information och innehall. Pa
motsvarande sétt kan sociala medier anvéndas for att forstarka
traditionella annonskampanjer.

For att kommunikationen 1 sociala medier ska fungera vél kravs det
att innehéllet motsvarar de forvéntningar som malgruppen har.
Generella principer dr bland annat hog frekvens och kontinuitet
samt att leverera visuellt attraktivt material som létt fangar
uppmaérksamheten hos de besokande. Visuellt material kan vara
bade bilder, infografik samt video som ar latt att ta till sig och
forenklar komplex information pa kort tid.

Under 2017 utvecklar Klimatsmarta stockholmare den redaktionella
delen av kommunikationen i sociala medier, bland annat genom att
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introducera videoproduktioner i samband med kommunikationen av
uppdaterade versionen av handboken Klimatsmart i hemmet. Video
vaxer stort som verktyg inom sociala medier och har potentiellt en
hog genomslagskraft eftersom det tillater en mer kreativ
kommunikation som kan komma ndrmare malgruppen och engagera
pa helt nya sitt dn vad som tidigare har varit mojligt.

Kampanjen i februari 2017 i sociala medier for aterlanseringen av
Klimatsmart i hemmet dr ett bra exempel. Redan efter forsta veckan
har kampanjen natt 6ver 1000 % fler personer dn normalt tack vare
en vilarbetad kommunikationsstrategi for sociala medier, som bland
annat innebar ett rikt och varierat innehall och samarbeten med
bostadsbolag, kommunikatdrer inom Stockholms stad samt
privatpersoner som delat kampanjmaterialet vidare i sociala medier.

Under 2017 kommer Klimatsmarta stockholmares Instagram-konto
lanas ut till personen som har fatt Pingvinpriset. Denne kommer
under en vecka fa beritta om sin verksamhet pa Instagram.

Det bidrar till en mer personlig bild av arbetet i Stockholms stad.

Klimatsmarta stockholmare kommer under 2017 att utveckla arbetet
i sociala medier utifran en strategi som ska bidra till att tydliggora
och effektivisera kommunikationsarbetet i sociala medier under
temakampanjer och den 16pande kommunikationen. Strategin ar ett
resultat av Klimatsmarta stockholmares analys, kartldggning och
egna erfarenheter av sociala medier hittills.

Omviérldsanalys ar ytterligare ett omrade som utvecklas, bland
annat genom utdkade resurser for bevakning av bade redaktionella
och sociala medier genom verktyg som Meltwater och Hootsuite.

Kvalitativ analys av kommunikationsarbetet

En utmaning for Klimatsmarta stockholmare &r att utvirdera de
egentliga effekterna pa stockholmarnas attityder, engagemang och
atgirder som ett resultat av kommunikationsaktiviteterna.
Kvalitativa utvdrderingar dr dyra och ryms inte 1 budgeten.
Samtidigt dr det mycket svart att isolera och bedéma hur stor
paverkan just Klimatsmarta stockholmares kampanjer och
aktiviteter har pa stockholmarna jamfort med all 6vrig information
om klimatfragan och vixthusgaseffekten som i 6kande omfattning
uppmaérksammas i samhillet och kommunicerats till stockholmarna.
Det dr dven svart eftersom stockholmare ar en mycket bred och
mangfacetterad malgrupp.
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Kommunikationen bedrivs darfor utifran vad som typiskt sett ger
genomslagskraft. Viss uppfoljning och utvérdering kan dock
genomforas. Klimatsmarta stockholmare utvarderar déarfor rackvidd
och effekter av kommunikationen pé stockholmarna i samband med
temakampanjer eftersom dessa har sérskilt utvalda mélgrupper och
avgrinsade aktiviteter som kan f6ljas upp och uppskattas.
Uppfdljningar gors bade med kvantitativa matt (till exempel antal
besok eller nedladdningar) och kvalitativa matt (till exempel andel
som anser att de uppfattat budskapet och anser att informationen &r
anvandbar) i den man det 4r mdjligt och resurseffektivt.

Utveckling av metoder for att f6lja upp och utvirdera
kommunikationen vidareutvecklas kontinuerligt utifrdn de senaste
forskningsresultaten inom kommunikationsomradet. Klimatsmarta
stockholmare samverkar ocksd med kommunikatdrer i flera av
stadens Ovriga forvaltningar och bolag samt andra stader for att dela
erfarenheter av att utvirdera kommunikationsinsatser.

Satsningen pd sociala medier framover utvidgar mdjligheterna till
direkt aterkoppling fran stockholmarna vid kampanjerna. De
digitala medierna innebér ocksé att det blir enklare och mer
kostnadseffektivt att na ut och folja upp vilken kvantitativ effekt en
kommunikationsinsats har fitt.

Klimatsmarta stockholmares deltagande pé olika lokala event bidrar
ocksa till direkt aterkoppling pa Klimatsmarta stockholmares
verktyg och aktiviteter och stadens klimatarbete. De allt fler
personliga moétena med stockholmare bidrar till att sprida djupare
forstaelse och motivation till hallbar konsumtion och ett fossilfritt
Stockholm. Denna dialog inkluderar dven stadens anstillda och
samarbetena med externa aktorer.

Framover ska Klimatsmarta stockholmare i hogre grad kontakta och
uppmirksamma olika journalister och media 1 samband med de
kampanjer och aktiviteter som genomfors. Med jamna mellanrum
hor lokaltidningar och andra media av sig och frdgar om
Klimatsmarta stockholmares aktiviteter och handbocker. Detta
intresse kan vidareutvecklas for att na ut till fler stockholmare.

MISTRA-ans6kan om hallbar konsumtion

Klimatsmarta stockholmare har sedan 2016 deltagit i forberedelser
till en MISTRA-ans6kan om ett nationellt forskningsprogram for
hallbar konsumtion och livskvalitet. Arbetet leds av KTH,
Stockholm Environment Institute och Orebro universitet. Aven IVL
Svenska miljdinstitutet, Handelshdgskolan i Stockholm, Rise-SP,
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Sveriges konsumenter, KRAV, med flera etablerade organisationer
deltar. Forskningsprogrammet ska studera och testa “’strategier for
hur radande normer och rutiner for konsumtion skulle kunna
fordandras” inom omradena bostaden, transporter och mat, det vill
sdga regeringens utpekade omriden for hallbar konsumtion.

Testerna genomfors som “living-lab” med privata hushéll i sin
hemmiljo 1 Stockholms stad och nigra andra svenska kommuner.
Om ansdkan godkdnns kommer forskningsprogrammet att pagé fran
augusti 2017 till juli 2021.

Deltagandet i forskningsprogrammet kan ge aktuell kunskap och
metodik for att utveckla arbetet med héllbar konsumtion gentemot
stockholmarna men ocksa ge underlag till hur Stockholm stad kan
arbeta med hallbar konsumtion. Det skulle d4ven avsevirt kunna
utoka omfattningen av kommunikationen, med extern finansiering.

SLUT

Bilagor

1. Presentation av 50 pingvinpristagare, médnadens klimatsmarta
exempel 1 Stockholms stad 2012-2016

2. Material till temakampanjen klimatsmart mat 2016

3. Bildexempel Klimatsmarta stockholmares sociala medier 2016



