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§ 17 Kvalitetsgarantier samt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt verksamhetsplan 2017

Beslut
Stadsdelsndmnden godkédnner forvaltningens forslag till
beslut.

Arendet
Foreligger forvaltningens tjénstutlatande,
dnr 1.2.1./074-2017.

Utifran stadsdelsndmndens beslut om verksamhetsplan 2017
tar berdrda enheter fram kvalitetsgarantier och ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete for sina brukare. Genom
kvalitetsgarantin ska brukarna kunna fa en kort beskrivning av
den service och kvalitet som verksamheten erbjuder, hur de
kan ldmna in sina eventuella synpunkter och klagomal samt
hur synpunkterna hanteras.

Insatser inom socialtjdnsten, hilso- och sjukvarden och
verksamheter for stod och service till personer med
funktionsnedséttning ska vara av god kvalitet och priglas av
trygghet, virdighet, valfrihet och delaktighet. For att
sidkerstélla och fortlopande forbéttra kvaliteten inom dessa
verksamheter ansvarar stadsdelsndmnden for att det finns ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, enligt
Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rad.

Beslutsging
Ordforanden Lorena Delgado (V) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut, och hor bifall dértill.

Ersittaryttrande
Erséttaren Anton Roos (KD) anmaler ett erséttaryttrande enligt
bilaga.
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Anton Roos (KD), erséttaryttrande
Ersiattaryttrande

Om jag hade haft rostritt hade jag foreslagit stadsdelsnimnden
att

e delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut

* att komplettera kvalitetsgarantierna med en
servicegaranti

* att darutover anfora foljande:

Aven om staden bedriver ett systematiskt arbete med kvalitet
och ataganden mot stockholmare genom stadens program for
kvalitetsutveckling och de lokala kvalitetsgarantierna si gar
det att utveckla arbetet ytterligare. Kvalitetsgarantier &r ett
steg 1 rdtt riktning men genom att infora en servicegaranti
skédrps kraven pa att namnder och bolag levererar det som &r
utlovat. Det blir dven tydligt vilka foljderna blir om garantin
inte efterlevs. De kommuner som har infort servicegarantier
har positiva erfarenheter och garantierna ir uppskattade av
savil medborgare som foretag. Stadens verksamheter och
service finns till for medborgarna. Stockholmarna har rétt att
forvénta sig att staden utfor tjinster inom faststilld tid och till
utlovad kvalitet.
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