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Controllerenheten
Vard- och omsorgsnamnden

Verksamhetsberéttelse 2016, vard- och omsorgsndmnden

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkanner bifogad rapport.

Beslutsniva

Vérd- och omsorgsndmnden

Sammanfattning

Vard-och omsorgsndmnden redovisar for verksamhetsaret 2016 ett resultat om -22,6 mnkr.

Bakgrund

Vard och omsorgsndmnden ansvarar for omradet vard och omsorg, specifikt fragor som ror
personer med funktionshinder och dldreomsorg. Namnden ska arbeta for att bredda utbudet av
utforare i kommunen, privat-, forenings- och kommunalt drivna verksamheter. Ndmnden &r
finansierings- och myndighetsnimnd och svarar for utférande av verksamhet i kommunal
regi.

Arendebeskrivning

Nettoresultatet for 2016 blev 22,6 mnkr hogre dn budgeterat vilket innebér ett underskott pa
5,4 %.

Néamndens finansieringsdel visar sammanlagt ett verskott om 4,7 mnkr for heléret vilket ar
ett 1agre dverskott dn det som prognostiserades vid BUP 3. Verksamheten i egen regi
redovisar for helaret ett underskott mot budget pa 25,6 mnkr vilket dr ndgot hogre én
prognosen vid BUP 3.

Overskottet pa finansieringssidan beror friimst pa ligre kostnader for kdp av hemtjinst samt
lagre kostnader for bostad med sérskild service. Underskottet hos verksamheten i egen regi
kan hanforas till hogre personalkostnader &n budgeterat.

Bedomning

Ekonomiska konsekvenser

Verksamheten har genomfort ett antal atgérder under 2016 sasom daglig
bemanningsplanering samt minskad anvéndning av bemanningsforetag for att sinka
underskottet och samtidigt sidkerstilla god kvalitet.
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Vard- och omsorgsnamndens underskott innebar en negativ paverkan pa kommunens samlade

ekonomi.

Konsekvenser for miljon
Beslutet medfor inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna
Beslutet medfor inga konsekvenser for medborgarna

Konsekvenser for barn
Beslutet medfor inga konsekvenser for barn.

Arendets beredning

Beslutet har beretts i omsorgs- och valfardssektorn.
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1 Vard- och omsorgsnamnd

1.1 Sammanfattning

Vard och omsorgsnamnden ansvarar for omradet vard och omsorg, specifikt fragor som ror personer
med funktionshinder och dldreomsorg. Namnden ska arbeta for att bredda utbudet av utforare i
kommunen, privat-, férenings- och kommunalt drivna verksamheter. Ndmnden &r finansierings- och
myndighetsndmnd och svarar for utférande av verksamhet i kommunal regi.

Nettoresultatet for 2016 blev 22,6 mnkr hogre dn budgeterat vilket innebér ett underskott pa 5,4 %.

Namndens finansieringsdel visar sammanlagt ett 6verskott om 4,7 mnkr for helaret vilket &r ett lagre
overskott an det som prognostiserades vid BUP 3. Verksamheten i egen regi redovisar for helaret ett
underskott mot budget pa 25,6 mnkr vilket dr nagot hogre dn prognosen vid BUP 3.

1.2 Ekonomiskt resultat for namnden

Vard- och 440 001 417 432 -22 569 105 425 891
omsorgsnamnd

Bistdndsavdelningen 399 241 403 916 4 675 99 389 607
Vard- och 25 676 0 -25676 22 305
omsorgsavdelningen

IFO Stéd och service -75 0 75 543
Ledning och kvalitet 14 337 12 986 -1 351 110 12 765
Politisk ledning VON 822 530 -292 155 671
VERKSAMHETENS -339 995 -345 846 -5 851 98 -344 801
INTAKTER

Foérsaljning -233 326 -243 804 -10 478 96 -233 088
Taxor och avgifter -18 622 -17 600 1022 106 -18 302
Hyror och arrenden -21774 -20 787 987 105 -21 123
Bidrag (intakter) -66 272 -63 655 2617 104 -72 288
varav interna intdkter -227 992 -213 489 14 503 107 -227 163
VERKSAMHETENS 779 996 763 278 -16 718 102 770 692
KOSTNADER

Egrsonalkostnader inkl. 276 559 257 283 -19 276 107 270 451
Ovriga 2171 2124 -47 102 1637
personalkostnader

Kop av verksamhet 412 172 425 152 12 980 97 405 320
Bidrag (kostnader) 29 059 25 335 -3 724 115 31 067
Hyror 32 686 33078 392 99 33592
Ovriga 26 486 19 541 -6 945 136 27 793
verksamhetskostnader

Kapitalkostnader 862 766 -96 113 832
varav interna kostnader 269 229 268 319 -910 100 266 799
NETTORESULTAT 440 001 417 432 -22 569 105 425 891
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De statliga bidragen for 6kad bemanning inom dldreomsorgen (3 mnkr) dr exkluderade i utfallet i
tabellen da de inte &r resultatpaverkande.

1.3 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)

Bistandsavdelningen;

-Ordinéart boende: 5644
-Sérskilt boende: -335
-Ovrigt &ldre: -1 476
-Funktionshinder: 841
IFO Stéd och service: 75

Vard- och omsorgsavdelningen;

-Boende LSS: -3 545
-Personlig assistans inkl. daglig verksamhet: -1 695
-Sarskilt boende (inkl. Trallen): -6 357
-Hemtjanst: -12 742
-Dagvard/Oppen dagverksamhet: -498
-Ledning och kvalitet V8rd- och omsorgsavdelningen: -839
Ledning och kvalitet VON: -1 351
Politisk ledning: -292
Totalt -22 570

1.4 Viktiga handelser 2016

e Namnden har sankt avgiften pa trygghetslarm fran 346 kr/ménad till 246 kr/manad.

e Under aret har nio méten med intresseorganisationer i Pensiondrsradet och Radet for
funktionshinderfragor genomforts.

e Ftablerad samverkan mellan tjanstemdn och intresseorganisationer enligt LSS 15:7, tre méten
har hallits under aret.

e Resultatenheterna har varje manad genomfért ekonomiska uppféljningar tillsammans med
ansvarig ekonom.

e Manadsrapportering avseende ekonomiskt utfall vid varje ndmndsammantrade.

e Beslut att succesivt omvandla 21 somatiska platser pa Aleris Slottsovalen till demensplatser.

e Utbyggnaden av Djuréhemmet med 16 platser lampade fér demensomsorg &r under
projektering.

e Beslut om renovering av badrum pa Gustavsgarden enligt arbetsmiljoverkets krav.

e Nyckelfria las infors i hemtjansten

e Utvecklingsarbete avseende organisation och arbetssétt inom hemtjanst och LSS-gruppbostad
ar paborjat

e Under aret har namnden erhallit statliga stimulansmedel for 6kad bemanning inom
dldreomsorgen som namnden beslutat ska satsas pa utveckling av personcentrerat arbetssatt
genom att oka bemanning och kompetens inom omradet aktiviteter pa kommunens sarskilda
boenden fér éldre.
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1.5 Maluppfoljning
1.5.1 Omsorg och trygghet

Den enskilde och anhoriga ska ges ett gott och professionellt bemoétande

Information till indikatorerna &r inhdmtade fran brukarundersokningar som gétt ut till de enskilde i
form av enkéter under aret.

Indikator Utfall Senaste kommentar
Brukare far bra bemétande fran Malvardet for indikatorn &r satt till 95%. Utifran en sammanslagning
personal av uppgifterna bedéms malet delvis uppnatt.

Resultat Aldreundersékningen: Sarskilt boende 90 %, Hemtjinst
99 %. (Resultatet inkluderar privata och kommunala utférare)

Resultat Vard och omsorgsavdelningens brukarundersékning:
Demensdagvard 100%, LSS boende 73% 86% 83% 91% Daglig
verksamhet LSS 86%, Personlig assistans 98%

Brukare kdnner fértroende for Malvardet for indikatorn &r satt till 85%. Utifran en sammanslagning
personal av uppgifterna bedéms mélet uppnatt.

Resultat Aldreundersékningen: sirskilt boende 85 %, hemtjinst 92 %
(Resultatet inkluderar alla utférare inom Varmdsé kommun)

Resultat Vard och omsorgsavdelnings brukarundersékning:
demensdagvard 100 % Boende LSS, 96 %, daglig verksamhet LSS,
90 %, personlig assistans 100 %

Det finns ett fungerande samarbete Malvardet for indikatorn &r satt till 87 %. Utifr@n en sammanslagning
mellan brukares anhériga och av uppgifterna bedéms mélet uppnatt.
verksamhetspersonal Resultat Aldreundersékningen: sirskilt boende 93%), hemtjénst 92 %,

(Resultatet inkluderar alla utférare inom Varmdé kommun)

Resultat Vard och omsorgsavdelningens brukarundersékning
demensdagvard 100 %, boende LSS 100 % daglig verksamhet LSS
100 %. personlig assistans 100 %.

Insatser ska ges med hog personalkontinuitet

Indikatorn bygger pa métningar for kommunens alla hemtjanstutforare.

Indikator Utfall Senaste kommentar
Antal personer som beséker den 18  Ma3lvirde: 11 stycken
enskilde under en period om 14 Resultat: 18 stycken
dagar

Kontinuiteten dr uppmatt i tidsregistreringssystemet Phoniro. Malet &r
inte uppnatt. Féregaende ar redovisade Varmdé 11 personer. Tidigare
ar har matningen skett pa ett annorlunda satt och analys kommer ske
om vad det férsiamrade resultatet beror pa.

Insatser ska ges pad sadant satt att den enskildes delaktighet framjas och att den egna formdgan
utvecklas eller tillvaratas

Information till indikatorerna ar inhdmtade fran brukarundersokningar som gatt ut till de enskilde i
form av enkéter och internkontroller inom forvaltningen.

Indikator Utfall Senaste kommentar
Personal tar hédnsyn till brukarens Malvirde 80 % Utifran ens sammanldggning av resultaten malet for
egna asikter och énskemal indikatorn delvis uppnatt.

Resultat Aldreundersékningen: sérskilt boende 79 %, hemtjinst 91 %
(Resultatet inkluderar privata och kommunala utférare)

Resultat vard och omsorgsavdelnings brukarundersékning;
gruppbostdder LSS daglig verksamhet LSS och personlig assistans
hade alla ett vérde 6ver 80 %

Personal framjar att brukarens egna Uppgifterna kring indikatorn har hiamtats utifran Vard och

fardigheter tas tillvara omsorgsdelningens brukarundersékning. Dar fragor stillts om
brukaren uppleverar att hens férmagor och fardigheter tas tillvara.
Alla verksamheter utom en nar ett resultat p& 6ver 75 % positiva
svar.
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Indikator Utfall Senaste kommentar

Inget malvdrde fanns fér 2016 utan satts till 2017 utifran arets

resultat.
Myndighetsbestédllningar och Myndighet, Indikatorn &r matt utifrén resultat pa
genomférandeplaner innehdller Bistandsavdelningens internkontroll

brukarens egna fardigheter samt

i g ] Resultat: Inom Bistdndsavdelningen har arbete pagatt under aret for
egna 6nskemal och mal

att skapa individuella malformuleringar fér alla beslut. I dagslaget har
alla nya bestillningar individuella mal.

Utférare, for utférarverksamheter har uppgifter kring indikatorn
inhamtas fran kommun och enhetsundersskningen for dldreomsorg
utifrdn hur manga personer som har en genomférandeplan som
innehaller information om hur personen deltagit vid upprattande och
férdandringar av genomférandeplanen.

Resultat: hemtjanst 74 %, sarskilt boende 96 % (Resultatet inkluderar
alla utférare inom Varmdoé kommun).

Inget malvirde fanns fér 2016 utan satts till 2017 utifran arets
resultat.

Omsorgen och vdrden ska prdglas av hég kvalitet

Uppgifterna till indikatorerna dr himtade brukarundersdkningar, Socialstyrelsens kommun och
enhetsundersokning samt internkontroller inom forvaltningen.

Indikator Utfall Senaste kommentar
Andel personal som har ratt Inom Bistandsavdelningen har alla handliggare utom 1 anstlld
kompetens for att utféra sina relevant och slutférd hégskoleutbildning.

. o P .
uppgifter pa ett kvalitativt satt F6r omsorgspersonal inom dldreomsorg &r indikatorn matt fran

inrapporterad data fran kommun och enhetsunderékningen som visar
att 88 % av anstdlld omsorgspersonal inom Varmdé kommuns
sdrskilda boenden har relevant utbildning.

F6r Gruppboende LSS é&r informationen inhdmtat vid den
avtalsuppféljning som skedde under aret som visade att 51 % av den
fast anstdllda omsorgspersonalen hade relevant utbildning.

Inget malvirde fanns for 2016 utan satts till 2017 utifran arets

resultat.
Sammantaget néjd med Malvirde 85 % Utifran en sammanlidggning av resultaten mélet for
bistand/insats indikatorn uppnatt.

Resultat Aldreundersékningen: sirskilt boende 88 %, hemtjinst 90 %
(Resultatet inkluderar alla utférare inom Varmdsé kommun)

Resultat Vard och omsorgsavdelningens brukarundersékning: LSS
gruppboende, personlig assistans och demensdagvard uppnar

mélvirdet.
Synpunkter och klagomal fran Resultat Socialstyrelsens dldreundersékning: hemtjanst 70 % séarskilt
brukare uppméarksammas och boende 57 % (Resultatet inkluderar alla utférare inom Varmdé
framférs av personal kommun)

Totalt har 38 stycken synpunkter inkommit fér vard och
omsorgsnamndens verksamheter under aret

Inget malvirde fanns fér 2016 utan satts till 2017 utifran arets

resultat.
Antal brukare som beséker de Totalt har 184 stycken brukare haft beslut om dagvard enligt
dagliga verksamheterna Socialtjanstlagen eller daglig verksamhet enligt Lag om stéd till vissa

funktionshindrade.

Insatser ska féljas upp

Uppgifter till indikatorerna dr inhdmtade genom egenkontroller av myndighet samt information frén
Socialstyrelsens kommun och enhetsundersokning for dldreomsorg.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Myndighet féljer upp sina beslut Malvarde for indikatorn &r 100 % vilket bedéms uppfyllas.

Samtliga beviljade insatser f6ljs upp av myndigheten nar beslut ska
férnyas. Tidsbegransade beslut féljs upp minst en gang per ar.
Tillsvidarebeslut enligt LSS féljs upp en gang per ar gillande
tillsvidarebeslut enligt SOL har ungefir hilften féljits upp under aret.
Uppfélijning sker dock alltid under padgdende insatsperiod vid behov.
Resultatet bygger pa egenkontroller genomférda av myndigheten.
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Indikator

Utfall

Senaste kommentar

Utféraren foljer upp insatserna

Malvarde for indikatorn &r 100 %. Vilket delvis uppfylls.

Indikatorn &r métt genom information om andel brukare med aktuell
genomférandeplan. Fér dldreomsorgen ar dessa uppgifter inhamtade
ifran kommun och enhetsundersékningen. Resultat: sirskilt boende
for dldre 100 % hemtjénst 74 %

(Resultatet inkluderar alla utférare inom Varmdé kommun)

Stickprov géllande aktuella genomférandeplanen skedde ocksé for
gruppboende LSS i samband med avtalsuppfélining. Resultatet pa
detta stickprov visar att 22 av 27 genomférandeplaner var
uppdaterade inom aret.

Den enskilde ska ha kiannedom om och tillgang till forebyggande insatser

Information om forebyggande insatser ges genom broschyren 7ill dig som dr senior i Virmdo,
forebyggande hembesok, via kommunens hemsida samt vid personliga méten.

Forebyggande insatser ges i form av:

Anhorigstod bade i grupp och enskilt i form av Familjecenter for dldre och
anhdrigsamordnare.
Oppna senior- och dagverksamheter som erbjuder social samvaro och stimulerande
aktiviteter. Verksamheterna finns i olika driftformer.

Fixartjénst som erbjuder léttare vaktméstarsysslor for att forhindra fallolyckor

Syn och horselinstruktor for att frimja anvéndandet av hjélpmedel.

Foreningsbidrag till organisationer som erbjuder stdd och aktiveter till dldre

Forebyggande hembesdk i form av samtal om hur en kan gora sitt hem sékrare och forebygga
skador, hilsa och vardagsliv och om kommunens tjénster.

Kulturhuset Gurraberg finns sérskilt tillgéngligt for seniorer mellan 10:00-14:00 mandagar

och onsdagar.

1.6 Uppdragsuppfoljning

1.6.1 Omsorg och trygghet
St
aut Uppdrag Status Senaste kommentar
s
«” VON 150324 § 24:2 IKT  Avslutad enligt plan Vard- och omsorgsnamnd
strategi fér omsorg- och Redovisning sker hésten 2016
vélfardssektorn.
«” VON 150609 § 45: Avslutad enligt plan Avrapporterat vid sammantrdde 13 sep
Avgift trygghetslarm
«” VON 160126 § 5: Avslutad enligt plan Redovisning sker i dec 2016
Utvardering av riktlinjer
fér parboende i sarskilt
boende
«” VON 160322 § 13 punkt Avslutad enligt plan I samband med BUP2 ses att kép av bemanningstjanster minskat patagligt
1: Uppdrag avseende jmf med 2015, i enlighet med planerade atgirder hos berérda enheter
bemanningsplanering
VON 160322 § 13 punkt  Pagdende Redovisas varen 2017
2: Uppdrag avseende
LOV-systemet
«” VON 160322 § 13 punkt Avslutad enligt plan Beslut i némnd 2016-12-13
3: Uppdrag avseende
demensplatser inom
sarskilt boende
«” VON 160322 § 13 punkt Avslutad enligt plan Redovisning behandlades i némnden i april

4: Uppdrag att redovisa
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St
at

Uppdrag

Status

Senaste kommentar

vidtagna atgarder inom
vard och omsorg

VON 2016-01-26 § 5:
Uppdrag avseende mal
fér forebyggande
insatser for dldre

Avslutad enligt plan

VON 2016-04-26 § 46:
Uppdrag avseende
Guldkanten

Avslutad enligt plan

VON 2016-06-21 § 56:
Uppdrag avseende
statistik LSS

Avslutad enligt plan

Rapport vid sammantrade 13 sep

VON 160913 § 80:

Uppdrag avseende
nyckelfria 18s inom
hemtjansten

Avslutad enligt plan

VON 160913 § 81:

Uppdrag avseende
Gustavsgarden

Avslutad enligt plan

VON 160913 § 82:

Uppdrag avseende LSS-
utjdmningssystemet

Avslutad enligt plan

Redovisning genomférd i november 2016.

VON 2016-12-13§ 119:  Pagdende
Uppdrag avseende
bistandsbedomning fér

dldre

VON 2016-12-13§ 120:  Pagdende

Uppdrag avseende
hemgangsteam

1.6.2

Resurshushalining

Uppdrag

Status

Senaste kommentar

Uppdrag avseende
resultatuppféljning

Avslutad enligt plan

Fr.o.m. januari 2016 sker manadsvis uppféljning och redovisning av det
ekonomiska liget i namnden. Ett antal matt redovisas for att se trender.

KS 160921 § 160:
Uppféljning av atgérder
inom vard- och

omsorgsnamndens
o
omrade

Pagdende

Sker vid denna redovisning.

VON 161011 § 90

Avslutad enligt plan

I redovisad utredning avseende konkurrensutsattning av driften av
verksamheten vid Gustavsgarden har belysts att detta ej skulle paverka
samarbetet med féreningen Guldkanten eller foreningens verksamhet vid
Gustavsgarden.
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1.7 Sammanstallning av investeringar

Projektnamn Projekt Ack utfall :::fraal:’ drets Budget S:g;srzz:)ttt( -:_)) ztr.::liI:dggteTering
Direktinvesteringar

[Terrasmarkis VDV 40500 25 25 0 -25
S:a direkt-investeringar 25 25 0 -25
Pagaende investeringar
Ombyggnation Gustavsgdrden (51274 66 66 0 -66
S:a pdgaende investeringar 66 66 0 -66
Avslutade investeringar

[Trygghetslarm 51264 1022 480 297 -183

Sanginkop Slottsovalen 51269 333 298 785 487
S:a avslutade investeringar 1 355 778 1 082 304
Total 1 446 869 1 082 213

Ombyggnation Gustavsgdrden 51274 ar felaktigt upplagd som investering 2016, men redovisas hér eftersom
2016 ar stangt i ekonomisystemet. Fran och med 2017 anvéander vi aktivitet for att f6lja upp omkostnader kring

ombyggnationen.

1.8 Overforing av projektmedel till 2017

. Overskott Forslag till
Projektnamn :Irltc.’eJrEkt Utfall Budget (+) SIERCEE! DTG 6V
] aktivitet 9 Underskott (- | avslut medel till
) 2017

Pagaende projekt

Nyckelfria 1&s 51275 1200 1200 Mars 2017 1200
Summa pagdende projekt 1200 1200 1200
Total 1 200 1 200 1 200

Projektet paborjades under hosten, men kostnaderna kommer inte forran 2017.

Verksamhetsberittelse 2016
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2 Bistandsavdelningen

2.1 Ekonomiskt resultat bistandsavdelningen totalt

VERKSAMHETENS -60 033 -62 140 -2107 97 -65 027
INTAKTER

VERKSAMHETENS 459 274 466 056 6 782 99 454 634
KOSTNADER

NETTORESULTAT 399 241 403 916 4675 99 389 607

2.2 Ekonomiskt resultat finansiering ordindrt boende

VERKSAMHETENS -10 950 -10 974 -24 100 -10 384
INTAKTER

VERKSAMHETENS 114 467 120 135 5 668 95 109 448
KOSTNADER

NETTORESULTAT 103 517 109 161 5644 95 99 065

2.3 Ekonomiskt resultat finansiering sarskilt boende

VERKSAMHETENS -34 313 -34 692 -379 99 -34 255
INTAKTER

VERKSAMHETENS 167 781 167 826 45 100 165 324
KOSTNADER

NETTORESULTAT 133 468 133 133 -335 100 131 069

2.4 Ekonomiskt resultat finansiering ovrigt dldre

VERKSAMHETENS -2912 -240 2672 1213 -3 040
INTAKTER

VERKSAMHETENS 10 118 5970 -4 148 169 9 559
KOSTNADER

NETTORESULTAT 7 206 5730 -1476 126 6 520

2.5 Ekonomiskt resultat finansiering funktionshinder

VERKSAMHETENS -11 857 -16 234 -4 377 73 -17 349
INTAKTER

VERKSAMHETENS 166 908 172 125 5217 97 170 303
KOSTNADER

NETTORESULTAT 155 050 155 892 842 99 152 955

Verksamhetsberittelse 2016
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2.6 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)

Finansiering aldre;

Ordinart boende: Lagre kostnader for hemtjanst 5 644
Sarskilt boende: Ej budgeterade inkdp av séngar -335
Ovrigt &ldre: Ej budgeterade kostnader -1 476

Finansiering funktionshinder;

Felaktigt budgeterade intékter -2777
Kop av bostad med sarskild service enligt LSS 4 200
Lagre ersattning fran Forsdkringskassan pga. brukares flytt -1 600
Lagre kostnader an budgeterat for korttidsboende 1141
Systemkostnader for Combine -122
Totalt 4 675

Ordinart boende

Volymokningen inom hemtjdnsten har inte varit lika hog som budgetrevideringen visade, darav ett
overskott pa hemtjanst.

Sarskilt boende

Inkop av nya sdngar till Djur6hemmet och Gustavsgarden i slutet av dret ar ej budgeterade.
Ovrigt aldre

Inkop av telefoner till hemtjénsten samt foreningsbidrag bidrar till underskottet.
LSS-insatser

De avtal med externa leverantdrer som 16pt ut under aret och dér nya avtal tecknats har resulterat i
samma pris eller i vissa fall sénkt pris.

Under forsta halvaret 2016 blev tva boendeplatser tomma (& niva 5) pa bostad med sérskild service,
en av platserna belades i november, ddrav dverskottet

En person med assistans fran forsakringskassan flyttade fran Varmdoé kommun under 2016 varfor vi
fick lagre ersattning fran Forsakringskassan dn vad som budgeterades for 2016.

2.7 Viktiga handelser 2016
Projektering for ombyggnation av Djurohemmet pagar. Det planeras for 16 utokade platser samt ett
trygghetsboende i anslutning till Djurhemmet.

Nyckelfri hemtjéanst infors for alla hemtjanstkunder i kommunen. Projektmedel pa 1,2 mnkr finns
som kommer att foras over till 2017 da alla kostnader inte kommit under 2016.

Under aret har det genomforts pensiondrsrad sex ganger.
Under éret har Radet for funktionshinderfragor hallits vid tre tillfallen.

Samverkan enligt LSS 15 § 7 har inletts mellan intresseorganisationer och ansvariga tjanstemdn. Tre
moten har hallits under aret.

Samverkansmote har skett med Nacka Geriatriken, psykiatri sodra, landstinget, alla vardcentraler och
alla utforare i Kommunen.
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Samverkan med landstinget kring barn i behov av sarskilt stod (BUS) har aterupptagits och moten har
hallits fem ganger under 2016

Kommunen haller tillsammans med Nestor pa att ta fram en utbildning fér nyutexaminerade
bistandshandldggare inom dldreomsorgen.

Prisforhandlingar sker for externa boendeplaceringar och dygnskostnaderna har darmed sénkts i flera
avtal.

Rekrytering av bistandshandléggare har varit en stor utmaning som vi jobbat aktivt med under 2016.
Avdelningen har under hela 2016 varit underbemannad och ha ddrmed haft anledning att ta in
konsulter for att minska den 6kade arbetsbelastningen.
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2.8 Nyckeltal med kommentar och analys

| 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sarskilt boende
Antal personer i sdrskilt boende 31 dec 237 230 220 232 232 238 232
varav utanfoér kommunen 3 4 5 6 6 6
Antal sdlda platser 31 dec 6 12 14 10 6 3 3
Antal avlidna personer i sarskilt boende 38 68 72 51 80 65 92
darav efter kortare boendetid dn tre manader 5 12 10 7 7 7 8
Ordinédrt boende
Antal personer med hemtjdnst 31 dec 316 302 332 337 365 369 406
Antal tillfalligt boende med hemtjanst under aret 46 50 50 50 47 77 64
- tillkommer enbart larm och/eller inkép 20 24 22 35 21
Antal trygghetslarm 31 dec 265 257 281 296 316 393 340
- varav enbart larm 67 82 105 75 99 95
Antal personer som fatt bostadsanpassning 207 167 222 235 251 259
varav kvinnor 114 94 117 133 113 146
varav man 93 73 105 102 138 113
Betalningsansvar for utskrivningsklara pa sjukhus (antal 48 13 0 0 0 0 5
dygn)
Antalet personer som erhallit korttidsplats/avlosning 70 66 72 80 90 91 95
Dagverksamhet
Antal personer under aret i demensdagvard 43 42 39 46 43 58 68
Antal personer under aret helgavlosning Daghojden 9 9 10 16 17 8 2
Fixartjansten
besok under aret 290 302 227 266 182 252 218
varav kvinnor 176 126 172 142 187 174
varav min 69 44 34 40 65 44
varav par 57 57 60 58 20
Bistandsbeslut dldre
Stod och avlsning 79 77 78 85 7 91 58
Hemvardsbidrag 2 1 1 4 3 3 3
Riksfardtjanst 8 5 5 5 5 9
Antal avslag 16 26 24 31 35 58 87
Avslag i % av totalt antal beslut 2% 3% 2% 2% 3% 4% 6%
varav éverklagade 1 3 5 4 4 6 23
varav bifall efter 6verklagande 17+ 2 0 0 0 1
Forebyggande verksamhet till personer + 77
Antal utskickade brev 179 166 310 408 412 408 391
antal som ledde till hembesok 92 27 27 92 80 77 63
varav kvinnor 40 11 15 46 44 36 33
varav man 52 16 12 46 36 41 30
Demensstod och radgivning
Antal familjer som fatt stod under aret 41 61 62 75 62 93 84
Telefonradgivning (antal samtal) 116 122 125 108 68 84 52
Hembesok (antal) 50 63 63 54 27 54 24
Syn och hérselstod och radgivning
kontakter under aret 636 547 383 471 406 300 853
hembesok 219 241 124 143 135 104 368
telefonkontakt 417 306 259 318 249 196 485
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Antal salda platser till andra kommuner minskar fran tidigare ar. Detta beror pa att alla som kommer
fran annan kommun sjdlva ansoker om att flytta genom Socialtjanstlagen 4 kap 28.

Vi séljer i dagsldget inga platser pa sarskilt boende da vi sjdlva har haft behov av alla platser. Antalet
avlidna inom sarskilt boende ar nagra fler dn féregaende ar vid samma tid.

Insatser for personer med funktionshinder

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Intern grupp/servicebostad 85 59 61 50,1 37,5 34,3
vuxen LSS
Extern grupp/servicebostad 19 16 20,1 15,5
vuxen LSS from 2015
Barnboende 6 7 7 57 9,7 9,4
Daglig verksamhet 102 110 113 24 25,7 26,2
KTT éver 12 &r 23 24 30 2,5 3,3 4,6
Korttidsvistelse 57 51 65 8,3 8,1 7,2
Personlig assistans 9 9 13 2,5 5 2,9

Antalet boende och i vissa fall lagre dygnspriser gor att kostnad for grupp/servicebostader har
minskat. Aven priser for extern daglig verksamhet och barnboende har séinkts efter forhandling vid
fornyad avtalstid.

Volymen avseende korttidsvistelse har 6kat fran 2015 till 2016 men antalet beviljade dygn har
minskat, vilket forklarar de minskade kostnaderna 2016.

Personlig assistans visar en 6kad volym fran 2015 vilket delvis beror pa att enheten i ett antal d&renden
under en kortare period behovt ga in med timmar for personlig assistans i avvaktan pa beslut om
assistansersattning fran Forsdkringskassan. Nar Forsdkringskassan beviljat assistansersattning ersétts
kommunen retroaktivt, vilket ocksa delvis forklara att kostnaderna sjunkit. Antalet beviljade timmar
for personlig assistans, som inte har assistansersattning fran Forsdakringskassan, har ocksa minskat
varfor kostnaderna sjunkit 2016.

3 Vard- och omsorgsavdelningen

3.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS -264 247 -269 680 -5433 98 -266 430
INTAKTER

VERKSAMHETENS 289 923 269 680 -20 243 108 288 735
KOSTNADER

NETTORESULTAT 25676 0 -25 676 22 305

3.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Boende LSS; lagre intdkter an budgeterat samt hégre personalkostnader -3 545
Personlig assistans; ldgre intdkter &n budgeterat -1 695
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Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Sérskilt boende; hogre personalkostnader &n budgeterat -6 087
Restaurang Trallen; ej budgeterade personalkostnader -271
Hemtjénst; hogre personalkostnader an budgeterat -12 742
Dagv%rd/()ppen dagverksamhet; hogre kostnader an budgeterat -498
Ledning och kvalitet; ej budgeterade rekryterings- samt konsultkostnader -839
Totalt -25 677
Boende LSS

Naér intdkterna for 2016 budgeterades gjordes en felbedomning, ddrav underskottet. Enheterna har
haft boende/kunder som har haft tillfélligt férandrade och 6kade behov av stéd. Det har inneburit
dubbelbemanning, utokad bemanning, évertid/ mertid under aret vilket medfort en hogre kostnad &dn
den budgeterade.

Personlig assistans inkl. daglig verksamhet

Intdkterna har varit lagre dn budgeterat fran saval Forsakringskassan och myndighet pga.
sammantaget farre beslutade timmar. En del brukare har valt att inte utnyttja alla timmar. I vissa av
brukargrupperna har personalkostnaderna blivit hogre dn berdknat utifran enskilda brukares aktuella
situationer och behov av stod. Under 2016 har deltagarantalet 6kat pa Varmdo daglig verksamhet
vilket resulterar i hogre intdkter &n budgeterat. Personalkostnaden har inte stigit i samma omfattning
som intdkterna okat.

Sarskilt boende

Kostnaden for bemanningsforetag dr hogre dn forvantat da det har varit svart att rekrytera bl.a.
sjukskoterskor. Av samma skél har man ocksa haft hogre kostnader for ordinarie sjukskoterskor som
arbetat 6vertid. Under sommaren fick dven ordinarie sjukskoterskor ett 16nepaslag for att tacka
semesterplaneringen. Minskade kostnader for underskoterskor och vardbitraden forklaras av att vi
inte tar in bemanningsforetag for att tdcka behovet, utan anvander oss av timanstéllda och ordinarie
personal som arbetar extra. Pga. ombyggnationen pa Gustavsgarden uppstar tomplatser vilket
resulterar i lagre intdkter. Detta har man dock blivit kompenserad for av bistdndsenheten under
hosten 2016. Gustavsgarden har haft ej budgeterade omkostnader pga. ombyggnation C-hus och den
separata enheten paviljongboende.

Hemtjanst

Under varen 2016 beslutade Vard- och omsorgsnamnden om en sammanslagning av kommunens
hemtjadnster. Sammanslagningen trdder i kraft fullt ut 2017. Detta har inneburit att den kommunala
hemtjdnsten inte kunnat genomfora de effektiviseringsatgdarder under aret som éar en forutsattning for
en ekonomi i balans. Hemtjénsten har haft fér hga personalkostnader jamfért med intékter pga. hog
sjukfranvaro, inhyrd personal fran bemanningsforetag samt ej optimal schemaldggning.

3.3 Viktiga handelser 2016

Den kommunalt drivna hemtjdnsten &r sedan november organiserad i en enhet med en ny enhetschef.
Gustavsgarden har overtagit driften av Restaurang Trallen fran Kostenheten.
Pa Djurohemmet pagar projekteringsarbete for en tillbyggnad om 16 platser.

Personlig assistans, ledsagarservice och avlosarservice flyttade till nya lokaler pa Skargardsvégen 7 i
Gustavsbergs centrum i december vilket medfor ldagre lokalkostnader.

Statligt stod har getts for kompetenssatsningar till baspersonal inom dldreomsorg och
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funktionshinderomradet. Fokus kommer ligga pa personcentrerat arbetssétt och da specifikt pa att
utdka baspersonalens kompetens inom samtalsmetodik och professionella samtal.
Samtalsambassadorer utsags i verksamheterna.

Under 2015 erholl de sdrskilda boendena for dldre stimulansmedel avsedda for att 6ka bemanningen
inom den av kommunen finansierade varden och omsorgen om dldre. Syftet var att skapa 6kad
trygghet och kvalitet for den enskilde. Inom Varmdo kommun valde man att fokusera pa
personcentrerat arbetssédtt i samband med satsningen och den 6kade bemanningen ger forutsattningar
for verksamheterna att genomféra individanpassade aktiviteter med de boende. Denna satsning har
fortsatt dven under 2016.

Samtliga verksamheter har upprattat verksamhets- och utbildningsplaner for 2016.

Interna utbildningar genomfors inom avvikelser, lex Sarah, synpunkter och klagomal, social
dokumentation och kontaktmannaskap pa samtliga av avdelningens verksamheter.

Djur6hemmet har under 2016 i samarbete med personalavdelningen paborjat olika aktiviteter som
innebér att medarbetare och ledning tillsammans arbetar for att 6ka frisknarvaron. Satsningen
finansieras av kommunstyrelsen och syftar till att 6ka friskndrvaron i kommunen. Alla medarbetare
har dven fatt erbjudande om att ga till Gustavsbergsbadet tva ganger i veckan. Sjukfranvaron pa
Djuréhemmet har minskat fran 17,4 % i juni till 15,7 % i dec.

Djur6hemmet och den kommunala hemtjénsten ar utvalda att delta i en central satsning for att 6ka
friskndrvaron med start november 2016. Syftet med satsningen ér att ge chefer stéd och avlastning i
att driva rehab drenden Inom avdelningen har sjukfranvaron minskat fran totalt 12,9 % i december
2015 till 12,5 % i december 2016.

I januari gick avdelningens samtliga verksamheter med i ett EU- projekt kallat DigIT med syfte att ge
kompetensutveckling i digital teknik och digitala verktyg till personal inom vard-och omsorg.
Projektet kommer att pagé till 2018. Malet &r: Okad kunskap, vilja och férmaga hos medarbetarna
inom dldreomsorg och funktionshinderomsorg att anvédnda digital teknik som stédjer brukarna och
det dagliga arbetet i verksamheten.

Inom boende LSS pagar ett arbete med fokus pa utmanande beteende. Malsattningen att all personal
pa ett strukturerat sdtt ska arbeta med att forebygga och minska utmanande beteende. All personal har
aven genomgatt en obligatorisk utbildning inom dmnet.

3.4 Sammanstallning av synpunkter

Djur6hemmet har fatt in tva synpunkter:

Synpunkt angaende maten; En boende upplever att man inte lyssnar pa hennes 6énskemal om mat
medan personalen upplever att de gor allt de kan for att tillgodose 6nskemalen.

Det har 4ven kommit in en synpunkt angdende andra boendes diliga bemétande; Atgérder har
vidtagits for att &ndra boendesituationen vilket har férbéttrat situationen.

Hemtjansten har fatt in 14 st. avvikelser under 2016 via DF Respons inkl. 2 Lex Sarah utredningar.

Pa enheten boende LSS har det yttrats missnoje fran boende/god man/vardnadshavare runt negativa
besked/avslag om sokt insats enligt LSS:

e kontaktperson
e antal beviljade dygn/minskade dygn for korttidsvistelse pa korttidshemmet

Verksamhetsberittelse 2016 17



4 Boende LSS

4.1 Ekonomiskt resultat

Resultat Ack utfall Arets budget L bu_dget- Forbrukat - % Fg Bokslut
avvikelse
VERKSAMHETENS -39 416 -40 982 -1 566 96 -38 421
INTAKTER
VERKSAMHETENS 42 961 40 982 -1979 105 41 881
KOSTNADER
NETTORESULTAT 3 545 0 -3 545 3459
4.2 Ekonomisk analys
Avvikelse mot budget
Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Lagre intakter an budgeterat -1 566
Hogre personalkostnader &n budgeterat -1979
Totalt -3 545

Nar intdkterna for 2016 budgeterades gjordes en felbedomning, darav underskottet.

Enheterna har haft boende/kunder som har haft tillfalligt forandrade och 6kade behov av stod. Det
har inneburit dubbelbemanning, utékad bemanning, 6vertid/ mertid under aret vilket medfort en
hogre kostnad &n den budgeterade.

Interna flyttar av boende/kunder har inneburit omstéllningar fér enskilda boende och aktuella
arbetslag har medfort extra kostnader.

4.3 Viktiga hdandelser 2016

Erbjudandet om att nyttja Gustavsbergsbadets utbud 2 ggr/vecka for samtliga tillsvidare anstédllda
medarbetare inom enheten har fortlopt under aret.

Genomgdng och utvédrdering av den interna organisationen pabodrjades under aret.

Ett antal aktiviteter for boende har genomforts under aret, bifogas i bilaga 1.

Under maj médnad genomfoérdes en kundenkét och under hosten en anhorigenkat.

Uppfodljning i alla gruppbostédder dr genomférd av Utvecklingsavdelningen under hésten 2016 och ar
redovisad i ndmnden i november.

HSL teamets narvaro i gruppbostdderna under aret har upplevts som mycket positivt.
Varmdo korttidshem fér barn och ungdom:

Under aret har antal barn och ungdom med funktionsnedséttning som erbjudits vistelse pa
korttidshemmet utifran beslut 6kat med 6 st. barn/ungdomar. Ett flertal har likasa fatt nya beslut med
fordandrat antal beviljade dygn.

Korttidshemmet har inriktat sig pd kommunikation under aret. Skolbestk har genomforts for
erfarenhetsutbyte. Korttidshemmet arbetar aktivt med bildstdd och stodtecken.

Forandringar i barngruppernas sammansattning (1-4) har skett under aret, grunden har varit ratt
stimulans utifran forutsattningar och alder.
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5 Personlig assistans inkl. daglig verksamhet

5.1 Ekonomiskt resultat

Resultat Ack utfall Arets budget Ac';‘l:‘:'if(gefst; Forbrukat - % Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -71 424 -76 120 -4 696 94 -74 397
INTAKTER
VERKSAMHETENS 73 119 76 120 3001 96 74 102
KOSTNADER
NETTORESULTAT 1695 0 -1 695 -296
5.2 Ekonomisk analys
Avvikelse mot budget
Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Lagre intakter an budgeterat personlig assistans/ledsagning/avlésning -5 655
Lagre kostnader for timvikarier samt évrig personal 1749
Lagre kostnader for kop av verksamhet samt 6vriga verksamhetskostnader 1322
Hogre intakter &n budgeterat pga. 6kat deltagarantal p& Varmdo daglig verksamhet 959
Nagot hégre kostnader &n budgeterat pga. inkép av inventarier p& Varmdo daglig 70
verksamhet
Totalt -1 695

Intdkterna har varit ldgre dn budgeterat fran saval Forsdkringskassan och myndighet pga.
sammantaget farre beslutade timmar. En del brukare har valt att inte utnyttja alla timmar.

I vissa av brukargrupperna har personalkostnaderna blivit hdgre dn berdknat utifran enskilda brukares
aktuella situationer och behov av stod

Under 2016 har deltagarantalet 6kat pa Varmdo daglig verksamhet vilket resulterar i hogre intékter
an budgeterat. Personalkostnaden har inte stigit i samma omfattning som intdkterna okat.

5.3 Viktiga hdandelser 2016

Bemotandeplaner har tagits fram pa daglig verksamhet.
Arbetet med teckenkommunikation har fortgatt under aret.

Samverkansmote med boende samt assistans och HSL ddr man gatt igenom begransningsatgarder
vilket har lett till inskrdnkningar i verksamhet och 6kade kostnader, men samtidigt hogre kvalitet for
den enskilde brukaren.

Oversyn av deltagares beslut har inletts inom daglig verksamhet.
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6 Sarskilt boende

6.1 Ekonomiskt resultat

Resultat Ack utfall Arets budget L bu_dget- Forbrukat - % Fg Bokslut
avvikelse

VERKSAMHETENS -88 247 -87 828 419 100 -87 618

INTAKTER

VERKSAMHETENS 94 334 87 828 -6 506 107 95 290

KOSTNADER

NETTORESULTAT 6 087 0 -6 087 7672

6.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget

Belopp (tkr)

Hogre personalkostnader an budgeterat -5 252
Lagre intakter pga. tomplatser (ombyggnation Gustavsgarden) -800
Kompensation for intéktsbortfall pga. ombyggnation i C-hus. 800
Ej budgeterade kostnader avseende ombyggnation C-hus och separat enhet med paviljonger. -100
Bemanningsforetag for att tacka sjukskoterskebehov. -591
Lagre kostnader &n budgeterat for underskéterskor och vardbitraden. 431
Extravak -1 348
Hf‘)‘gre intékt Pga. budgeterad tomplats som ar belagd samt intékt for investering i nya 888
sangar (Djurbhemmet)

Mébler for battre arbetsmiljo (Djuréhemmet) -114
Totalt -6 086

Bade Djur6hemmet och Gustavsgarden har av sdkerhetsskal haft extravak nattetid pa varsin boende

vilket innebér extra kostnader som inte dr budgeterade.

Kostnaden for bemanningsforetag ar hogre an forvantat da det har varit svart att rekrytera bla
sjukskoterskor. Av samma skél har man ocksa haft hogre kostnader for ordinarie sjukskoterskor som
arbetat 6vertid. Under sommaren fick dven ordinarie sjukskdoterskor ett 1onepaslag pga.

sjukskoterskesituationen.

Minskade kostnader for underskoterskor och vardbitraden forklaras av att vi inte tar in
bemanningsforetag for att tdcka behovet, utan anvander oss av timanstdllda och ordinarie personal

som arbetar extra.

Pga. ombyggnationen pa Gustavsgarden uppstdr tomplatser vilket resulterar i lagre intdkter. Detta har
man dock blivit kompenserad for av bistandsenheten under hosten 2016.

Gustavsgarden har haft ej budgeterade omkostnader pga. ombyggnation C-hus och den separata

enheten paviljongboende.

6.3 Viktiga handelser 2016

Djur6hemmet och Gustavsgarden har startat en gemensam nattpatrull for sjukskoterskor.

I slutet av december genomforde vard- och omsorgsstrateg sex observationstillfdllen som en form av
egenkontroll inom vard- och omsorgsavdelningen. Observationerna utférdes enligt en mall dar fokus
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lag pa bemotande, atmosfar, maltidssituationer och basal hygien. Vid observationerna identifierades
positiva idéer och arbetssatt pa avdelningar som med fordel bor lyftas fram och spridas 6ver hela
verksamheten. Vid observationerna identifierades dven utvecklingsomraden inom de olika husen som
utgor Gustavsgarden. Resultatet av observationerna samt hur verksamheten ska arbeta med det
kommer finnas med i verksamhetens verksamhetsplan fér 2017.

Pa Gustavsgarden har planeringen av ombyggnationen varit i fokus under aret. Man har dven planerat
och budgeterat for 6vertagandet av restaurang Trallen 1 januari 2017.

Djuréhemmet har gjort en hilsosatsning under aret med foreldsning och en tavling om halsosamma
val samt dven startat upp samarbete med Kraftkartan for att forbéttra arbetsmiljon.

Planeringsdagar géllande arbetsmilj6 och samarbete dr genomf6rda under aret.

Boenderad har genomforts en gdng per manad under aret.

7 Gustavsgdrden

7.1 Ekonomiskt resultat

Resultat Ack utfall Arets budget Ac';",":’i‘l’(gefs'; Forbrukat - % Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -63 215 -63 684 -469 99 -62 560
INTAKTER
VERKSAMHETENS 65 864 63 684 -2 180 103 66 871
KOSTNADER
NETTORESULTAT 2 649 0 -2 649 4 311
7.2 Ekonomisk analys
Avvikelse mot budget
Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Hogre personalkostnader &n budgeterat -1578
Lagre intakter pga. tomstallda platser infér renovering -800
Bemanningsforetag for att tédcka sjukskdterskebehov. -304
Minskade kostnader for underskéterskor och vardbitraden. 431
Extravak. Dag/kvéll 8,5 mén, dygnet runt 3,5 man. -1 098
Kompensati_on '!ntéktsbortfall fran bistdndsenheten for att técka underskott p g a 800
ombyggnation i C-hus.
Hogre kostnader avseende ombyggnation C-hus och separat enhet med paviljonger. -100
Totalt -2 649

Kostnaden for bemanningsforetag &r hogre da det har varit svart att rekrytera sjukskoterskor. Vi har
ocksa av det skalet haft storre kostnader for ordinarie sjukskoterskor som arbetat 6vertid. Under
sommaren fick ordinarie sjukskoterskor ett 1onepaslag for att ticka semesterplaneringen.

Minskade kostnader for underskoterskor och vardbitraden ligger i att vi inte tar in bemanningsforetag
for att tdcka behovet, utan anvander oss av timanstdllda och ordinarie personal som arbetar extra.

Extravak. En boende som behover omvardnad dygnet runt p g a fallrisk bland annat.

Hogre kostnader avseende ombyggnation C-hus och separat enhet paviljongboende.
Personalkostnader for planeringsarbete infor flytt. Tekniska hjdlpmedel for separat enhet.
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7.3 Viktiga hdandelser 2016

Forberedelser infor renovering samt dven férberedelser infér 6vertagandet av restaurang Trallen.

Planeringsdagar for personal géllande arbetsmiljé och samarbete.

Samtalsambassadorer - kunskapssatsning for baspersonal. "Det professionella samtalet".

Individuella scheman for vardpersonal i D-huset.

8 Djurohemmet

8.1 Ekonomiskt resultat

Ack budget- = -
Resultat Ack utfall Arets budget avvikelse Forbrukat - % Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -25 032 -24 144 888 104 -25 058
INTAKTER
VERKSAMHETENS 28 469 24 144 -4 325 118 28 419
KOSTNADER
NETTORESULTAT 3437 0 -3 437 3361

8.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget

Belopp (tkr)

Extravak nattetid 3,5 man -250
Hogre personalkostnader an budgeterat -3 374
Bemanningsforetag for att tacka Sjukskoéterskevakans -287
H_§gre intdkt p.g.a. budgeterad tomplats som nu ar belagd. samt intakt fér investering i nya 888
sangar

Okad personalkostnad i koket p.g.a. tillagning av mat fra&n grund. -300
Mébler, for battre arbetsmiljo -114
Totalt -3 437

Av sdkerhetsskal har vi haft extravak nattetid pa en mycket orolig boende under drygt tre manader.

Vi har haft vakanta tjanster bade sjukskdterska och sjukgymnast och anvant bemanningsforetag for
att tacka vakanser, dessa tjdnster ar tillsatta nu.

Vi har hégre personalkostnader dn budgeterat och har velat starta med individuella flexiblare
scheman. men personalen &r inte positiv till en sadan férandring. Nu behdver vi gora en permanent
schemaférandring utifran verkligt behov. Det kommer att ske i borjan av 2017.

8.3 Viktiga hdandelser 2016

Infort systematiskt brandskyddsarbete under hosten.

Gjort en hdlsosatsning med foreldsning och en tdvling om hidlsosamma val och startat upp samarbete
med Kraftkartan for att forbattra arbetsmiljon.
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9 Hemtjanst

9.1 Ekonomiskt resultat

Resultat Ack utfall Arets budget Ac';‘l:‘:'if(gefst; Forbrukat - % Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -50 048 -49 831 217 100 -50 645
INTAKTER
VERKSAMHETENS 62 790 49 831 -12 959 126 61 267
KOSTNADER
NETTORESULTAT 12 742 0 -12 742 10 622
9.2 Ekonomisk analys
Avvikelse mot budget
Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Hogre kostnader an budgeterat for trygghetslarm -500
Hogre intakter &n budgeterat 217
Hogre personalkostnader an budgeterat -12176
Inkdp av nya mobiltelefoner pga. nyckelfria I8s -283
Totalt -12 742

Under varen 2016 beslutade Vard- och omsorgsnamnden om en sammanslagning av kommunens
hemtjanster. Sammanslagningen trader i kraft fullt ut 2017. Detta har inneburit att den kommunala
hemtjansten inte kunnat genomfora de effektiviseringsatgarder under aret som ar en forutsattning for
en ekonomi i balans.

Hogre kostnader for trygghetslarm nér kunden larmar och personalen maste avbryta sitt besok for att
aka och svara pa larm. Vi har inte gjort det optimala och kontaktat bistandsenheten nar kunden larmar
mycket och skulle behova flera fasta besok istdllet for att fa den hjélpen och stédet hen skulle

behova.

Vara sommargéster innebéar extrakostnader nér vi planerar deras besok inkl. fardvagar och fardmedel
till deras sommarhus. Vi har fatt in bistandsbeslut som inte tacker kundens hjalpbehov och det har
varit svart att fa nya beslut tillrackligt snabbt fran kundens hemkommun.

Hemtjansten har haft for hoga personalkostnader jamfort med intékter pga. hog sjukfranvaro, inhyrd
personal fran bemanningsforetag, ej optimal schemaldggning samt att kontrollen 6ver personalens
kundtid har varit bristfallig. Rekryteringen har varit svar och ar mycket tidskravande. Vi har inte
lyckats fa personalkostnader och intékter i balans.

Vi har kopt in nya telefoner som ska stodja systemet som anvands med nyckelfria las. Vara gamla
mobiltelefoner fyllde inte de tekniska kraven.

9.3 Viktiga handelser 2016

Den kommunalt drivna hemtjénstverksamheten dr sedan november organiserad i en enhet.

Hemtjansten har haft svart att rekrytera (utbildad) personal till sina enheter. Vi har forsokt hitta andra
kreativa végar for att hitta personal sasom deltagande pa rekryteringsmassan i Nacka Strand och
besokt skolor. Vi har dven haft 6ppet hus pa kommunhuset under flera torsdagar i april och maj for
de som vill jobba inom &dldreomsorgen. Trots dessa atgarder har vi behovt ta in personal genom
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bemanningsforetag ndr det inte har funnits tillrdckligt med tillgéngliga timanstallda.

Under 2016 har tva samverkansmoten genomforts med primérvarden och hemrehabilitering pa
Gustavsbergs vardcentral. Syftet var att forstarka samarbetet mellan olika arbetsgrupper nér vi jobbar
mot ett gemensamt mal; védlbefinnande hos vara kunder.

Mote med timvikarier ordnades i maj 2016. Syftet med métet var att ge allmén information om
anstédllning hos Varmdoé kommun och ha en kortare rutingenomgang.

EU-projektet Diglt &r paborjat i verksamheterna. Projektet syftar till att ge kompetensutveckling i
digital teknik och digitala verktyg till personal inom vard-och omsorg. Tva Diglt-ombud utsags inom
hemtjdnsten. Deras roll &r bland annat att vara ett stod for chefer och kollegor i digital utveckling och
medverka till arbetsplatsldrandet inom @mnet. De nédtverkar d&ven med Diglt-ombud fran andra
kommuner och stadsdelar som ingar i projektet.

Hemtjédnsten har upprittat en utbildningsplan for ar 2016-2018. Under 2016 lades mycket fokus pa
Diglt. Dessutom genomfordes under aret utbildningar inom avvikelser, lex Sarah, synpunkter och
klagomal, social dokumentation och kontaktmannaskap i samband med arbetsplatstraff méten.

Hemtjédnsten har i december 2016 i samarbete med personalavdelningen paborjat arbetet med olika
atgarder for att 6ka friskndrvaron pa enheten.

En brukarundersokning i form av enkét genomférdes under maj 2016. Respondenterna besvarade 10
pastaende vardera rorande deras hemtjanstinsatser. Detta for att pa sa sitt mata kundnojdhet samt
identifiera utvecklingsomraden inom verksamheten. Handlingsplaner gjordes for punkterna dar vi
inte nadde tidigare utsatta mal.

En anhorig-/nérstdendeundersokning i form av enkét genomfordes under november 2016.
Respondenterna besvarade 5 pastaende vardera rérande hemtjansten. Detta for att pa sa sétt mata
anhorig-/narstaendendjdhet samt identifiera utvecklingsomraden. Handlingsplan togs fram for
punkterna dér vi inte nadde tidigare utsatta mal.

10 Dagvard

10.1 Ekonomiskt resultat

Ack budget- . _ e
Resultat Ack utfall Arets budget avvikelse Férbrukat - % Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -3 489 -3 586 -97 97 -3777
INTAKTER
VERKSAMHETENS 3729 3 586 -143 104 3 690
KOSTNADER
NETTORESULTAT 240 0 -240 -87
10.2 Ekonomisk analys
Avvikelse mot budget
Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Okade kostnader fér persontransporter (Daghéjden) -143
Lagre intakter an budgeterat pga. indragen helgavlésning (Daghdéjden) -97
Totalt -240

Upphandling av ny leverantor av persontransporter pagar.
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Helgavlosningen pa Daghojden har avslutats under aret.

10.3 Viktiga handelser 2016

Daghdjden har organisatoriskt overgatt till Djuréhemmet hosten 2016 vilket bland annat innebér att
HSL-ansvaret har sédkerstéllts.

11 Oppen dagverksamhet

11.1 Ekonomiskt resultat

Resultat Ack utfall Arets budget L bu_dget- Forbrukat - % Fg Bokslut
avvikelse
VERKSAMHETENS -2 027 -2122 -95 96 -2 326
INTAKTER
VERKSAMHETENS 2 285 2122 -163 108 2 567
KOSTNADER
NETTORESULTAT 258 0 -258 241
11.2 Ekonomisk analys
Avvikelse mot budget
Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Hogre personalkostnader an budgeterat (Diamanten) -255
Totalt -255

Anpassning sker for att bemanna enligt budget.

11.3 Viktiga handelser 2016

Sedan 2015 har syn och hérselinstruktéren placerats hos Seniorcenter Diamanten. Besdken har 6kat
fran 13 hembesok och 40 kontakter per manad (2014) till 35 hembesok och 78 kontakter under 2016.
Syftet dr att vardtagarna ska bli mindre beroende av andras hjélp och klara sig béttre pa egen hand.
Syn och horselinstruktoren har @ven haft utbildning for vardpersonal inom hemtjanst och sarskilda
boenden. En gang i manaden har syn och horselinstruktoren haft 6ppet hus i samlingssalen. I
genomsnitt har besdken varit 10 personer.

Fixartjansten for kommunens invanare 6ver 67 ar dr en del av Diamantens verksamhet.
Fixartjansten gor hembesok och forebygger fallrisk genom att gora enklare arbeten som byte av
lampor och sédkringar, ta ned och sdtta upp gardiner, hdnga upp tavlor etc. Fixaren ska informera om
brandvarnare och atgédrder for att minska risken for brand i den enskildas bostad.

2016 har Diamanten initierat tva méten med de boende i trygghetsboendet (boendemdéten).
Diamanten har regelbundna samverkansmoten med representanter fran Diamanten, PRO,
trygghetsboendet och verksamhetschef fran hemtjansten.

Under sommaren 2016 sa anordnade Diamanten en batutflykt med ca 35 deltagare. Baten var
handikappanpassad sa rullstolar och rullatorer kunde tas med.

Skotsel av tradgarden har gemensamt skett med de som bor i trygghetsboendet och
tradgardsintresserade deltagarna fran Diamanten samt dven skotsel av gemensamma lokaler.
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Under hosten 2016 har Socialstyrelsen haft en kampanj:” Balansera mera- for att férhindra
fallolyckor.” P& Diamanten har vi haft en foreldsning om balans och yrsel och haft balansgymnastik
regelbundet.

PRO:s malargrupp har en utstédllning av sina tavlor i samlingssalen pa Diamanten. Malargruppen ser
till att tavlorna byts ut kontinuerligt. PRO och Diamanten har samarbete genom att ha bingo och
madnadsmoten i samlingssalen.

Diamanten har haft samarbete med Varmdo Forsamling vid flera tillfdallen under aret. Bl.a.
anordnades nyarsfika med lunch, allsang och andakt. Deltagarna var 40 personer.

“Familjecenter for dldre” syftar till att ge stod 4t anhoriga. Bade de som hjélper eller far hjilp av
narstaende i hemmet oavsett diagnos eller hjdlpbehov &r valkomna. En gang i veckan har
Familjecenter for dldre — stod till anhoriga 6ver 65 ar traffar/6ppet hus pa Diamanten. Under en vecka
har vi haft ett deltagarantal pa 12-20 personer pa torsdagar, varav gruppsamtal med 4-10 deltagare
samt 3-5 enskilda samtal. En personal har gett stod och aktiverat nédrstaende da deras anhériga
deltagit i gruppsamtalen med den andra av personalen.

Pa den nationella anhorigdagen den 6 oktober sa anordnades en anhorigdag pa Diamanten med flera
olika foreldsare och det fanns dven tillfdlle for anhoriga att fa energimassage.

12 Ledning och kvalitet Vard- och omsorgsavdelningen

12.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS -3 359 -3 061 298 110 -3120
INTAKTER

VERKSAMHETENS 4 198 3061 -1137 137 3491
KOSTNADER

NETTORESULTAT 839 0 -839 371

Ledning och kvalitet Vard- och omsorgsavdelningen redovisar ett underskott gentemot budget om 0,8
mnkr som beror dels pa rekryterings- samt konsultkostnader, men ocksa pa hogre personalkostnader
dn budgeterat.

13 IFO Stod och service

13.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS -15 674 -14 026 1648 112 -13 276
INTAKTER

VERKSAMHETENS 15599 14 026 -1573 111 13 819
KOSTNADER

NETTORESULTAT -75 0 75 543
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13.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget

Belopp (tkr)

Boendestod 826
Sysselsattning LSS 746
Servicebostad LSS -486
LSS-hélsan (HSL) -1011
Totalt 75

Okat antal bestéllningar frdn myndighet i verksamheterna boendestd samt sysselséttning LSS

genererar hogre intdkter 4n budgeterat medan minskat antal bestédllningar i verksamheten

servicebostad LSS resulterar i lagre intdkter. For att hantera 6kade/minskade bestdllningar har man

omdisponerat personal mellan olika verksamheter.

LSS-hélsan (tidigare HSL-teamet) har hogre personalkostnader dn budgeterat pga. dygnet runt
beredskap for sjukskoterska samt svarigheter att rekrytera sjukskoterskor. Hoga ej budgeterade
kostnader for hjalpmedel i samband med ¢kande vardbehov.

13.3 Viktiga handelser 2016

Antalet uppdrag inom boendestddet har ékat under 2016

En ny verksamhet inom sysselsattning L.SS har startats, Mobila tradgardsgruppen.

Friskvardsdag pa Lillsveds Folkhogskola for samtliga deltagare inom sysselsattningen som en del i

ett pagaende kunskapsutbyte mellan elever och brukare.

LSS-hélsan (HSL teamet) bestar av sjukgymnast, arbetsterapeut, sjukskoterska och projektledare for
inforandet av dygnet-runt insatsen. Under dret har arbetet fortsatt med att utveckla den basala
hemsjukvérden for LSS malgruppen boende inom kommunens gruppbostader samt for personer som

har sin sysselsdttning inom daglig

14 Ledning och kvalitet

14.1 Ekonomiskt resultat

verksamhet.

Ack budget- 2 _®
Resultat Ack utfall Arets budget avvikelse Forbrukat - % Fg Bokslut
VER_I_(SAMHETENS -40 -67
INTAKTER
VERKSAMHETENS 14 377 12 986 -1 391 111 12 832
KOSTNADER
NETTORESULTAT 14 337 12 986 -1 351 110 12 765

Underskottet for Ledning och kvalitet VON bestar av ej budgeterade kostnader fér Combine (ca 0,7
mnkr) samt personal (ca 0,5 mnkr).

14.2 Viktiga handelser 2016

Utvecklingsavdelningen ansvarar bl.a. fér uppféljning och upphandlingar som sker inom vard och
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omsorgsnamndens ansvarsomrade. Under 2016 har Utvecklingsavdelningen genomfort en
basuppféljning av samtliga LSS-gruppbostdder bade inom privat och kommunal regi. I uppfoljningen
ingick atta gruppbostdder och en servicebostad for vilka resultat har redovisats i nimnden.
Utvecklingsavdelningen genomforde &ven en anpassad uppféljning av de sarskilda boendena
Gustavsgarden och Slottsovalen under 2016.

Utvecklingsavdelningen genomférde ett antal upphandlingar inom namndens ansvarsomraden.
Avdelningen hade huvudansvaret fér genomférande av livsmedelsupphandlingen och
mejeriupphandlingen (som avsett hela kommunen). Vidare har avdelningen genomfért upphandling
avseende nutritionsprodukter samt leverans av dagligvaror. Vidare har avdelningen arbetat med
uppdatering av forfragningsunderlagen inom hemtjansten och daglig verksamhet enligt
valfrihetssystemet samt framtagande av ett nytt valfrihetssystem inom kollo enligt lagen om
valfrihetssystem samt upphandlingar inom persontransport for dldre och funktionshindrade och
trygghetslarm inom ordindrt boende.

15 Politisk ledning VON

15.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS 0 0
INTAKTER

VERKSAMHETENS 822 530 -292 155 671
KOSTNADER

NETTORESULTAT 822 530 -292 155 671

Helarsresultatet for politisk ledning visar ett underskott om 292 000 kr, underskottet ska ses mot
bakgrund av att kostnaderna fér nimnderna &r schablonmaéssigt fordelade i budget 2016.
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