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Vard- och omsorgsnamnden

Riktlinjer som stdd for handlaggning enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar om riktlinjer som stod for handldggning enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Beslutsniva

Vard- och omsorgsndmnden.

Sammanfattning

De foreslagna riktlinjerna ger handldggarna védgledning i arbetet med en réttssiker och
likvirdig utredning och behovsbeddmning. Det innebér inte ndgon inskrédnkning i den
enskildes ritt att fa en individuell provning av sin ansdkan utan utgar fran grundliggande
principer i LSS om den enskildes sjélvbestimmanderitt och delaktighet. Forslaget till
uppdaterade riktlinjer som stdd for handldggningen enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, foreslds godkannas.

Bakgrund

Kommunens nu géllande riktlinjer for handlédggning enligt LSS och enligt socialtjdnstlagen
(SoL) for personer under 65 ar antogs 2012. Riktlinjerna har uppdaterats och &r nu delade i
tvd dokument, Riktlinjer som stdd for handlaggning enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, och Riktlinjer for handlédggning enligt socialtjénstlagen avseende
dldreomsorg och personer med funktionshinder. Detta drende behandlar Riktlinjer som stod
for handldggning enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Arendebeskrivning

Det finns ingen bestimmelse om att kommunerna maste ha riktlinjer for bedomning av LSS-
insatser. Ddremot anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rd, Ledningssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS2 006:11), att kommunens
ledningssystem kan sékerstélla att det finns rutiner for handldggning. Viljer kommunerna
anda att utarbeta riktlinjer maste de utformas sa att de ar forenliga med lag, forarbeten och
réttpraxis.

Syftet med forslaget till riktlinjer for handlaggning enligt LSS &r att skapa enhetlighet i
synsattet vid handlidggning av drenden. Beslut om insatser ska grundas pa en rattssdker och
likvirdig utredning och behovsbeddmning. Malen for insatserna &r att frimja manniskors
jamlikhet 1 levnadsvillkoren och delaktighet i samhéllet. Riktlinjerna innebir inte ndgon
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inskrdnkning i den enskildes ritt att fa en individuell prévning av sin ansdkan.

Riktlinjerna ar vdgledande for bistandshandldggare vid bedomningen av drenden enligt LSS.
Ytterst dr det den enskildes behov av stdd och service som dr avgorande vid
behovsbeddmningen. Riktlinjerna anger inte nagon omfattning av hur mycket som kan
beviljas avseende kvantitet eller frekvens.

I riktlinjerna anges att det som &r normal livsforing for personer i jimforbar alder ska vara
vagledande dven for personer med funktionsnedséttning och varje individ ska stddjas till att ta
tillvara sina egna resurser. Detta innebér i1 praktiken att socialtjénsten ar skyldig att informera
personer med funktionsnedséttning om att de kan st 1 bostadsko for att ombesorja boende och
att de som har arbetsforméga har mojlighet att soka arbete via arbetsformedlingen.

Fran 2017 satsar Véard- och omsorgsndmnden sarskilt pa fritidsaktiviteter, frimst riktade mot
unga vuxna och personer som bor i bostad med sérskild service. Ndmnden satsar dven pa
aktiviteter som starker forutsittningarna for arbete eller praktik for personer med
funktionsnedséttning. Vard- och omsorgsndmnden vill sérskilt stiarka de funktionshindrade
ungdomarnas mojlighet till delaktighet i samhallslivet.

Bedomning

De foreslagna riktlinjerna ger vagledning i arbetet med en réttssédker och likvirdig utredning
och behovsbeddmning. De innebér inte ndgon inskridnkning i den enskildes rétt att fa en
individuell provning av sin ansdkan utan utgar fran grundlaggande principer i LSS om den
enskildes sjilvbestimmanderitt och delaktighet. Uppdelningen av riktlinjerna for
handldggning enligt LSS och SoL innebér att respektive riktlinjer uppfattas som tydligare och
mer overblickbara. Forslaget till uppdaterade riktlinjer som stod for handliggning enligt LSS
foreslas godkénnas.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Forslaget till beslut har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Vigledande riktlinjer for handlédggare av drenden enligt LSS underléttar
behovsbeddmningarna, 6kar riattssdkerheten och méjligheten till likvéardiga utredningar. Detta
ar positivt for de medborgare som ansdker om insatser enligt LSS.

Konsekvenser for barn

Vigledande riktlinjer for handlédggare av drenden enligt LSS underléttar
behovsbeddmningarna, 6kar rittssdkerheten och mdjligheten till likvirdiga utredningar. Detta
ar positivt for de barn som ansoker om insatser enligt LSS.



3av3

Diarienummer

2016VON/0147

Arendets beredning

Arendet har remitterats till organisationer i Pensiondrsradet och Virmdoé kommuns rad for
funktionshinderfragor. PRO Gustavsberg-Ingard, FUB Nacka Varmdé och Kullsvedsskolans
fordldraforening har inkommit med synpunkter.

Handlingar i drendet
Nr  Handling Bildggs/Bildggs ej

1 Riktlinjer som stdd for handldggning enligt LSS Bilédggs

Sandlista for beslutsexpediering
Viarmdo kommuns rad for funktionshinderfragor
Maria Larsson Ajne Veronica Ostlin

Sektorchef Avdelningschef
Omsorgs- och valfardssektorn Bistandsavdelningen
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§2

Diartenr: 2016VON/0147

Riktlinjer som stdd for handlaggning enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS

Beslut

Riktlinjer for handldggning enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS
aterremitteras for att inkomna synpunkter fran berérda intresseforeningar ska tas tillvara i
riktlinjerna.

Beslutsniva
Vérd- och omsorgsndmnden

Arendebeskrivning

De foreslagna riktlinjerna ger handldggarna vigledning i arbetet med en rittssiker och
likvirdig utredning och behovsbedémning. De innebir inte ndgon inskriinkning i den
enskildes ritt att fd en individuell prévning av sin ansokan utan utgar frin grundliggande
principer i LSS om den enskildes sjdlvbestaimmanderitt och delaktighet.

Sedan den till motet bilagda versionen av riktlinjerna skrevs har ytterligare synpunkter pa
dessa inkommit genom radet for funktionshinderfrigor.

Handlingar i drendet

Tjédnsteskrivelse 2016-12-21, "Riktlinjer som stdd for handldggning enligt lagen om stod och
service for vissa funktionshindrade, LSS™. Bilaga: Riktlinjer som stod for handliggning enligt
lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS

Yrkanden

Henrik Paulsen (S), Amie Kronblad (L) och Hanna Thorell (MP) yrkar att drendet ska
dterremitteras for att inkomna synpunkter fran berérda intresseforeningar ska tas tillvara i
riktlinjerna.

Beslutsgdng

Ordforande frdgar om ndmnden bifaller aterremissyrkandet och finner att naimnden beslutar
att aterremittera drendet.

Protokollsanteckningar och reservationer
(S)-gruppen ldmnar foljande protokollsanteckning:

Vid dagens mote i ndimnden skulle nya riktlinjer antas efter det att den nu gillande versionen
haft sd olyckliga konsekvenser for brukama i de extremt stora neddragningar som gjorts for
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bland annat bistandet ledsagning. Arbetet med nya riktlinjer har pagétt under mycket lang tid,
néstan ett &r. Namndens ordforande har vid flera tillfdllen forklarat att de nya riktlinjerna pa
ett bittre sitt ska ta tillvara rittssikerheten for brukarna. Senfardigheten ar darfor sarskilt
olycklig eftersom denna fatt till effekt att brukare forvégrats sina réttigheter under lingre tid
an vad som varit nédvéandigt.

Brukarna har vid flera tillfdllen bidragit med synpunkter pa vad riktlinjerna bor innehélla for
att kommunen ska leva upp till lagstiftarens intentioner, senast vid mote 1 “"Radet for
funktionshindersfragor” 2017-01-17. Dessa synpunkter har inte till ndgon del beaktats i de
riktlinjer som presenterades infor dagens moéte i ndmnden. Det anser vi som anmérkningsvirt
eftersom brukarna sitter inne med mycket goda kunskaper om géllande ritt och hur
kommunens tillimpning drabbar enskilda.

Aven vi socialdemokrater har limnat forslag till forbattringar av riktlinjerna, vilka vi delgett
de borgerliga ledamd&terna i nimndens presidium. Ett av véra forslag gar ut pa att det ska vara
rutin att forvaltningen fore beslut gar ut med ett 6vervdgande vari det redogdrs for vilka
uppgifter kommunen har, vilka beddmningar som gjorts och vilket beslut kommunen
Overviger att fatta. Detta forslag dr foranlett av brukarnas berittelser om att beslut ofta baserar
sig pé felaktiga/ofullstindiga uppgifter med bland annat onddiga 6verklaganden och dirmed
forsenade insatser som foljd. Ett annat av vara forslag &r att det 1 riktlinjerna ska intas nagot
om vad Varmdo kommuns politiker vill med var LSS-hantering. Reellt sett utgdr riktlinjerna
namligen endast en katalog dver vad en handldggare har att halla sig till som till exempel
relevant lagstiftning, fordldraansvaret, barnperspektivet med mera.

Att markera en politisk viljeinriktning ar sarskilt viktigt eftersom alliansen avsagt sig allt
inflytande pé den praktiska tillimpningen da allt beslutsfattande ar delegerat till tjinstemén.
Detta har fatt till f61jd att ndimnden inte har ndgon som helst insyn 1 hur géllande ratt
tillampas. Enligt var mening bor nimnden darfor dven visa ansvar satillvida att en del av
beslutanderitten atertas fran forvaltningen. Hér har vi tidigare foreslagit att drenden dar
forslaget till beslut &r ett helt eller delvist nekande av en begidrd insats ska beslutas av
namnden. Tyvirr hade vi da inte ndgon framgang med vart yrkande, men vi kommer att
fortsdtta arbeta for att denna ansvarsfulla ordning ska inforas.

Eftersom vi sdledes inte hade ndgot bearbetat forslag att ta stillning till s& yrkade vi att
arendet skulle dterremitteras i syfte att beakta vad savil brukarna som vi i S foreslagit i
forbattringshanseende. Alliansen kunde inte annat &n dela var stdndpunkt.

I det fortsatta arbetet med riktlinjerna ser vi framfor oss att detta gors i samarbete mellan
alliansen och oppositionen. Vi tror ndmligen att politiskt kivande inte gagnar arbetet att fa
fram en s bra produkt som mojligt, vilket ar sarskilt viktigt att undvika dé nu aktuella fragor
beror sa manga viarmddbors fundamentala levnadsbetingelser.

Sammanfattningsvis sd ser vi framfor oss att vi parti- och blockéverskridande samarbetar med
att ta fram nya riktlinjer som dven innehaller nadgot om den politiska ambitionsnivén och att
detta arbete paborjas i sd god tid att riktlinjerna kan antas vid nimndens mdte i mars.

Utdraget bestyrks:
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(MP)-gruppen ldmnar foljande protokollsanteckning:
Miljopartiet ar positiva till att Alliansen valde att aterremittera drendet for komplettering med
synpunkter fran intressefdreningarna.

Samtidigt vill vi understryka vikten av att publicera dokument som é&r relevanta for arenden
omgdende i Insyn. I det hér fallet hanvisade tjansteskrivelsen till synpunkter fran
intresseforeningarna som redan hade inkommit nér kallelsen skickades ut. Vi efterfragade
handlingarna dagen efter att kallelsen publicerats pa insyn och fick inte tillgang till dem
forran dagen fore namndmétet. For att vi nimndledaméter ska ha méjlighet att ta vilgrundade
beslut behdver vi fa relevant informationen sa snart den finns tillgédnglig.

Sandlista for beslutsexpediering
Bistandsavdelningen

Rédet for funktionshinderfragor

Justering: Utdraget bestyrks:
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1 Inledning

Riktlinjernas syfte dr att vara ett styrdokument for handldggare i arbetet med en
rittssdker och likvardig utredning och behovsbedomning med utgédngspunkt fran lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. De syftar dven till att
ge information till medborgare som kommer i kontakt med vard- och omsorgsndmndens
verksambhet.

Riktlinjerna ar en viagledning och innebér inte en inskrdnkning i den enskildes rétt att fa
en individuell provning av sin ansdkan. Varje beslut ska vara baserat pa individens
behov. Insatser till den enskilde ska priglas av helhetssyn, kontinuitet samt av att den
enskildes egna resurser ska tillvaratas. De ska sa langt som mojligt utformas i samrad
med den enskilde.

1.1 Malgrupp

Riktlinjerna avser personer som omfattas av lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. For att ha rétt till insatser enligt LSS krévs att:
e Den enskilde omfattas av ndgon av lagens tre personkretsar enligt § 1 LSS.
e Den enskilde behover insatser enligt LSS for sin livsforing.
e Bchovet kan faktiskt inte tillgodoses pa annat sétt.

1.2 Vard- och omsorgsnamndens grundldggande varderingar

Alla ménniskor &r olika och lika mycket virda. Varje médnniska ska med sin unika
kunskap och erfarenhet ses som en tillgdng for samhéllet. Darmed har alla samma rétt
till delaktighet i samhéllet. Vard- och omsorgsnimndens arbete ska utgé fran
ménniskors lika virde och rattigheter och ett demokratiskt synsétt ska prégla allt arbete.

Varje enskilt mote ska kidnnetecknas av respekt, hdnsyn och forstaelse.
Kvalitetsténkande och respekt for individens integritet ska utmaérka allt arbete bade vad
giller utfédrande och bemoétande. Individerna ska stddjas till att ta tillvara sina egna
resurser. Frivillighet dr vigledande vilket innebér att den enskilde sjilv bestimmer om
han eller hon vill ta del av de insatser som finns. Stod och insatser ska utformas sé att
manniskor inte kdnner sig utpekade. Varje individ ska genom de beviljade insatserna
tillforsdkras goda levnadsvillkor utifrdn 6nskemal och forutsattningar.

1.3 Inriktning for Varmdo kommun

Malet ar att anpassa beviljade insatser efter den enskildes behov och 6nskemal och
ddrigenom Oka den enskildes livskvalitet samt bidra till 6kad sjélvstdndighet for den
enskilde. I Virmdé kommuns plan for personer med funktionshinder har tre
malomraden definierats:

e Tillginglighet

e Inkludering

e Delaktighet och inflytande
Detta innebér att den enskilde och/eller dennes foretriddare ska garanteras delaktighet
och inflytande vid beslut om insatser. Utforarverksamheten ska arbeta med individuell
planering for utférande och kontinuitet i insatserna for att garantera den enskilde goda
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levnadsvillkor.

I forsta hand bor verksamhet som finns 1 Varmdo kommun anlitas, dir sa dr mojligt, da
nirhetsprincipen ska gilla i kommunen!. Virmdé kommun samverkar med
organisationer som foretrader personer med funktionshinder genom Varmdoé kommuns
rad for funktionshinderfrdgor samt samverkan enligt 15:7 LSS.

14 Barnperspektivet

Barnperspektivet ska alltid inga 1 Varmdo kommuns arbete och utifran FN:s
barnkonvention ska barnets bista alltid komma i férsta rummet. Nér en atgird ror barn
ska enligt 6 a § LSS beaktas vad hdnsynen till barnets bésta kréver.

Stodinsatser for barn ska alltid beddmas med utgdngspunkt frén barnets perspektiv. Nér
en insats eller atgérd ror ett barn ska hans eller hennes instéllning beaktas i forhallande
till barnets alder och mognad.

I barnperspektivet ingér att uppméarksamma om ett barn har behov av insatser frén andra
delar av socialtjansten, fran andra verksamheter inom kommunen eller fran andra
huvudmén, samt att samverka sd att olika insatser samordnas pa ett &ndamalsenligt sitt.

Socialtjanstens medarbetare &r skyldiga att genast anméla till socialndmnden om de far
kdnnedom om nagot som kan innebéra att nimnden behover ingripa till ett barns skydd.

1.5 Foraldraansvar

I handldggningen ska hénsyn tas till férdldraansvaret. Normen for vad som kan anses
normalt fordldraansvar utgors av den omvardnad en fordlder normalt ger till ett barn i
aktuell alder utan funktionsnedséttning. Det hjdlpbehov och de insatser som gar utdver
vad som &r normalt for ett barn i samma alder utgoér grunden for att bedoma behovet av
insatser.

Fordldrabalken kap 6 anger att den som har vdrdnaden om ett barn har ett langtgaende
ansvar for barnets personliga forhallande och ska tillse att barnets behov tillgodoses.
Barnets fordldrar svarar dven for att barnet far den tillsyn som behdvs med hénsyn till
barnets dlder, utveckling och dvriga omsténdigheter. Fordldraansvaret ska synliggoras i
utredning och beslut. *

2 Lagar och foreskrifter

Handldggnings- och genomforandeprocessen samt dokumentation, hantering av akter
och personuppgifter styrs av bestimmelser i1 enlighet med:

Lagen (1993: 387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Forordning (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Socialtjanstlagen (2001:453)

! Prop. 1979/80:1, s 215.

2 FK rittsliga stillningstagande beaktas vid bedomning av grundldggande behov.
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Forvaltningslagen (1986:223)

Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400)
Socialforsdkringsbalken (2010:110)
Foraldrabalken (1949:381)

Hiélso- och sjukvardslagen (1982:763)

Lag om riksfardtjanst (1997:735)
Aktenskapsbalken (1987:239)

Aven forarbeten till lagtext, prejudicerande domar frin Hogsta forvaltningsdomstolen
och kammarritt samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad &r av betydelse vid
handldggningen.

Socialstyrelsens handbok om handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten
underldttar tillimpningen av regelverket. Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har ett
nationellt tillsynsansvar.

Bland Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad kan sirskilt ndmnas:
- SOSFS 2014:5 om dokumentation vid handldggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL, LVM, LVU och LSS
- SOSFS 2014:6 om handldggning av drenden som géller barn och unga
- SOSFS 2011:5 om Lex Sarah
- SOSFS 2005:28 om anmélningsskyldighet enligt Lex Maria
- SOSFS 2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

2.1 Lagen om stdéd och service till vissa personer med
funktionsnedsattning, LSS

De birande principerna 1 LSS ér sjdlvbestimmande, integritet och inflytande,
tillginglighet, delaktighet, helhetssyn och kontinuitet®.

LSS ér en réttighetslag och det betyder att alla som tillhor lagens personkrets har rtt till
1 lagen sérskilt angivna insatser om de behover det 1 sin livsforing och om deras behov
inte tillgodoses pé annat sétt. Insatserna enligt LSS ska tillforsékra individen goda
levnadsvillkor. Mélet for insatserna dr att den enskilde far mdojlighet att leva som andra.

De personer som omfattas av LSS ér personer med:

1. Utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

2. Betydande och bestaende begdvningsméssiga funktionshinder efter forvarvad
hjdrnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

3. Andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som inte beror pd normalt
aldrande, om de ir stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och didrmed ett omfattande behov av stdd eller service insatser enligt
LSS.

Fragan om en person tillhor en personkrets eller inte blir aktuell ndr personen begar
insatser enligt LSS. Beslut om personkretstillhorighet fattas inte sérskilt, utan ska vara
en del av beslut om insatser.

3SOU 1991:46 samt Prop. 1992/93:159, s. 171
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2.1.1 Insatser enligt LSS som beslutas av vard- och omsorgsnimnden
Det finns tio sirskilda insatser enligt 9 § LSS. Inga andra insatser kan beviljas enligt
LSS. Kommunerna ansvarar for nio av dessa:
e Personlig assistans
Ledsagarservice
Kontaktperson
Avlosning 1 hemmet
Korttidsvistelse
Korttidstillsyn (KTT) for skolungdom 6ver 12 ar
Bostad med sérskild service eller boende i familjehem for barn och ungdomar
Bostad med sarskild service for vuxna
e Daglig verksamhet

Samtliga insatser dr avgiftsfria, men kostnader for t.ex. mat och hyra kan férekomma
upp till aktuellt férbehallsbelopp. *

Att en person har ritt till insatser enligt LSS innebér ingen inskrankning i personens rétt
att 4 stdd enligt annan lagstiftning.

2.2 Offentlighets- och sekretesslagen

Sekretess giller inom socialtjansten for uppgift om enskilds personliga forhéllanden, om
det inte star klart att uppgiften kan 1dmnas ut utan att den enskilde eller ndgon
nirstadende lider men. Om uppgiften omfattas av sekretess krévs en sekretessbrytande
grund, till exempel samtycke, for att den ska kunna ldmnas ut. (SFS 2009:400)

23 Forvaltningslagen, FL

Forvaltningslagen anger rattigheter och skyldigheter for myndigheten och enskilda. 1
lagen regleras ocksa ritten till 6verklagan av beslut. I forvaltningslagen anges en allmén
serviceskyldighet att ge vigledning, rdd och annan hjilp till enskilda, tex att fa stod vid
overklagan. Av FL framgar ocksa att myndigheten ska strdva efter att uttrycka sig
lattbegripligt och dven pa andra sétt underldtta for den enskilde att ha med myndigheten
att gora.

3 Delegationsordning

Enligt 6 kap 33 § kommunallagen fir en ndmnd uppdra at en anstédlld hos kommunen att
besluta pa ndmndens végnar i ett visst drende eller en grupp av drenden. Delegation for
beslut inom ramen for utredning och insats regleras i vard- och omsorgsnimndens
delegationsordning.

4 Handlaggning och dokumentation

All dokumentation och handlidggning ska utga frn gillande lagstiftning samt folja
Socialstyrelsens foreskrift om handlaggning och dokumentation, SOSFS 2014:5.

4 LSS 19 § Skiliga avgifter for bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter far tas ut av dem som
har hel allmén alderspension, hel sjukerséttning eller hel aktivitetsersittning enligt
socialforsakringsbalken eller annan inkomst av motsvarande storlek, enligt de grunder som kommunen
bestdimmer. Avgifterna far dock inte 6verstiga kommunens sjdlvkostnader. Kommunen ska se till att den
enskilde far behélla tillrackliga medel for sina personliga behov. Lag (2010:480).
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4.1 Handlaggning

Varje drende dér nagon enskild ar part ska, enligt § 7 FL, handléggas s& enkelt, snabbt
och billigt som mdjligt utan att sdkerheten eftersitts. Ett drende ska handlaggas sa

skyndsamt som mdgjligt efter att ansokan kommit in. Ansdkan kan vara muntlig eller
skriftlig.

Vid all handldggning ska stor vikt ldggas vid den enskildes rétt till delaktighet,
inflytande och sjalvbestimmande. Utredningen ska vara tillrdckligt omfattande for att ge
ett tillfredstéllande underlag for beslut, den ska inte innehalla mer uppgifter &n vad som
ar nodvandigt. Utredningen ska omfatta mal f6r de insatser som foreslas.

Individuell provning gors i varje enskilt drende och hinsyn tas till vilket Gvrigt
samhéllsstod som ges samt kravet pa att goda levnadsvillkor blir uppfyllt med beviljad
insats. Alla uppgifter som socialtjénsten tar del av fran andra, som den enskilde inte tagit
del av, kommuniceras till den enskilde.

4.2 Beslut

Varje beslut ska vara baserat pa den enskilda individens behov. Insatserna ska sa langt
som mojligt utformas i samradd med den enskilde.

Av beslutet ska framgé vad den enskilde ansokt om, vilka insatser som beviljats och i
vilken omfattning beslutet giller. Beslut om avslag ska innehélla en motivering samt
tydlig hanvisning till lag, réttspraxis eller forarbete samt information om rétten att
overklaga. En ans6kan kan avslés helt eller delvis. Tidsbegriansning av beslut dr lampligt
nér det kan forutses att den enskildes behov av insatsen varierar dver tiden.

Niér ett beslut om insats har fattats skickas en bestéllning till utféraren med en
beskrivning av uppdraget och med en tydlig mélformulering for insatsen. Alla insatser
ska verkstillas sa snart som mojligt fran beslut, dock senast inom tre manader.
Delegation for beslut regleras i1 delegationslistan for vard-och omsorgsnamnden.

Enligt SOSF 2014:5 ska i beslut anges:
- Vad édrendet géller.
- Vem édrendet avser.
- Vilka 6vervdganden som ligger till grund for nimndens forslag till beslut.
- Den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses.
- Den bedomning som har gjorts av den enskildes behov.
- Hur utredningen har genomforts.
- Den beddmning som har gjorts om behoven faktiskt &r tillgodosedda.
- Vilka andra insatser som ev har dvervigts tillsammans med den enskilde.
- Milet eller mélen for den insats som foreslas.

4.3 Genomforandeplan

Hur en insats ska genomforas ska dokumenteras i en genomférandeplan som upprittas
hos utféraren med hénsyn tagen till den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet.
Planen bor upprittas med utgangspunkt fran den beslutande ndmndens uppdrag till
utforaren (SOSFS 2014:5).
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4.4 Uppfoljning av beslut

Alla beslut f6ljs upp minst en gang per ar och nyprovas nér beslutet 16per ut eller
omprdvas om behovet har fordndrats for den enskilde. For barn och unga upp till 18 ars
alder sker uppfoljning av insats minst var sjitte manad. Vid uppfoljningen ska det
dokumenteras om den enskilde far den beviljade insatsen enligt beslut och
genomforandeplan, om ndgra klagomal framforts, samt nédr och hur insatsen foljts upp.

4.5 Samverkan

Om insatser dr aktuella frdn andra myndigheter eller myndighetsgrupper inom
kommunens socialtjdnst ska basta mojliga samverkan efterstrivas, utifrdn den enskildes
behov. Samverkanstréffar med utférare och berdrda intresseorganisationer ska
genomforas kontinuerligt. Den samverkansskyldighet som finns inom socialtjansten ér
reglerad bland annat i férvaltningslagen, socialtjanstlagen och hilso- och
sjukvardslagen.

4.6 Individuell plan enligt LSS

Niér en insats enligt LSS beviljas ska den enskilde erbjudas en individuell plan (10 §
LSS) med beslutade och planerade insatser. Den som redan beviljats en insats kan nér
som helst begéra att en individuell plan upprittas. Syftet &r att ge den enskilde
inflytande och dverblick over atgérder och insatser. Planen ska underlétta samordningen
mellan olika huvudmén som den enskilde fér insatser av. Planen ska omprovas
fortlopande och minst en gang om aret.

4.7 Samordnad individuell plan enligt SoL

Av 2 kap 7 § SoL och dven i hélso- och sjukvérdslagen framgér det att kommunen och
landstinget tillsammans ska upprétta en individuell plan nér den enskilde har behov av
insatser bade fran socialtjansten och hélso- och sjukvarden.

Om den enskilde har behov av insatser av annan huvudman eller olika enheter 1
kommunen kan den enskilde, eller om handldggaren uppfattar att det foreligger behov,
krdva samordning kring insatserna vilket dokumenteras 1 samordnad individuell plan
(SIP). Planen ska, ndr det &r mojligt, upprittas tillsammans, eller i samrad med den
enskilde och nirstdende ska ges mojlighet att delta 1 arbetet om det dr 1dmpligt och den
enskilde inte motsétter sig det.

4.8 Dokumentation

Handldggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om insatser
enligt LSS ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som
vidtas i1 drendet samt faktiska omstédndigheter och hiandelser av betydelse. Detta regleras
1 LSS och bestimmelserna kompletteras av socialstyrelsens foreskrifter (SOFS: 2014:5).
Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskilde, vara tydlig samt innehélla
tillracklig, saklig, visentlig och korrekt information. Uppfoljningar ska dokumenteras
liksom klagomal och atgérder som vidtagits som foljd av klagomél. Om den enskilde
anser att ndgon uppgift i dokumentationen ar oriktig ska detta antecknas.

De handlingar som upprittas eller inkommer kring den enskilde ska hallas samman i en
personakt som forvaras hos bistindshandldaggaren. Gallring sker enligt gallringsplan.
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5 Overklagan

Beslut om insatser enligt LSS kan 6verklagas hos allmén forvaltningsdomstol genom
forvaltningsbesvér. Om den enskilde dnskar ska handldggaren bista med hjélp till att
overklaga. Nér en 6verklagan inkommit kan beslutet forst omprovas av kommunen,
annars skickas handlingarna omgaende till aktuell domstol.

6 Uppfoljning av riktlinjen

Riktlinjen ska foljas upp arligen och revideras vid behov.



