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Utredningsenheten
Vard- och omsorgsnamnden

Yttrande 6ver revisionsrapport — nyckeltalsanalys inom vard och
omsorg

Forslag till beslut

Yttrandet godkéinns och tillsénds kommunrevisionen.

Beslutsniva

Vérd- och omsorgsnimnden

Bakgrund

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Virmdé kommun genomfort en
forstudie 1 form av nyckeltalsanalys inom vard- och omsorgssektorn. Revisorerna har dverséint
forstudien till vard- och omsorgsnamnden for yttrande och onskar svar pa foljande fragor:

e Vilken dr nimndens syn pd nyckeltalsanalysen — stimmer analysen med nimndens
bild av kostnadsldge m.m.?

e Anser naimnden, kopplat till de budgetavvikelser som forelegat de senaste aren, att
man har en vil fungerande verksamhets- och ekonomistyrning samt resursférdelning
till de olika nimnderna?

Arendebeskrivning

PwC:s analys fokuseras mot LSS-verksamheten och dldreomsorgen. Analysen innefattar en
historisk nyckeltalsanalys, analys av hur befolkningsutvecklingen har péverkat
kostnadsutvecklingen till idag samt analys av budget och budgetavvikelser.

Bedomning

Forslag till yttrande bemdter PwC:s forstudie och revisionens fragestéllningar avseende
kostnadsnivéer, resursfordelning samt verksamhets- och ekonomistyrning. Yttrandet foreslas
godkédnnas och tillsindas kommunrevisionen.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Forslag till beslut har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna
Forslag till beslut har inga konsekvenser for medborgarna.
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Konsekvenser for barn
Forslag till beslut har inga konsekvenser for barn.
Arendets beredning
Arendet har beretts av sektorn fér ekonomi och uppféljning.
Handlingar i drendet
Nr  Handling Bildggs/Bildggs ej
1 Revisionsrapport Bilédggs
2 Yttrande Bildggs

Sandlista for beslutsexpediering

Kommunrevisionen

Maria Larsson Ajne
Sektorchef
Omsorg- och vélfardssektorn
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Sektorn for ekonomi och uppféljning

Yttrande 6ver revisionsrapport — nyckeltalsanalys inom vard
och omsorg

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Varmdo kommun har genomforts en
forstudie 1 form av nyckeltalsanalys inom vard och omsorg. Analysen baseras pa
redovisade kostnader ar 2015. Med anledning av forstudien O6nskar revisorerna svar pa
frdgor rérande ndmndens syn pa analysen:

-Vilken dr nimndens syn pa nyckeltalsanalysen — stimmer analysen med ndmndens bild
av kostnadslage mm?

-Anser nimnden, kopplat till de budgetavvikelser som forelegat de senaste aren, att man
har en vil fungerande verksamhets- och ekonomistyrning samt resursfordelning till de
olika verksamhetsomrddena?

Kostnadsutveckling — budgetavvikelser — behovet av att jimfora

Revisorerna konstaterar i rapporten att vard- och omsorgsndmnden redovisat underskott
samtliga ar sedan 2011. I sammanhanget kan noteras att nimndsorganisationen dndrades
ar 2015, vilket komplicerar den historiska aterblicken. Vird- och omsorgsndmnden (fr o
m 2015) omfattar sdvil myndighetsdel som egenregiverksamhet for dldreomsorg och
funktionshinder, dessa var t o m 2014 fordelade pa socialndmnden, finansierings-
ndmnden for dldreomsorg samt vard- och omsorgsstyrelsen. Det gar séledes inte att rakt
av jamfora utfallet for tidigare vard- och omsorgsstyrelsen med nuvarande vérd- och
omsorgsnamndens utfall. Tabellverket i rapporten &r sdledes darmed inte helt
rittvisande.

Icke desto mindre har underskott redovisats under arens lopp och kostnadsutvecklingen
har varit snabb, vilket kan avldsas i en kraftig ekonomisk obalans 2015. Visserligen
forbattrades ndmndens ekonomi visentligt 2016, underskottet 1 det ndrmaste halverades
jdmfort med 2015 men var likvél betydande i omfattning. Mot denna bakgrund ar det av
yttersta vikt att gora kvalificerade ekonomiska analyser, ett verktyg for detta ar
nyckeltal.

Nyckeltalsanalys, antingen jidmforelsen gors med andra kommuner eller dver tid i den
egna kommunen, ar vardefull for att kunna dra slutsatser infor framtiden och vidta
atgdrder. Samtidigt ska man vara medveten om att orsakssambanden kan vara komplexa
och att det kan vara svért att beldgga vad som dr orsaken till olika skillnader. JimfGrelser
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med standardkostnader och andra liknande kommuner kan ge intressant information,
daremot &r det inte sjdlvklart att Varmdoé kommun i alla delar ska sikta pa att anpassa sig
till omvirldens nyckeltal eller utjimningssystemets standardkostnader.

Betriaffande dldreomsorgen

Beroende pa de strukturella forutsattningarna i Varmdo forvéntas dldreomsorgen
bedrivas till en kostnad per invinare som vésentligt understiger (med ca 35 %)
genomsnittskostnaden i landet. Sa ar ocksa fallet, kostnaderna for dldreomsorgen 1
Viarmdo ligger néstan exakt pd samma niva (mindre &n en halv procents avvikelse) som
den s k standardkostnaden i skatteutjamningssystemet. Notabelt dr samtidigt exempelvis
att kommunerna i Stockholms lén har kostnader som ligger ca 5 procent under
standardkostnaden. En reflektion dr om det, mot denna bakgrund, finns forutsiattningar
dven for Varmdo att blir mera kostnadseffektiv én i dag.

En annan intressant del i analysen dr jamforelsen av kostnaderna per brukare i de olika
verksamhetsformerna. Kostnaderna per brukare inom sérskilt boende dr 1dga 1 Varmdo
jamfort med andra kommuner, medan motsvarande jamforelse inom hemtjinsten visar
en betydligt hogre relativ kostnad 1 Varmdd. Dessa iakttagelser dr inte direkt
overraskande. Den sammantagna erséttningen till sérskilt boende har historiskt legat
ndgot lagre 1 Varmdo dn ndgra angransande kommuner; mot denna bakgrund valde
fullmiktige att i budget 2015/2016 hdja ersittningen for platser i boende med somatisk
inriktning. Likaledes tillférdes verksamheten i budget 2017 ut6kade resurser med syftet
att kunna omvandla ett antal somatiska platser till demensplatser.

Betraffande hemtjénsten har tidigare jamforelser med andra kommuner indikerat att
hemtjénstpengen 1 Varmdo ar relativt hog, likvil visar det ekonomiska utfallet i
verksamheten avsevirda underskott jaimfort med budget. Det ér en viktig fragestéllning,
hur ska man tolka nyckeltalet och vilka atgérder dr motiverade att vidta.

Betriaffande omsorg for personer med funktionsnedsittning

Viarmdo kommun bedriver LSS-verksamheten till en kostnad som understiger den
forvintade (strukturella) kostnaden med 3 procent. Notabelt dr att jimforbara kommuner
och @ven kommunerna i1 Stockholms lén har hogre kostnader én de strukturellt
berdknade kostnaderna.

En fordjupning visar ganska stora variationer mellan verksamhetens olika delar. For
boende enligt LSS per brukare redovisas hoga kostnader per brukare 1 Varmdo 1
jdmforelse med andra kommuner, medan for daglig verksamhet rdder det omvénda
forhéllandet.

Generellt kan konstateras att kostnaderna for personer med funktionsnedséttning har
okat kraftigt under en lidngre tid, 4ven den senaste femarsperioden. Det giller sévil i
Viarmdo som i landet 1 sin helhet. Den snabba utbyggnaden av verksamheten och
kostnadsexpansionen kan i ndgon mén ha bidragit till kostnadsskillnaderna mellan
Sveriges kommuner.

Sammanfattande kommentar
Det ér en relativt ssmmansatt bild revisorerna presenterar. Vissa delar av verksamheten 1
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Viarmdo har 1dga kostnader jamfort med andra kommuner, 1 andra delar dr kostnadsnivan
hér 1 kommunen forhéllandevis hog. Skillnaderna kan bero pa varierande
kvalitet/effektivitet, men de kan ocksa hirleda fran strukturella skillnader som inte
fingas upp inom ramen for utjimningssystemet. Ytterligare analys behdvs. Efter det kan
jamforelserna understddja atgiarder och kostnadsanpassningar inom delar av nimndens
ansvarsomrade alternativt omprioritering av budgetutrymme.

Resursfordelningen till nimndens olika verksamhetsomraden ldggs till stor del fast 1
kommunfullmaiktiges beslut i a&rsbudget om pengnivaer. Det borgar for transparens och
framforhallning, resursfordelningen faststills 1 god tid infor det nya verksamhetséret.
Allmint sett finns anledning att hdvda att resursfordelningen fungerar relativt val.
Emellertid, nér kostnaderna 6kar kraftigt (ndmndens verksamheter tar i ansprak en allt
storre andel av kommunens totala budget), utsdtts resursfordelningen for pafrestningar.
Det gor att resursfordelningssystemet behover underhallas och utvecklas utifran
fordndrade forutsittningar. Exempel pa detta dr besluten att hoja ersittningen bade 2015
och 2016 for somatiska platser inom sérskilt boende samt att omvandla somatiska
platser till demensplatser 2017.

I perspektivet av betydande underskott i verksamheten under senare ar ligger det nira
till hands att hdvda att verksamhets- och ekonomistyrningen inte fungerar tillrickligt
bra. Emellertid 4r en grundpelare i styrningen ett decentraliserat ansvar pa enhetsniva
for verksamheten och dess ekonomi. Verksamheten 1 egen regi dr mestadels organiserad
1 resultatenheter. Det innebér att chefen for enheten har ansvaret for helheten,
verksambhet, kvalitet, ekonomi, personal och arbetsmiljo. I ansvaret ingér att utforma
verksamheten inom géllande lagar och kommunala mal och uppdrag samt f6lja
kommunens faststdllda riktlinjer och policys. Ansvaret for det ekonomiska resultatet
tydliggors i och med att det balanseras varje verksamhetsér till ndstkommande ar.
Mycket talar for att dessa principer, trots allt, dr det bésta sdttet att styra utifran.
Ekonomin f6ljs upp manadsvis pa enhetsniva, uppfoljningen vidareférmedlas till
ndmnden. Verksamheten arbetar aktivt med atgédrdsplaner i syfte att komma till ritta
med avvikelser. Utfallet i bokslut talar dock sitt tydliga sprak, att atgirdsarbetet for att
hélla budget behover fortsitta och intensifieras. Till detta kan bidra mera
utbildningsinsatser, utveckling av verktyg for uppf6ljning och prognos mm.

Virt att notera dr att vard- och omsorgsndmnden har i budget 2017, faststélld av
kommunfullméktige, erhillit en betydande ramforstiarkning, budgetramen har hojts med
23 mnkr (5,5 %) jamf{ort med budget 2016.

Avslutningsvis, nimndens yttrande &r relativt summariskt och kommenterar inte
revisorernas analys i alla dess delar. Dock ska betonas att den katalog av jimforelser
som presenteras 1 analysen dr av betydande virde och kan komma till anvindning 1
forvaltningens arbete och nimndens bedomningar framdeles.



