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Uppfoljning av avtal med AB Soderstod av
stodinsatser for barn, ungdomar och familjer

Anmalningsarende

Forvaltningens forslag till beslut

Arendet liggs till handlingarna.

Johanna Engman Susanna Halldin
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Oppenviard i form av stodinsatser riktade till barn, ungdomar och
deras familjer utfors sedan den 1 januari 2016 av entreprendren AB
Soderstdd, vilka utfor uppdraget 1 nidra samverkan med
forvaltningens familjeenhet. Uppf6ljningen avser verksamheten
under dr 2016. Helhetsbeddmningen &r att AB Soderstdds insatser
for barn, ungdomar och familjer héller en forvintad kvalitet.
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Bakgrund

Oppenviard i form av stodinsatser riktade till barn, ungdomar och
deras familjer utfors av entreprendren AB Soderstod. Avtalstiden &r
fran och med den 1 januari 2016 till och med 31 december 2017
med mojlig forlingning i tvé ar. Arendet avser en uppfoljning av
avtal, insatser och samverkan mellan forvaltning och utfoérare. Den
18 november 2016 trdffade avdelningschef, familjeenhetens
enhetschef och utvecklingssekreterare AB Soderstods verkstéillande
direktor (VD) for en avtalsuppfdljning. Denna uppf6ljning har
sedan kompletterats med statistik for hela &r 2016.

Arendet

AB Sdoderstdd driver sin dppenvéardverksamhet i form av ett
stodteam med kvalificerade fordndringsinsatser till barn, ungdomar
och familjer. Varje insats initieras genom ett uppdrag fran
familjeenheten.

Stodteamet erbjuder foljande insatser:

— familjeterapeutiskt arbete, inklusive motivationsarbete, med
insatser utformade utifrdn varje familjs speciella behov.
Insatserna ska kunna utforas 1 familjens hem, dven utanfor
kontorstid

— praktiskt/pedagogiskt fordldrastod 1 hemmet och
miljoterapeutiskt arbete 1 familjer, dven utanfor kontorstid

— arbete med barn, ungdomar och deras familjer dir det
forekommer aggressivitet, hot om vald och vald

— arbete med fordldrar som &r 1 konflikt med varandra

— insatser for fordldrar med behov av stod 1 sitt fordldraskap

— pedagogiska stddsamtal till barn och ungdomar

— medverkan i utredningsarbete genom bedomning av samspel
mellan barn och foréldrar

— individuellt anpassade insatser, som exempelvis enligt
KOMET-modellen eller samspelsbehandling

— nitverksarbete och leda nitverksmdten

Under ar 2016 har AB Sdderstod tilldelats 36 uppdrag, varav 17 ér
avslutade och 19 fortfarande pidgaende vid arets slut. Dessa
fordelade sig s att 17 var familjearbete, 15 forebyggande och/eller
konsultation och 4 utredning och bedémning. De 17 avslutade
drendena hade 1 snitt tagit 26 timmar och 16pt 6ver 5 ménader. Vid 4
tillfallen hade AB Soderstod anlitats som ndtverksledare. (Se
bilaga.)

Manga av drendena har varit forédldrar i svara samarbetskonflikter
efter skilsmassa. Eller barn som blir hemma och inte kommer ivag
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till sin skola. I vissa drenden har vald forekommit i1 familjerna.
Arbetet handlar ofta om att 6ka fordldrarnas fordldraformaga.

AB Soderstod har sin bas 1 Sollentuna, men har en
verksamhetslokal pa Kammakargatan 70. Det mesta av arbetet
utfors dock i familjernas hem. Ofta pa kvallstid.

Hur AB Sdderstod uppfyller de i anbudet angivna
mervardena

AB Soéderstdd vann upphandlingen genom att i anbudet erbjuda sa
kallade mervirden, vilka 1 utvarderingsprotokollet beskrevs pa
foljande sétt under rubrikerna:

e Metodutveckling och kompetens

e Samarbete och kontinuitet

e Kbvalitet och kvalitetssékring

Metodutveckling och kompetens

Anbudsgivaren erbjuder en rad vardefulla metoder genom ett stort
antal behandlare vilket utgor en garanti for en mycket bred
kompetens. Anbudet utgor utmérkt mervarde. Metoderna ér bl.a.
Repulse (ersétter numera ART), Marte Meo, KIBB (kognitiv
integrerad behandling vid barnmisshandel), FFT (funktionell
familjeterapi for familjer med utatagerande ungdomar), Forstérkt
KOMET och Trappan. Behandlingsarbetet kan dven utféras med
utgdngspunkt ifrdn Signs of safety. Verksamheten har sedan 2013
utvecklat en modell for arbete med hemmasittare, samt en s.k.
akutsparlosning vid vdld. Anbudsgivaren stottar dven skolorna i
deras anpassning for barnet. Att anbudsgivaren har ADHD-center
som samarbetspartner borgar for kunskap inom omrédet.

Samarbete och kontinuitet
Anbudsgivaren sékerstéller ett gott samarbete och kontinuitet i
utforandet av tjénsterna i sd hog grad att det utgor ett utmaérkt
mervirde. Anbudsgivaren anger att ledningen alltid &r tillgénglig
for att reda upp klagomal kring enskilda behandlare. En skriftlig
rutin fOr insatserna tas fram i samverkan mellan anbudsgivaren och
uppdragsgivaren. Anbudsgivaren ldmnar exempel pa en sddan rutin
(fran Sollentuna kommun). Verksamheten bifogar dven ett exempel
pa utvérdering av en insats. Terapeutens insats utvirderas av
bestillaren genom fragor som
— Har du fatt aterkoppling kring drendet?
— Har behandlaren f6ljt uppdraget i genomforandet?
— Har behandlaren kunnat halla 6verenskommen frekvens och
struktur for uppdraget?
— Har du fatt skriftlig aterrapportering i den omfattning du
onskat?
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— Har behandlaren enligt din uppfattning haft ratt kompetens
for uppdraget?

— Har behandlaren uppnatt faststidllda mal i
genomforandeplanen?

— Har behandlaren, enligt din uppfattning, varit tillgénglig for
familjen i tillrdcklig omfattning?

Anbudsgivaren levererar 1 dagsldget ca 60 procent av klinisk tid
mellan kl. 15-22 p4 vardagar samt under helger. Detta borgar for
flexibilitet och tillgédnglighet.

Kvalitet/kvalitetssakring

Anbudsgivarens beskrivning av hur denne avser att arbeta med att
utveckla och sdkerstélla kvaliteten 1 utforda tjdnster utgor ett
utmérkt mervérde. De metoder som verksamheten anvénder ér
evidensbaserade och beforskade. Anbudsgivaren har deltagit 1
Link&pings universitets forskningsprojekt kring KIBB-behandling.
Anbudsgivaren har ett vilstrukturerat kvalitets-ledningssystem.
Anbudsgivaren genomfor egna studier av behandlingsinsatsernas
resultat. Familjerna skattas bdde fore och efter genomford insats
genom systemet Journal digital. Anbudsgivaren anvander
timrapporteringssystemet 7time som gor det enkelt {for terapeuten
att rapportera genomford insats direkt via en app 1 telefonen.
Anbudsgivaren utvérderar, som angetts ovan, dven bestéllarnas
ndjdhet via en webbaserad enkédt. Anbudsgivaren har en blandad
fordelning avseende dlder och etnisk tillhorighet som avspeglar
Stockholms stads policy for jamstédlldhet och méangfald.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ildre och socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Uppfoljningen visar att AB Soderstdd 1 huvudsak tillhandahaller de
redovisade mervérdena. Dock finns det forbattringsomraden nér det
giller genomforandeplaner och den skriftliga aterrapporteringen,
slutkommentarer och utvirdering av utférd insats. Vid
uppfoljningssamtalet den 18 november dverenskoms att om sddana
dokument drgjer ska verksamheten kontakta VD.

AB Soderstdds rapport for 2016 redovisar volymer men innehéller
inga effekter och resultat av insatserna. Kommer fler
hemmasittande barn ivig tills skolan? Okar forildrarnas
fordldraforméga och i sa fall vilken skillnad har detta gjort for
barnen? Arsrapporten for innevarande ar behdver bli mer
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resultatinriktad. Uppfylldes malen med insatsen; helt, delvis eller
inte alls?

Familjeenhetens medarbetare har papekat att det ibland tagit lang
tid innan insatsen kan startas och, vilket tidigare konstaterats, att
aterrapportering efter utfort uppdrag ofta saknas.

Den beddmning som forvaltningen gor av genomforda
Oppenvardsinsatser dr att de ger ett positivt resultat och
helhetsbeddmningen dr att AB Soderstdds insatser for barn,
ungdomar och familjer héller en forvintad kvalitet, men att det
finns forbéttringsomraden. Forvaltningen kommer f6lja upp AB
Soderstdds resultat, dels genom entreprendrens egen bedomning av
insatsernas resultat, dels genom forvaltningens upplevelse av
samarbete, snabbhet, tillgdnglighet och flexibilitet.

Forvaltningen foreslér att nimnden ldgger drendet till handlingarna.

Bilaga
Arsrapport 2016 fran AB Soderstod.



