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Narvarande

Ledamoter

Torun Boucher (V), ordférande
Mirja Riihi (S)

Bo Hansson (S)

Vakant (S)

Christopher Odmann (MP)
Eivor Karlsson (MP)
Dennis Wedin (M)
Alexandra Ostback (M)
Anita Lundin (M)
Ann-Katrin Aslund (L)

Ersiittarc:

Gisela Norrman (S), tjinsigdrande
Magnus Gronlund (S), tjanstgérande
Else-Marie Bjellgvist (S), utom dé § 8 behandlades
Halit Azizoglu (MP)

Gunilla Almén (MP)

Maria Elena Gonzales (V)

Erik Vallstrom (Fi)

Yvonne Riddervik (M), tjinstgérande
Johan Frantz (M)

Britt Westerlind (KD), {jénstgorande
Alfred Askeljung (C)

Forhinder:

Vice ordforanden Sofia Modigh (KD), ledaméierna Sven Brifton
(S) och Elisabeth Béickstrém (M) samt erséitarna Thomas Linn (M)
och Niklas Killberg (L.).

Tjanstgorande erséttare:

Britt Westerlind (KD) for Sofia Modigh (KD), Gisela Norrman (55)
for Sven Britton (S), Yvonne Riddervik (M) for Elisabeth
Bickstrom (M) och Magnus Grénlund (S) for vakant plats (S).

Nirvarande {jénstemén:

Forvaltningschefen Ann-Christine Hansson och avdelningschefen
Raili Katlsson samt nimndsekreteraren Barbara Ahlmark under
behandling av samtliga #irenden. ] sammantridet deltog sirategen
fér upphandlingsfrdgor Barbro Karlsson under behandling av

sekretesséirendet § 27. 27
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1 sammantridet deltog under behandling av drenden §§1-26 ocksé
avdelningschefen Annelie Svensson, tf avdelningschefen Lisbeth
Hagman, och fiven Lina Hultman, borgarrédssekreterare vid éldre-
och personalroteln (V), Mejke Runstrém, politisk sekreterare vid
KD-kansliet, Sverre Dahlqvist, borgarrddsckreterare vid MP-
kansliet och Kalle Sundin, borgarridssekreterare vid finansroteln

(S).

Erstittaren Else-Maric Bjellqvist deltog inte i behandling av drendet
§ 8 och ¢j heller i beslutet i detta drende.

§ 1 Genomgang av ndrvaro

Ordféranden Torun Boucher (V) ppnar sammantrédet.
Noteras niirvarande ledamdéter och ersittare.

§ 2 Val av justerare

Ledamoten Dennis Wedin (M) utses att tillsammans med
ordféranden Torun Boucher (V) justera dagens protokoll.

§ 12 Principer och metoder f6r uppfdljning och siyrning
inom dldreomsorgen

Dnr 310-765/2016
Aldrendmndens beslut

Aldrenamuden godkiinner forvaltningens tjénstentlatande
med forslag pa fornyad uppfoliningsmodell

och dverlamnar det till kommunstyrelsen for

vidare beslut 1 kommunfullmiktige.

Arendet

Forvaltningen har redovisat drendet i et jénsteutlitande daterat
2016-11-17.

P& uppdrag av kommunfullmiktige, i budget for 2015 och 2016, har
ldreforvaltningen i samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsférvaltningarna utrett nuvarande system for uppfoljning
inom #dldreomsorgen. Utredningen har tagit fasta pé att ta fram en
fornyad modell for uppfoljning som rationaliserar, optimerar OC}M

59/
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enhetliggdr den befintliga uppfoljningen. Aven behovet av att inféra
tillsynspersoner 6ver social omsorg har utretts dé detta var en del 1
uppdraget.

Den uppféljningsmodell som nu foreslds bygger pé tre
uppldljningsperspektiv som tillsammans ger ett helhetsresultat
gillande parametrarna strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet,

Aldreférvaliningen foreslér i enlighet med utredningen ait stadens
uppfdljningsmodell inriktas mot enhetligt genomfvrda
individuppfoljningar vatje &r samt att verksamhetsuppféljning inom
samtliga verksamheter och regiformer genomfors vartannat r.
Aldrefsrvaltningen foresls ocksé ansvara for att uppdatera mallar
och rutiner f6r individuppf6ljning i syfte att skapa systematik i
genomfdrandet och séikra enhetlighet och jimforbarhet.
Uppf6ljning genom screening utgdr och ersétts med
kvalitetsobservationer. Intittande av TOS/SAS- funktioner behdver
utredas vidare.

Yrkanden

Ordfsranden Torun Boucher (V) med instimmande av Gvriga
ledaméter och {janstgdrande ersittare samt med stdd av
ersittaryttrande fidin Erik Vallstrdm (Fi) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut.

Ledamoten Dennis Wedin m.fl. (M), tjéinstgorande ersitlare Britt
Westerlind (KD) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) med st6d
av ersiittarytirande Alfred Askeljung (C) anméler ett gemensamt
sérskilt uttalande.

Beslutsgiing
Ordftranden Torun Boucher (V) finner att nimnden beslot utan
omrdsining enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sdirskilt uttalaide fran (M), (KD) och (L) med stid av
ersittarytirande frin (C):

*I rendet redovisar éldreforvaltningen for en fornyad
uppfoljiningsmodell inom #ldreomsorgen. Den nya modellen
rationaliserar, optimerar och enhetliggdr den befintliga
uppféljningen, vilket vi ser positivt pd. Modellen bygger pé att
verksamheter f6ljs upp utifran struktur-, process- och
resultatkvalitet. Resultat kan pé detta sétt fingas in utifran alla
Protokoll nr 10 fort vid &ldrenémndens kvalitetsparametrar for ett helhetsresultat for verksamheten,

sammanlrdde lisdagen den 13 )
december 2016 A %
S0
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Betraffande uppfoljningar av entreprenadavtal vill vi ansluta oss till
branschradets viidjan att resultaten av dessa uppféljningar
aterkopplas inte enbart till stadsdelen och till verksamheten utan
dven till avtalsforvaltaren for respektive organisation.”

b Do

bara Ahlmark, nimndsekreterare
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Stockholm
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Aldreftrvaliningen Tjansteutlatande
Uppfdlining och inspekiion Dnr 310-765/2016
Sida 1 (12)
2016-11-17

Handlaggare Tili
Elisabeth Landstrom Aldrenamnden
Telefon: 08-508 362 45 den 13 december 2016

Principer och metoder fér uppidljning och
styrning inom dldreomsorgen

Forslag till beslut

1. Aldrendmnden godkénner forvaliningens forslag pa
fornyad uppféljningsmodell

2. Aldrendmnden 6verldmnar forslaget till kommunstyrelsen for
vidare beslut i kommunfullméktige

@(@/@ﬁ&&e};@;

Ann-Christine Hansson Lisbeth Hagman
Forvaltningschef T.L. avdelningschef
Sammanfattning

P4 uppdrag av kommunfullméktige, i budget for 2015 och 2016, har
Aldreforvaliningen i samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna utrett nuvarande system for uppfoljning
inom #ldreomsorgen. Utredningen har tagit fasta pé att ta fram en
fornyad modell £6r uppféljning som rationaliserar, optimerar och
enhetliggor den befintliga uppfoliningen. Aven behovet av att infora
tillsynspersoner &ver social omsorg har utretts dé detta var en del i
uppdraget.

Den uppftiljningsmodell som nu foreslas bygger pé tre
uppfoljningsperspektiv som tillsammans ger ett helhetsresultat
giillande parametrarna strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet. Aldreforvaltningen foreslar i enlighet med
utredningen att stadens uppfoljningsmodell inriktas mot enhetligt
genomfdrda individuppféljningar varje &r samt att
verksamhetsuppfoljning inom samiliga verksamheter och
regiformer genomfors vartannat ar. Aldreférvaltningen foreslas
ocksa ansvara for att uppdatera mallar och rutiner for
individuppfoljning i syfte att skapa systematik i genomftrandet och
sdkra enhetlighet och jimforbarhet.
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Uppféljning genom screening utgdr och ersitts med
kvalitetsobservationer. Invéttande av TOS/SAS- funktioner behéver
utredas vidare.

Bakgrund

Uppdrag
I Stockholms stads budget for 2015 tilldelades kommunstyrelsen,
dldrendgmnden och stadsdelsndmuaderna foljande uppdrag:

¢ Kommunstyrelsen ska, i samarbete med dldrenimnden och
stadsdelsndimnderna, utveckla principer och metoder for
uppfélining och styrning inom 4ldreomsorgen.

e Kommunstyrelsen ska utreda om fordjupad
kvalitetsuppfoljning genom observationer kan ersétta nagot
av den uppfoljning som gors idag.

e Aldrenimnden ska i samverkan med stadsdelsngmnderna
och kommunstyrelsen se §ver den langsiktiga
kvalitetsuppfoljningen och behovet av att infora
tillsynspersoner Sver social omsorg (TOS).

Dérutdver fick dldreférvaltningen i uppdrag av éldrendmnden i
verksamhetsplanen {61 2015 att ta fram en redovisning &ver de olika
metoder, modeller och funktioner fér uppfolining och styrning som
idag tillampas. Arendet redovisades i dldrenfimnden den 22
september 201 51, Némnden gadkinde redovisningen utan yttrande.

I budget 2016 lades foljande uppdrag till:

o Aldrendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta ett
samlat grepp om den uppféljning som gors i syfte att
rationalisera och optimera effekterna av den samlade
uppféljningen.

I budget for 2017 anges att staden ska ha ett system for uppféljning
av dldreomsorg som kontrollerar, granskar och har en stédjande
roll. Det anges fiven att kvalitetsobservationer ska 6verflyttas fréan
stadsdelarna till dldrefrvaltningen.

Begrdnsning

I utredningen ingér inte den uppféljning som ingéar inom ramen for
aldreforvaltningens avtalsforvaltning exempelvis ekonomisk och
finansiell stéllning samt sérskilda granskningar.

Utredningsarbetets genomforande
Utredningsarbetet har bedrivits 1 projektform i samarbete med

! Redovisning av metoder, modeller och funktioner for uppfoljning inom
#ldreomsorgen. Dnr 111-282/2015
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stadsledningskontoret. Bn projektplan togs fram f6r uppdraget
bestaende av en trestegsmodell innehdllande insamling av underlag,
sammanstillning av utredningsunderlag till en helhet samt
analysarbete med forslag pa utveckling. Den styrgrupp, arbetsgrupp
och referensgrupp som utsetts har arbetat enligt plan och drivit
arbetet framét.

Den forsta delen i utredningsarbetet var att kartligga vilka
uppfoljningar som gbrs idag och vilka resulfat som erbélls. Detta
redovisades till dldrenfimnden i september 2015,

Direfter genomfordes semistrukturerade interviuer med
nyckelpersoner géllande upp{olining och analys inom respektive
stadsdelsforvalining. Syftet var att inhdmta stadsdelarnas
erfarenheter, synpunkter och framtida utvecklingsforslag kring den
uppfoljning som idag gors. Aven fragan om behov av att infora
tillsynspersoner 6ver social omsorg belystes.

Utforamas synpunkter och forslag har inhdmtats genom
referensgruppen med representanter frdn verksamheter inom
samtliga regiformer inklusive branschrédet.

Den andra delen av utredningsarbetet har bestatt av att
sammanstélla de inhdmtade underlagen till en helhet, vilket har
beretts av arbetsgruppen.

For den tredje delen av uppdraget med analys och framtagande av
forslag pa utveckling anlitades en extern konsult efter beslut 1
styrgruppen. Tanken var att f& en utomstéende beddmning och
analys utifran det utredningsunderlag som ftagits fram.
Konsultforetaget Governo fick i uppdrag att ta fram en visualiserad
bild dver den uppfoljning som gors samt generera forslag pa en ny
uppfoliningsmodell som rationaliserar, optimerar, enhetliggtr och
frnyar den befintliga uppfoljningen. I uppdragsbeskrivningen
ingick &ven att anordna en workshop med nyckelpersoner {rin olika
stadsdelar och olika nivéer inom och utanfor organisationen. Syftet
var aft validera och préva de forslag som framkommit i
analysarbetet.

Utifrén utredningsunderlag och analys med rekommendationer
beslutade styrgruppen att lamna foljande forslag:

o Frekvens for verksamhetsuppfoljningen minskas.

o Mallar och rutiner for individuppfoljning uivecklas i syfte
att skapa systematik i genomforandet och sikra enhetlighet
och jimnférbarhet.

o Entreprenadavtalsuppfoljningama bor genomforas pa ett
enhetligt sétt inom staden.

o Stirka spridningen av kvalitetsobservationerna samt aft
anvinda resultaten for verksamhetsutveckling.
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Styrgruppen pétalade ocksd vikten av en tydlig kommunikations-
och tidplan fér implementering av en ny uppfoliningsmodell.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har den 6 december 2016 beretts méjligheter att yttra
sig i drendet. Forvaliningsgruppen har behandlat drendet den 7
december 2016. Det gemensamma for socialndmnden,
dldrenfimmden och Sverformyndarndmndens rad for
funktionshinderfragor kommer att informeras om érendet den 8
december 2016.

Arendet

Enligt kommunallagen® r nfimnderna ansvariga for uppfoljning och
kontroll av den verksamhet som nédmnden har ansvarar for,
Némnderna ansvarar saledes for att verksamheter bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméaktige har beslutat och de lagar
och foreskrifter som géller for verksamheten, Detta géller dven nér
driften av en kommunal verksambhet, exempelvis ett vard- och
omsorgsboende, har limnats 6ver till ndgon annan. God kvalitet ska
levereras oavsett on verksamheten bedrivs i kommunal eller privat
regl. Uppfoljning av den externa verksamheten utgdr i huvudsak
frén forfragningsunderlag, avtal och godkénnanden. Aven den
verksamhet som kommunen driver i egen regi behdver f6ljas upp pa
ett likvardigt sétt,

Nuvarande uppféljningsmodeli

Kommunfullmiktige beslutade 2005° om en uppf6ljningsmodell for
tldreomsorgen som innebér att alla verksamheter som &r beldgna
inom stadsdelsndmndernas omraden och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp arligen och pa ett
enhetligt sitt.

Verksamhetsuppféljning

Aldreforvaltningen ansvatar for att samordna den stadsovergripande
verksamhetsuppféljiningen. Uppfdljningen genomfors arligen enligt
en stadsgemensam mall med fidgeomraden som utgar fran de mal
och den riktning som angivits av fullméktige, lagstiftning samt de
krav som stélls i avtal.

Syftet med uppfoljningen #r att fa kunskap om verksamheternas
styrkor, svagheter och viktiga forbétiringsomréden,

Resultaten fran verksamhetsuppféljningarna dterkopplas skriftligt
till respektive utférare, som underlag till fordndringsprocessen for
bittre kvalitet. :

? Kommunallag (1991:900) 6 kap. 7 §
3 KF Dnr 327-2498/2004
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En sammanstillning av samtliga resultat rapporteras till
sldreforvaltningen och resultaten frén verksamheter i egen regi och
entreprendrer redovisas dven till respektive stadsdelsnimnd #¢r
godkénnande.

For allminheten presenteras resultaten under Hitta jamfor service
pé stadens hemsida.

I en &rlig rapport redovisar sedan &ldrefrvaltningen det
stadsovergripande uppféljningsresultaten avseende ldreomsorgen
till dldrenimnden och kommunstyrelsen.

Flodet nedan visar en processbeskrivning dver den
stadsgemensamma avtals- och verksamhetsuppféljningen:

l “Happo D
. _\wf{_gmhe: :
. egehrecin .

I utredningen har det framkomit att det v resursineffektivt att folja
upp alla verksamheter arligen, alltsd dven de verksamheter som inte
hade nigra avvikelser/brister dret innan.

Brukarundersokning

I den nuvarande uppf6ljningsmodellen ingér genomférande av
&rliga brukarundersékningar. Kommunstyrelsen har det
stadsévergripande uppdraget att genomfora brukarunderssdkningar.
I dagsliget genomfor staden endast brukarundersdkning inom
dagverksamhet. Detta eftersom socialstyrelsen sedan 2013 har eft
regeringsuppdrag att genomfora drliga nationella
brukarundersskningar inom hemtjanst och sérskilt boende.

Syftet med brukarundersdkning ér att ta reda pa de dldres
uppfattning om vérden och omsorgen som ges. Resultaten anviinds
for uppf6ljning av bl.a, verksamhetens kvalitet, den nationella
véirdegrunden4 och inom Stockholms stad dven for uppfoljning av
kommunfullmiktiges mél inom verksamhetsomrédet.

Resultaten redovisas fran nationell niva ner till verksamhetsnivd pa
Socialstyrelsens hemsida under Aldreguiden och Oppna
Jamforelser.

For allménheten presenteras resultaten undex Hitta jdmfor service
pé stadens hemsida.

Individuppféljning

Syftet med individuppfoljning dr att némnden ska forsikra sig om

* Socialtjénstlagen 5 kap 4 §
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att den enskildes behov blir tillgodosedda och att de beviljade
insatserna utfors med god kvalitet’.

I nuvarande uppfoljningsmodell beskrivs att individuppféljningar
ska genomforas. Det finns dock inte nigra faststéllda riktlinjer for
hur dessa ska ga till utan vatje stadsdelsndmnd ansvarar for att det
finns fungerande rutiner for detta. Respektive stadsdelsnédmnd
ansvarar sledes for att genom individuppfoljning félja upp att
beviljade insatser utfors (innehall, omfattning och kvalitet) och att
dessa tillgodoser den enskildes behov.

Inom staden genomfors individuppfoljning av bistandshandldggare
frén beslutade stadsdelsndmnd vid nyprévning eller uppféljning av
bistandsbeslut minst en ghng per ar.

I socialstyrelsens handbok for handliiggning och dokumentation®
anges att det & viktigt att individuppfoljningen sker systematiskt
och att den bygger bade pa samtal med den enskilde samt uppgifter
fran den som svarar f6r genomforandet av ndmndens beslut om
insats. Vidare anges att standardiserade bedémningsmetoder i detta
sammanhang fyller en viktig roll. Detta eftersom det skapar
forutstttningar for systematisk uppfoljning och underlittar
mdéjligheten att sammanstélla resultat av olika insatser.

Aldreforvaltningen tog &r 2012, tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna fram en standardiserad mall for
individuppfoljning gillande insatsen vard- och omsorgsboende.
Syftet var aft infora ett enhetligt genomforande inom staden inom
framst entreprenadupphandlad verksambet. Fragorna 1 mallen tdcker
in omréden om s&vil utformandet av de bestillda insatserna som
den enskildes upplevda kvalitet pa tjdnsterna. Utredningen har dock
visat att det endast dr ett fatal av stadsdelarna som anvénder sig av
den stadsgemensamma individuppfoljningsmallen, de flesta har
tagit fram en egen frdgemall. Flertalet av stadsdelarna arbetar
systematiskt med resultaten det vill siga sammanstéller uppgifterna
for att kunna aggregera resultaten per frégeomréde samt per
verksamhets- och stadsdelsniva.

Néra hélften av stadsdelarna genomfor dven individuppfoljningar
inom hemtjénsten utifrin en egen framtagen mall och arbetar
systematiskt med resultaten. Resterande stadsdelar gor &rliga
individuppfdljningar vid nyprévaingar av bistandsbeslut, men féljer
inte pé ett strukturerat s#tt, upp brukarnas ndjdhet med kvaliteten pé
insatserna.

Enligt Socialstyrelsens redovisning i Oppna jimforelser ar det
endast ett fatal kommuner i landet som arbetar systematiskt med
individuppfoljning. En av de kommuner som infort strukturerad
individuppfoljning dr Varbergs kommun. Deras erfarenheter ir att
metoden 4r uppskattad av personal, utférare och brukare och att den

33 kap, 3 § SolL
¢ Handlaggning och dokumentation inom socialtjinsten SOSES 2014:5,



ockholms
stod

Principer och metoder for uppféljning
och styrning inom éldreomsorgen

Tjansteutldtande
Dnr 310-765/2016
Sida 7 (12)

ger resultat i utvecklingsarbetet. Metoden ger ocksé information,
om det finns ndgot som inte fungerar inom nagot omréade eller
nagon enhet.

Utredningen visar att det finns behov av att se Gver fragan om hur
uppfoljningsresultat anvinds och redovisas inom staden. Savél de
resullat som redovisas till respektive verksamhet och ndmnd som de
som presenteras for stadens innevanare pa stadens hemsida Hifta
Jamfor service, Detta dr ndgot som behdver arbetas vidare med i
nista steg,

Utredningen visar ocksd ait det finns stora skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarna gillande hur man arbetar med analys och
atgarder utifrin uppfdliningsresultat. Detla dr ocksé négot som
behover tas ett samlat grepp kring 1 niéista steg.

Uppfoliningar utdver 2005 ars beslutade modell
Entreprenadavtalsuppféljiningar

Entreprenad 4r kommunens verksamhet som under en bestimd
avialsperiod drivs av privat utforare efter genomford upphandling
enligt LOU. Respektive stadsdelsnédmnd forvaltar avialet samt
ansvarar for uppf6ljning av att verksamheten bedrivs i enlighet med
de specifika kvalitetskrav som reglerats i respektive
entreprenadavtal.

Ar 2012 tog dldreférvaliningen, i samarbete med
stadsledningskontoret och stadsdelsférvaltningarna, fram ett
arbetsmaterial med processbeskrivning och checklista for
uppfsljning av verksamheter med entreprenadavtal. Mélsétiningen
var att samtliga stadsdelsforvaliningar skulle arbeta i enlighet med
den framtagna modellen. Ulredningen visar dock aft uppf6ljning av
entreprenader sker pé olika sétt inom staden. Aven redovisning av
uppfoljnings resultat till stadsdelsnémnderna skiljer sig at.

Kvalitetsobservationer

Uppfoljningsmodellen syftar till att utifrén ett brukarperspektiv
fanga upp professionell kvalitet i métet mellan den #ldre och
personal,

Resultaten redovisas till respektive verksamhet och delges dven till
respektive stadsdelsforvaltning dér verksamheten &r beldgen. En
sammanstillning av alla observationer gérs arligen av
dldreforvaliningen och rapporteras till dldrendgmnden.

Utredningen visar att kvalitetsobservationer &t en uppskatiad metod
dir man far veta mycket om kvaliteten och att metoden &r ett bra
komplement till annan uppf6ljning som gors. Resultaten fran
observationerna #r till stor hjalp for utforana i forbattringsarbetet.

Utredningen har visat att det nda rader en viss osikerhet inom
staden hur resultaten av kvalitetsobservationerna ska hanteras. Detta
kommer atl tydliggtras nir kvalitetsobservationerna flyttas over till
#ldrefdrvaliningen, 2017,
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Inspektioner

Inspektionerna syftar till att sdkerstilla en god kvalitet inom
dldreomsorgen, firebygga risker samt sprida goda exempel. Vid
inspektionerna granskas i huvudsak det omrdde/omraden dér det
finns indikation om brister.

Aldreférvaliningens inspektorer tar emot synpunkter och klagomél
och genomfor inspektioner pa forekommen anledning inom
samtliga verksamheter och regiformer.

Inspektdrerna genomfor idag dven sé kallade screeningar i syfte att
kartligga ett fokusomréade i bredare utstrickning.

Resultaten frén inspektionerna redovisas till respektive
stadsdelférvaltning och utforare. Det sammantagna resultatet fran
inspektioner och screeningar redovisas dven till dldrendmnden.

Utférarens egen uppfolining av verksamheten

I HSL, SoL och LSS finns likalydande bestimmelser som anger att
kvaliteten i verksambeten systematiskt och fortlspande ska
utvecklas och sikras’. Bestimmelserna har konkretiserats i en
gemensam foreskrift® som stiller krav pa att virdgivaren ska ha ett
ledningssystem [or att sikra verksamhetens kvalitet.

Utifran forfattningen stélls krav pa respektive virdgivare/utforare
att fortlopande styra, félja upp, utveckla och forbittra kvaliteten i
sin verksambhet, s.k. kvalitetsledningssystem. Systemet ska innehalla
de processer, aktiviteter och rutiner som behvs for att sdkra
kvaliteten pé de insatser som ges. Utféraren ska genomfora
riskbedmningar och uppfljningar genom egenkontroller
kontinuerligt utifrdn de behov som féreligger.

Verksamheternas egen uppfoljning kommer att stitkas genom det
budgetuppdrag som finns f6r 2017 att utbilda medarbetare inom
dldreomsorgen inom metoden observationsmetodik” s att detta kan
bli en kompletterande del av deras egen uppféljning.

Utredning om tillsynsansvarig 6ver socialtjansten (TOS)
Tillsynsansvarig dver socialtjinsten (TOS) 4r en yrkesroll som inte
dr reglerad i lag och diirmed saknar en vergripande
befattningsbeskrivning, Utan lagkrav kan inférande av funktionen
TOS ses som en ambition och ett stillningstagande for att fiimja
Lvalitetsarbetet 1 enlighet med socialtjénstlagen. En funktion som
har ett samlat ansvar inom det sociala omrédet.

Socialstyrelsen genomférde en enkétundersokning under 2014 for
alt ta reda pd om det fanns en eller flera personer inom kommunerna
som hade liknande uppgifter som MAS, gillande kvalitet och

731 § HSL, 3 kap. 3 § SoLsamt 6 § LSS,
® Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9
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sikerhet inom den sociala omsorgen. Av de 94 svarande
kommunerna var det 29 (31 %) som angav att de hade inréiftat en
funktion liknande MAS for social omsorg. I 26 av dessa kommuner
var funkiionen placerad pa samma plats/miva 1 organisationen som
MAS. Den vanligaste benimningen av funktionen dr SAS som kan
sta for socialt ansvarig samordnare, samordningsansvarig f6r
socialtjéinsten eller socialt ansvarig socionom.

Eftersom TOS/SAS #r ett relativt nytt fenomen finns ingen
heltickande kartliggning av funktionens forekomst och
uppdragsbeskrivning.

Férvaliningens synpunkier och forslag

Det genomfors idag en miingd olika uppféljningar som alla
genererar resultat som ska hanteras pa olika sitt. Utredningen visar
att det generellt saknas en samsyn och en samordning kring de
uppfdljningar som gors. Det finns ocksé en viss oséikerhet kring
vilka uppfoljningsresultat som redovisas i stadsdelsndmnderna déa
det i nuldget &r upp till varje stadsdelndmnd att avgora. Med
anledning av detta {inns ett behov av tydligare struktur for sdvil
uppfoljning som resultatredovisning. Det vill séiga en
stadsgemensam samsyn och grund att utgé ifrdn.

Aven roller och mandat f6r uppfoljning behover fortydligas dé det
framkommit att det upplevs oklart vem som &ger och styr frdgor
relaterade till olika uppfoljningar.

Aldreférvaltningen foreslér dven att uppfoljning genom screening
tas bort i och med att kvalitetsobservationerna f6rs Gver till
dldreforvaliningen.

Ny uppfoljningsmodeil

Den uppfeljningsmodell som foreslés bygger pé tre
uppfoljningsmetoder som tillsammans ger ett helhetsresultat
giillande parametrarna strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet.

Flodet nedan visar en Oversiktlig processbeskrivning av
uppfoljningsmodellen:
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Modellen bygger pé att verksamheter foljs upp utifrin struktur-,
process- och resultatkvalitet. De tre olika kvalitetsperspektiven kan
ocksa ségas utgora:
e Resurser - verksamhetens forutsdttningar och foljsamhet till
lagar, forfattningar, avial efc.
o Prestationer — hur upprdttade rutiner och vérdegrund
anvinds och tilldmpas i det praktiska arbetet.
o Effekter - maluppfilielse och den dldres upplevelse av
kvaliteten.

Strukturkvalitet foljs bland annat upp genom den stadsgemensamma
verksamhetsuppfoliningen.

Processkvalitet f6ljs 1 huvudsak upp genom metoden
kvaliteisobservationer.

Resultatkvalitet f6ljs upp genom dialog med de #ldre vid arlig
individuppfolining samt via brukarundersokningar.

Aldrefsryaltningens inspektérer berdr vid sina inspektioner samtliga
tre uppfoljningsparametrar dock med tyngdpunkt pa
strukturkvalitet.

Genom den foreslagna uppfoljningsmodellen kan resultat fingas in
utifidn alla kvalitetsparametrar, for ett sammanslaget/hopkopplat
resultat for hela verksamheten. Detta innebiir att verksamheterna far
aterforing fran uppfoliningen utifrin en helhetsbild, som samlat
pavisar utvecklingsomraden samt vilka resultat som leder till
maluppfyllelse.

Vinster med utglesning av verksamhetsuppféljining

For att anvéinda befintliga resurser optimalt foreslés att
verksamhetsuppfGliningar sker vartannat ar. Exempelvis genom att
6lja upp vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet ena dret
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och servicehus och hemijénst det andra aret. Givetvis ska
nyetablerade utforare och verksamheter som har atgérdsplaner
f6ljas upp i sérskild ordning.

En utglesning medfor att resurser frigdrs for stadsdelarna att i stoire
utstriickning fokusera pa individuppfoljning. Eft annat angelédget
utvecklingsomrdde &r att i storre utstridckning fokusera pa
utveckling av verksamheterna inom egen regi. Bland annat genom
att folja upp att atgérder inom utvecklingsomraden genomférs och
far effekt.

Vinster med stadsgemensam individuppiélining

I budget for 2017 star att ndmnderna ska uppmuntra de dldre att
ldmna synpunkter pé dldreomsorgen. Iitt led i detta arbete skulle
med fordel vara att vid individuppfoljning fora en dialog med den
dldre om dennes uppfattning av kvaliteten pa varden och omsorgen.
P4 s4 sttt skapas m&jligheter for den #ldre att sjdlv framfora
synpunkter pa ett enkelt sétt.

Fér att kunna jamfora, utvirdera och redovisa resultaten frén
individuppfoljningar behdver vissa frdgor vara enhetliga och
genomforas pé ett stadsgemensamt sitt. Genom att inhéimta och
sammanstilla avidentifierade kvalitetsdata pa individniva
mojliggdrs aggregering savil inom vissa fragor som i grupper. Det
vill séiga genererat kvalitetsresultat per frigeomrade, enhet,
verksambhet, stadsdelsndmnd och i staden som helhet. Dessa resultat
skapar viktig kunskap for savil politiker, tjinstemén som utforare,
vilket ddrmed dkar méjligheter till fordndring.

Eftersom det kan finnas stadsdelsangelégna fragor att f6lja upp #r
tanken att det ska g att ligga till fifigor utéver de som faststill(s i
mallen, Det ska ocksé finnas utrymme for den éldre att limna
Ovriga synpunkter.

Ett annat anvéindningsomrade for resultaten av individuppféljningar
dr att staden kan anviinda dessa som referens vid privata aktorers
anstkan om intride 1 Stockholms valfrihetssystem. I drendet
Utveckling av hemtjiinst® som kommunfullméktige fattade beslut
om september 2016 framgér bland annaf att framtida
forfragningsunderlag ska innehalla referenser som inte motséger
utforarens utfistelser om att uppfylla stadens krav.
Referensprovaing ska ske vid ansékan och vara utformad s att
stadens egna referenser alltid végs in om utféraren har eller haft
uppdrag i staden. For att detta ska vara mojligt behdver staden
kunna inh&mta kvalitetsresultat som pévisar kvaliteten dver
utforarnas levererade fjédnster.

P4 sikt finns da ocksa en méjlighet att ersiitta resultaten fran
brukarunderstkningar med resultaten frén individuppfoljningen i
mélstyrningen av dldreomsorgen. Det vill séiga att indikatorer
rapporteras utifran resultaten fran individuppfoljning istéllet. Detta

7 Dor 152-643/2016
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skulle innebéra att staden i stérre utstrickning kan méita angeliigna
omréaden, dé det dr staden sjilv som forfogar 6ver frigorna,

For att f4 svar pa hur anhériga upplever varden och omsorgen om
nérstéende skulle ett utvecklingsomréde kunna vara att nirstdende
som idag ofta svarar for den enskildes rikning istillet har méjlighet
aft svara utifrén sin egen uppfattning om hur varden och omsorgen
fungerar 1 verksamheten. P4 sa siitt skulle man kunna {3 ett slags
Nojd Nérstdende Index (NNI).

Tillsynsansvarig éver socialtjansten (T08)

Det har visat sig att vissa stadsdelar redan har personer/funktioner
inom organisationen som delar pd de uppgifter som skulle kunna
ingé i en TOS/SAS ansvaromride. Det #r darfor viktigt att
dldreforvaltningen sammanstiller dessa stadsdelars erfarenheter
innan stillning tas om inrdittande av TOS/SAS.

Principer och metoder fér uppféljning
och slyroing inom dldreomsorgen





