= Stockholms Utbildningsférvaltningen Bilaga 6

V' stad Dnr 1.3.2-884/2017
Sida 1 (20)
2017-02-25

Ledningssystem for elevhalsans
medicinska insatser

Utbildningsfoérvaltningen
Hantverkargatan 2F, Stockholm
Box 22044, 104 22 Stockholm
Vaxel 08-508 33 000



Stockholms

1A stad Sida 2 (20)

Innehallsforteckning

Ledningssystem for elevhilsans medicinska insatser................... 1
INNEhAIISTOrteCkNINgG ......covvveeiieeiieiiecieeeeeee e 2
1. LedningSsyStem.......cccceeeeuiieriiieeeiieeeiieeereeeeree e e 3

2. KOMPELENS ..eeeiniiieeiiieeiieeeiieeee ettt 3
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet ..............ccceeenen. 3

B ANSVAL it 5

4. SamVerkan........occoceeieriiiiniee e 9

5. Processer OCh rutiner.........ccceeviirienienieeiiciereeeeeeeee 11

6. Systematiskt forbéttringsarbete...........cccceeviniiiiniinennnns 13
RISKANALYS ....eoviiiiiiiiieciceece e 14
Egenkontroll........c.cocveeiieiiiiiieieeieeieeee e 14
Journalforing .......c.oevieiiiie e 15
Tilldelning och behorighet till datajournalsystem .............. 15
Ansvar for informationssidkerheten...........c..coccevinnnin. 16
Utredning av avviKelSer........ccccocveveeviniinenncnicneeieneee, 16
Forbattrande atgarder 1 verksamheten.............cccocevveeevenenn. 18
Dokumentationsskyldighet ............cccoeveieeniiiniiiiecee 19
Patientsakerhet ..........coocueeiiiiiiiiieee e 19
LANKAT ©coneiieee e 20

Utbildningsférvaltningen
Hantverkargatan 2F, Stockholm
Box 22044, 104 22 Stockholm
Véxel 08-508 33 000



Stockholms
stad Sida 3 (20)

1. Ledningssystem
Ledningssystemet géller de insatser inom elevhilsan som omfattas av
hilso- och sjukvardslagen.

Skolans elevhilsoteam utarbetar pa uppdrag av rektor arbetsformer for
tidig upptickt av hinder for larande, hélsa och utveckling.

Syftet med ledningssystemet dr att den som bedriver

verksamheten med stod av ledningssystemet ska kunna
e planera

leda

kontrollera

folja upp

utvirdera och

forbéttra verksamheten

Ledningssystemet' 4r ett system for att faststilla principer for
ledning av verksamheten och anvindas fOr att systematiskt och
fortlopande kunna f6lja upp och utvérdera verksamheten i syfte
att utveckla och sékra verksamhetens syfte och mal.

Kravet pd ledningssystem innebér att det ska finnas:
e tydlig ansvarsfordelning
e dokumenterade processer
- identifierade rutiner
e rutiner for uppf6ljning

Vardgivaren ansvarar for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Med vardgivare avses statlig myndighet, landsting
eller kommun som bedriver hélso- och sjukvérd i egen regi eller
fysisk person till exempel en stiftelse eller ett aktiebolag. For de
insatser inom elevhélsan som omfattas av hilso- och sjukvérds-
lagen ar utbildningsndmnden vérdgivare i de kommunala
skolorna, enligt utbildningsndmndens reglemente.

2. Kompetens
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet 2
- Vardgivaren ska sdkerstdlla att verksamhetens personal
arbetar i enlighet med processerna och rutinerna som
ingar i ledningssystemet.

Utbildningsférvaltningen
Hantverkargatan 2F, Stockholm
Box 22044, 104 22 Stockholm

Vaxel 08-508 33 000 ' Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9
* Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet SOSFS 2011:9
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- Enligt patientsikerhetslagen’ dr hélso- och sjukvirds-
personalen skyldig att bidra till att hog patientsdkerhet
uppridtthdlls.

Stadens konkretisering av ledningssystemet

Alla skolskdterskor, skolldkare och skolpsykiatriker ska kénna till
och folja ledningssystemet. For att sékerstélla hog patientsédkerhet
kravs att skolskoterskan, skolldkaren och skolpsykiatern har rétt
kompetens och kan arbeta utifrdn ledningssystemets processer
och rutiner.

Kompetenskrav vid anstallning

Vid nyanstéllning ansvarar den chef som anstéller for att utdrag
ur brottsregistret limnas in samt att en noggrann kontroll gors av
intyg om legitimation utbildning och kurser. Anstéllande chef gor
ocksa en kontroll av personlig ID-handling. Yrkeslegitimationen
ska kontrolleras med Socialstyrelsen, da det fysiska intyget inte
forloras vid eventuell indragning av legitimationen.

Kompetenskrav skolskoterska
e Legitimerad sjukskoterska med specialistutbildning inom
barn och ungdom 60 hogskolepodng, skolskoterska
(skolskoterskeprogrammet) 60 hogskolepoing eller
distriktssjukskoterska 75 hogskolepodng.
e Meriterande &r erfarenhet av forebyggande hélsoarbete.

Kompetenskrav skollakare/skolpsykiater
e Legitimerad ldkare med specialistutbildning 1 barn- och
ungdomsmedicin, barn - och ungdomspsykiatri,
allménmedicin och/eller skolhdlsovard.
e Folkhélsovetenskaplig utbildning &r meriterande.

Generell fortbildning:

e Skolskdoterskans/skolpsykiaterns/skolldakarens kunskap
uppdateras i1 enlighet med ny kunskap och forskning
som dr relevant for arbetet inom skolan. Detta kan
exempelvis ske genom att verksamhetschef erbjuder
professionsspecifik fortbildning for att sékerstélla
uppdatering kring nya vetenskapliga ron.

e Skolldkare/skolpsykiater/skolskoterska ska erbjudas
professionell handledning vid behov.

e Nyanstillda ska erhalla yrkesspecifik introduktion.

? Patientsiikerhetslag SFS 2010:659, 6 kap. 4 §
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Individuell kompetensutveckling:

e En plan for individuell yrkesspecifik kompetens-
utveckling upprittas varje ar utifran uppmaérksam-
made behov for verksamheten samt identifierade
framtida behov. For skolskoterskorna ska detta ske 1
dialog med rektor.

Ansvarsfordelning

Den chef som anstéiller ansvarar for att de kompetenskrav som géller vid
nyanstéllning dr uppfyllda. Verksamhetschefen ansvarar for att f61ja upp
att alla medarbetare har god kinnedom om de riktlinjer for arbetet som
finns.

Haélso- och sjukvérdspersonal har ett personligt ansvar for hur de fullgor
sina arbetsuppgifter.

Uppfdljning och utvardering

Utvirdering av kompetensutveckling samt uppfoljning av behov av
individuell kompetensutveckling och kinnedom om ledningssystem gors
via arliga medarbetarsamtal med ansvarig chef.

3. Ansvar

Utbildningsndmnden &r vardgivare for de insatser inom elevhélsan som
omfattas av HSL. Vardgivaren utser verksamhetschef och den som &r
ansvarig for anmalan enligt Lex Maria.*

Verksamhetschef for elevhilsans medicinska insatser ar skoloverldkaren
Vardgivaren bestimmer vilka befogenheter, réttigheter och skyldigheter

verksamhetschefen har samt vilket ansvar verksamhetschefen har utover
det forfattningsreglerade ansvaret.

* Patientsikerhetslag 2010:659
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Ansvarsfordelning

Utbildningsnamnden &r vardgivare’ for de insatser
inom elevhilsan som omfattas av hélso- och sjukvards-
lagen.

Alla anstillda ldkare och
skolskoterskor (oavsett
anstillningsform) samt
personal fran ramavtalad aktor

4 )

Skoloverldkaren ar
verksamhetschef for den del
av den medicinska insatsen
som omfattas av HSL.

Skoloverldkaren ar
skolldkares chef
Respektive rektor ar
skolskoterskas chef.

(U )

*Blankett UtbF 8763: "Beslut — dverlatande av enskilda lednings-
uppgifter.”

Verksamhetschef
Avdelningschef for avdelningen for stdd kring ldrande och elevhélsa
representerar vardgivaren, utbildningsndmnden.

Verksamhetschef och ansvarig for anmilan enligt Lex Maria ska
registreras 1 [IVO:s vardgivarregister (IVO=Inspektionen for vard och
omsorg).

Utbildningsférvaltningen
Hantverkargatan 2F, Stockholm
Box 22044, 104 22 Stockholm
Véxel 08-508 33 000

> Utbildningsnamndens reglemente
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En verksamhetschef som har begriansningar i den formella kompetensen
overlater enskilda ledningsuppgifter® till annan utforare.

Verksamhetschefens ansvar
Verksamhetschefen ansvarar for att fortlopande styra, folja upp, utveckla
och dokumentera kvaliteten i verksamheten genom att:

- ansvara for den l6pande verksamheten inom sitt omrade
och se till att den fungerar pa ett tillfredsstillande satt

- se till att den medicinska insatsen tillgodoser kraven pé
hog patientsdkerhet och god vard

- ansvara for att det finns de direktiv och instruktioner som
verksamheten kriver

- personalens kompetens uppritthills genom adekvata
vidareutbildningsinsatser

- sékerstélla att skolskoterskan, skolldkaren och skolpsykiatern har
den kompetens som krévs for att fullgora sina arbetsuppgifter pa
ett tillfredsstillande sitt samt erbjuda adekvata
fortbildningsinsatser.

Stadens konkretisering av ledningssystemet
Verksamhetschefen ansvar for att
- ta fram processer, rutiner och metoder enligt vetenskap och
beprévad erfarenhet lampliga for verksamheten
- folja upp och utveckla verksamheten efter uppsatta mél
- bevaka nya vetenskapliga ron, dndringar, nytillkomna lagar,
styrdokument och forfattningar inom hélso- och sjukvérd samt
fortlopande kommunicera detta till legitimerad personal via
moten, fortbildningsinsatser, mail och intranét

Rektorns ansvar

Rektorn &r ytterst ansvarig for skolans systematiska
kvalitetsarbete. Alla medarbetare ska aktivt medverka i det
systematiska kvalitetsarbetet och har ddrmed eget ansvar for att
delta i arbetet med uppfdljning av mél och resultat.

Rektorn ansvarar for
- att sdkerstilla att det inom skolans elevhilsoarbete finns
tillgang till skolskdterska och skolldkare 1 sddan

% Verksamhetschefen far uppdra 4t sidan a befattningshavare inom
verksamheten som har kompetens och erfarenhet att utfora enskilda
ledningsuppgifter (forordning 1996:933). Blankett: Beslut — verlatande av
enskilda ledningsuppgifter . Blankett UtbF 8763: ”Beslut — 6verlatande av
enskilda ledningsuppgifter”
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omfattning att det &r mdojligt att framja elevers hélsa,
larande och utveckling.

- att kompetenskraven dr uppfyllda vid anstéllning av/
avrop av ramavtalsupphandlad skolsk&terska och
skollékare.

- att uppdraget formuleras i dialog med skolskdterska och
skolldkare med hansyn tagen till Socialstyrelsens och
Skolverkets vigledning for elevhdlsan och i férhallande
till elevhélsoteamets uppdrag for det hdlsofrimjande och
forebyggande arbetet.

- elevs behov av sérskilt stod utreds om skolans personal
har bedomt att de extra anpassningar som gjorts pa grupp-
och individniva inte ér tillrdckliga’

- arbetsledning av skolskoterska

- att tid och mgjlighet ges for skolskoterska till kontinuerlig
kompetensutveckling efter behov

- att rutiner finns fOr att regelbundet f6lja upp och utvérdera
resultatet av skolskdterskans och skolldkarens arbete

- att tillhandahélla lokaler vél ldampade och adekvat utrustade for
verksamheten utifran verksamhetschefens rekommendationer

- utrustning och personalomfattning.

Skolskoterskans, skollakarens och skolpsykiaterns
ansvar

Skolskdterska och skolldkare ingér i skolans elevhélsoarbete.
Skolskoterska, skolldkare och skolpsykiater ska folja Stockholms
stads kvalitetsprogram for elevhilsa vilket ocksa innefattar
ledningssystemet. Hélso- och sjukvérdspersonal har dven ett
personligt yrkesansvar ¥ vilket innebir att personalen alltid ar
ansvarig for att fullgora sina arbetsuppgifter utifrdn de krav
yrkeslegitimationen stéller.

Skolskoterska, skolldkare och skolpsykiater ska ha god
kdnnedom om och folja den lagstiftning som géller inom hélso-
och sjukvarden; hélso- och sjukvérdslagen, patientsidkerhetslagen,
patientdatalagen, offentlighets- och sekretesslagen, skollagen
med flera samt de bestimmelser och foreskrifter som 1 ovrigt
giller for verksamheten, exempelvis anmélningsplikten for

7 Skolverkets allminna rad: Arbete med extra anpassningar, sirskilt stod och
atgdrdsprogram
¥ Patientsikerhetslagen SFS 2010:659, 6 kap. 2 §
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vérdskador enligt patientsikerhetslagen’ och anmilan till
socialndmnd vid misstanke om att barn far illa.'’

4. Samverkan
Vardgivaren ska identifiera de processer ddir samverkan behovs
for att forebygga att patienter drabbas av vardskada.

Det ska framgad av processerna och rutinerna hur samverkan ska
bedrivas i den egna verksamheten.

Det ska genom processerna och rutinerna dven sdkerstdllas att
samverkan mojliggérs med andra vardgivare och med
verksamheter inom socialtjdnsten och/eller LSS och med
myndigheter.”’

Stadens konkretisering av ledningssystemet

Skolskoterska och skolldkare ska genom samverkan med dvrig personal
pa skolan, bade elevhilsopersonal och skolans pedagogiska personal,
arbeta hélsofrimjande och forebyggande for att gemensamt verka for
tidig upptackt av hinder for ldrande, hélsa och utveckling. I skolans
elevhilsa ska det finnas tillgang till skolskoterska/skolldkare, psykolog,
kurator och specialpedagogisk kompetens. I Stockholms stad ingér ocksé
studie- och yrkesvigledning i grundskolans och grundsérskolans arskurs
7-9 och i1 gymnasieskolan och gymnasiesirskolan.

Rutiner ska finnas for samarbete inom elevhélsan respektive mellan
elevhélsan, skolledning och skolans pedagogiska personal for att
garantera att varje elev far tvirprofessionella beddmningar och insatser.

Samverkan med 6vrig skolpersonal

Offentlighets- och sekretesslagen innehaller ingen regel som sarskilt
reglerar situationen nér personalkategorier i elevhélsans icke-medicinska,
del lamnar uppgifter till personal inom den medicinska delen. Detta faller
dérfor under samma generella regelverk som reglerar information till den
ovriga skolpersonalen. Distinktionen mellan hélso- och sjukvérd och
Ovriga insatser saknar betydelse i sekretesshianseende, eftersom granserna
for sekretessen enligt 25 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen &r
identiska med den regel som finns 1 23 kap. 2 §. Sekretess giller for
uppgifter om eleverna s linge det inte star klart att de kan rojas utan att
eleven eller dennes nérstdende lider men av utldimnandet. Denna regel
innebdr en stark presumtion for att inte ldmna ut uppgifterna och i
praktiken riacker det med att patienten, eller i forekommande fall

? Patientsikerhetslagen SFS 2010:659, 6 kap. 4 §
' Socialtjinstlagen SFS 2001:453, 14 kap. 1 §
" Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
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vardnadshavarna (se nedan), motsétter sig utlimnandet for att men ska
anses foreligga. Utlimnande av uppgifter utanfor elevhilsan bor alltsa
bara ske med samtycke. Enligt propositionen till skollagen ska dock
elevhilsans arbete priglas av en "hdg grad av samverkan mellan
elevhilsans personal och dvriga personalgrupper” 2. For att kombinera
detta med lagens krav pé sekretess krévs rutiner for att 16pande inhdmta
samtycken samt for att bedoma om samtycke ska inhdmtas fran eleven
eller vardnadshavare (se nedan).

Samverkan Ovrigt

e Virdnadshavare: Samverkan med vardnadshavare efterstrivas
alltid sa langt det 4r mojligt. Barnets mognad och vardens
innehdll avgdr om sekretess gentemot vardnadshavare ska
beaktas. Vid behov av mognadsbeddmning ska denna goras
enligt 6 kap. 11§ Fordldrabalken. Mognadsbeddmningen ska
journalforas. Denna huvudregel géller 4ven utlimnande av
uppgifter ur journalen under forutséttning att det inte foreligger
risk for “betydande men” for barnet " och tar framst sikte pa
misstinkt Gvergrepp och liknande situationer.

e Landsting/annan vardgivare: Skolskoterska/skolldkare ska,
efter samtycke fran vardnadshavare, samarbeta med hélso- och
sjukvérden och underlétta informationsdverforing mellan annan
vardgivare och skolan nér det bedoms frimja ldrande, hilsa och
utveckling. Vid behov ska remiss utfardas till annan vardgivare
for bedomning, utredning och behandling. Remisser utfardas med
samtycke fran vardnadshavare eller i forekommande fall eleven
sjalv.

BVC: Elevhilsans medicinska del ska i samverkan med
barnhédlsovarden via informationsdverforing medverka till att
optimera mottagandet i skolan vid skolstart.

¢ Vid skolbyte: Skolskoterskan pa mottagande skola ska genom
samverkan med skolskoterskan pa avlamnande skola framja ett
bra mottagande pa den nya skolan. Informationséverforing far
ske utan skriftligt medgivande endast mellan skolor som har
samma vérdgivare. '*

e Samverkan kring barn/unga med behov av stodinsatser fran
savil kommun som landsting, (BUS), ska ske enligt
overenskommelse mellan Stockholms ldns landsting och
kommunerna i Stockholms 14n. BUS-6verenskommelsen omfattar
barn under 18 &r.

Utbildningsférvaltningen
Hantverkargatan 2F, Stockholm 1
Box 22044, 104 22 Stockholm Prop. 2009/10:165 s. 276

Véxel 08-508 33 000 " 12 kap. 3 § Offentlighets- och sekretesslagen
* OSL 2009:400
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e Socialtjansten: Skolans samarbete med bland annat
stadsdelsndmndernas verksamheter regleras i de av
kommunfullméaktige beslutade riktlinjerna, “Riktlinjer for
samverkan mellan skola och socialtjinst for barn/ungdomar som
far illa eller riskerar att fara illa”."® Ett stodmaterial har utarbetats
for samverkan mellan skola och stadsdelsndmndernas
verksamheter (uppdaterat och beslutat av utbildningsndmnden
och socialndmnden i augusti 2013. Ytterligare en uppdatering
pagar hosten 2016). Skolan/elevhilsan ska samarbeta med
socialtjansten for att medverka till att barn som har behov av
stodinsatser fran samhallet far dem tillgodosedda.
Anmilningsskyldighet till Socialtjansten géller vid misstanke om
att barn far illa.'

Uppféljning och utvardering
Varje enhet utvéarderar arligen i samband med verksamhetsberittelsen sin
samverkansplan for att identifiera forbéttringsbehov.

5. Processer och rutiner
Vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststdlla de processer
i verksamheten som behévs for att sikra verksamhetens kvalitet.

Vardgivaren ska i varje process
- identifiera de aktiviteter som ingadr.
- bestimma aktiviteternas inbordes ordning.
- for varje aktivitet utarbeta och faststdlla de rutiner som
behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Rutinerna ska dels beskriva ett bestimt tillvigagangssditt for hur
en aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utférandet dr
fordelat i verksamheten."”

Stadens konkretisering av ledningssystemet

Metoder ska utvecklas och implementeras i1 enlighet med
vetenskap och beprévad erfarenhet 1 samarbete med foretradare
for elevhilsans medicinska insats. Forandringar aktualiseras
fortlopande vid till exempel fortbildningsdagar, via hemsidor
eller e-post. Arbetet utgér fran Socialstyrelsens och Skolverkets
vigledningsdokument for elevhélsan.

"> Kommunfullmiktige 2010-06-21
' SFS 2001:453, Socialtjinstlag 14 kap.1 § (se dven 2 £ § HSL)
' Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
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Arbets- Identifierade processer och Rutiner/arbetssitt enligt respektive verksamhetschef Uppfoljning
omrade aktiviteter
Halso- och Halsobesok/hélsosamtal Halsoenkat, kallelse, genomforande, journalforing Verksam-
sjukvérd hetschef
Kontrollelever Uppfdljning av identifierade hilsoproblem
Lakemedelshantering Lokal instruktion for likemedelshantering pa skolans
hilsovardsmottagning (SOSFS 2000:1)
Rutiner for forvaring av ladkemedel pa
hilsovardsmottagningen
Generella ordinationer av Upprittas av ldkare for varje skolenhet (SOSFS 2000:1)
lakemedel
Vaccinationer Information till vardnadshavare/elever,
vaccinationsordinationer, medgivanden, genomférande,
journalforing och registrering i nationella
vaccinationsregistret
Ink6p av vacciner Varje skolenhet ansvarar for att inkdp gors enligt
Stockholms lins landstings upphandlingsrutiner
Akutberedskap for Akutlada, generell ordination utfardad av ldkare och att
overkénslighetsreaktioner vid personalen fortlopande uppdaterar sin kunskap och sina
vaccinationer rutiner
Enkel sjukvard, radgivning Oppen mottagning/telefon/méte
Remisshantering Uppritta rutiner for remisshantering (SOSFS 2004:11).
Medicinsk teknisk apparatur Kontroll - och anmélan av medicinsk apparatur
(SOSFS 2008:1)
Journalforing Rutiner for journalforing och granskning av journalforing
Elevhélso- Elevhélsoteam Skolskoterskan/skolldkaren ingar i elevhélsoteamet Rektor
arbete
ANT Forebyggande och hilsofrdmjande insatser pé individ- och
Sex- och samlevnad gruppniva
Utbildningsinsatser- hélsa
Elever i behov | Bedémning/utredning Forildraradgivning, remiss, konsultation handledning till Verksam-
av sérskilt skolans personal hetschef

stod

Utbildningsférvaltningen
Hantverkargatan 2F, Stockholm
Box 22044, 104 22 Stockholm
Véxel 08-508 33 000
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Forbattring av processerna och rutinerna

Om resultaten visar att processerna och rutinerna inte dr
dndamadlsenliga for att sikra verksamhetens kvalitet, ska
processerna och rutinerna forbittras.’

Uppfoljning och utvardering

Metoder, processer och rutiner ska arligen granskas for att nd
uppsatta mal. Resultat av granskningar ska aterforas till
medarbetare och andra berdrda. Forbéttringsatgéarder
dokumenteras, analyseras och utgor grunden for reviderade eller
nya mal och rutiner.

-Arbeta utifran
-Identifiera krav och mal i faststillda processer
lagstiftningen och rutiner

-Ta emot rapporter,
klagomal och
synpunkter- utred,
sammanstall och
analysera

-Planera arbetet for att
sdkerstilla dessa krav
och mal — ta fram

processer och rutiner
Riskanalyser

Geneinféra

Forbattra

-Utveckla och férbattra
processer och rutiner —
arbeta for att uppna krav <
och mél

«Félja upp och
utvardera resultatet -
egenkontroll

6. Systematiskt forbattringsarbete
Ett systematiskt arbete for att forbéttra verksamheten ska ske
fortlopande. I forbattringsarbete laggs vikt vid forebyggande
atgdrder. Syftet dr att forhindra att vardskador, missforhallanden
och andra avvikelser intrdffar. Forbéttringsarbetet ska leda till att
organisationen utvecklas och att misstag inte upprepas.

' Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
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Riskanalys

Virdgivaren ska fortlopande bedoma om det finns risk for att
héindelser skulle kunna intrdffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet.

For varje sddan hdndelse ska vardgivaren uppskatta
sannolikheten for att hindelsen intrdffar och bedoma vilka
negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av
héindelsen.”

Stadens konkretisering av ledningssystemet

I alla rutiner, vid fordndringar och nya dtaganden i verksamheten
ska en riskanalys goras. Visar analysen att risk for brister i
kvalitet eller patientsékerhet foreligger ska, for att minimera
risken, samrad ske mellan verksamhetschef och rektor eller den
rektor utsett till att ansvara for det medicinska ledningsansvaret
om rektor sjdlv dr verksamhetschef.

Egenkontroll

Vardgivaren ska utova egenkontroll. Egenkontrollen ska goras
med den frekvens och i den omfattning som krdvs for att
vdardgivaren ska kunna sdkra verksamhetens kvalitet.

Egenkontrollen kan innefatta:

o jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i
nationella och regionala kvalitetsregister enligt patient-
datalagen”

o jamforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter
i Oppna jamforelser, dels med resultat for andra
verksamheter

o jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med
tidigare resultat

o madlgruppsundersékningar

e granskning av journaler, akter och annan dokumentation

e aktivt arbete for att fordndra forhdllningssdtt och
attityder hos personalen som kan leda till brister i
verksamhetens kvalitet. *!

Utbildningsférvaltningen
Hantverkargatan 2F, Stockholm 19 ] ] )
Box 22044, 104 22 Stockholm Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

Véxel 08-508 33 000 *% patientdatalag, SFS 2008:355, 3 kap. 3 §
21 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
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Stadens konkretisering av ledningssystemet

Egenkontroll innebér systematisk uppfoljning och utvirdering av den
egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer
och rutiner som ingér i verksamhetens ledningssystem.

Journalforing

Skolskoterska ska omgaende uppritta journal for de elever som
borjar i skolan ** och/eller efter medgivande fran vardnadshavare
rekvirera journal fran aktuell hilso- och sjukvardsenhet, barn-
hilsovard eller tidigare skola.

Skolskoterska, skolldkare och skolpsykiater ska folja
véardgivarens rutiner for informationshantering och
journalforing. »*

Tilldelning och behorighet till datajournalsystem
Verksamhetschefen fastslar vem som har ansvar for tilldelning,
fordndring, borttagning och regelbunden uppfoljning av
behorigheter i1 det digitala journalsystemet. Tilldelning av
behorighet i journalsystemet ska vara begrénsade till det
ansvarsomrade personalen har ** och ske efter det att
verksamhetschefen gjort en individuell beddmning. Behorigheter
ska kontinuerligt laggas till, tas bort och regleras sa att endast den
som &r delaktig i varden har tillgang till journalhandlingar.

Tilldelning av behorigheter ska ske enligt faststilld matris

Kontroll av atkomst

Verksamhetschefen fastslar vem som ansvarar for att
loggkontroller gérs i form av stickprovskontroller. *> Genomforda
loggkontroller dokumenteras och sparas i 10 ar. Obehorig ingéng
ska anmiilas till verksamhetschefen. Aven misstanke om obehdrig
ingang ska anmaélas och utredas av verksamhetschefen. Praxis ar
att vederborande kallas till ett mdte och ombeds ge en forklaring.
Om ingen fullgod forklaring ldmnas gors polisanmélan (obehorig
lasning rubriceras som dataintrang).

22 Patientdatalag SFS 2008:355, 4 kap.1 §

G . * Foreskrifter om informationshantering och journalforing i hilso- och
Utbildningsférvaltningen

Hantverkargatan 2F, Stockholm o sjukvard, SOSFS 2008:14.
Box 22044, 104 22 Stockholm Patientdatalag SFS 2008:355,4 kap. 1 §
Véxel 08-508 33 000 * Foreskrifter om informationshantering och journalforing i hilso- och

sjukvéard , SOSFS 2008:14
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Ansvar fér informationssikerheten *°

Forvaltningsen ska under 2017 se 6ver informationssékerheten
avseende hilso- och sjukvérd och i samband med det utse en
informationssédkerhetssamordnare.

Utredning av avvikelser

Klagomal och synpunkter
Vardgivaren ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet fran

- elever och deras ndrstdende

- personal

- andra vardgivare

- de som bedriver socialtjinst

- myndigheter
foreningar, andra organisationer och intressenter. >’
Sammanstallning och analys
Inkomna rapporter, klagomdl och synpunkter ska sammanstillas
och analyseras for att vdardgivaren ska kunna se monster eller
trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Stadens konkretisering av ledningssystemet

Klagomal och synpunkter

Med klagoméil menas att ndgon klagat pd att verksamheten inte
uppnar kraven pa god kvalitet. Med synpunkter avses dvrigt som
framfors som beror verksamhetens kvalitet, till exempel forslag
pa forbattringar. Klagomal och synpunkter ska utredas.
Utredningen ska komma fram till om det féorekommit en
avvikelse. Genom att sammanstélla och analysera klagomal och
synpunkter kan monster bli tydliga som inte framkommer 1
utredningen av ett enskilt fall.

Skolskoterska, skolldkare och skolpsykiater ska ta tillvara
klagomal och synpunkter frén elever och vardnadshavare samt
fora vidare informationen till rektor och verksamhetschefen via
avvikelsesystemet.

Klagomal och synpunkter ldmnas i forsta hand till den skola som
det berdr. Arende dir faststiillda rutiner har foljts och
patientsdkerheten inte &r ifrdgasatt kan hanteras av skolan sjdlv.

*Foreskrifter om informationshantering och journalforing i hilso- och
sjukvéard, SOSFS 2008:14
*7 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
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Arenden dir rutiner inte har foljs eller medicinsk sikerhet och
kvalitet maste ifragaséttas ska utan drojsmal vidarebefordras till
respektive verksamhetschef.

Avvikelserapportering for battre samverkan
Avvikelserapporteringen ér till for att systematiskt fanga upp

avvikelser som beror tva eller flera verksamheter som samverkar
kring barn och ungdomar i Stockholms ldns kommuner utifrén
BUS-6verenskommelsen. Verksamheter som kan beroras ar
skola, socialtjanst, barnpsykiatri, barnmedicin samt habilitering.
Verksamheterna beslutar lokalt om vem som ska rapportera och
vilka chefer som dr ansvariga.

Det som ska rapporteras dr samverkansproblem som inte gér att
16sa pa lokal nivd samt samverkansproblem av principiell natur.

For att fa en overblick 6ver de samverkansproblem som finns i
lanet ska avvikelserapportering goras till BUS-sekretariatet hos
Kommunforbundet Stockholms Lan (KSL). Malet med
avvikelserapporteringen ar att fa till stdnd en vilfungerande
samverkan mellan kommun och landsting.

Rapporteringsskyldighet
- Bestimmelser om rapporteringsskyldighet for hdlso- och
sjukvdrdspersonal finns patientsikerhetslagen®.
- Bestammelser om skyldighet for vardgivaren att utreda
héindelser i verksamheten som har medfort eller hade
kunnat medfora virdskada finns i patientsikerhetslagen.”

Det dligger skolskoterska, skolldkare och skolpsykiater att till
verksamhetschefen anméla om en elev 1 samband med vérd eller
behandling drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av
vérdskada. Anmélan ska goras enligt verksamhetschefens
anvisningar. Personalens anmilningsplikt till vrdgivaren géiller
for alla vardskador medan vérdgivarens anmélningsplikt till
Inspektionen for vard och omsorg (Lex Maria) endast géller
allvarlig skada.

Avvikelsehantering
Skolskoterska, skolldkare och skolpsykiater ska 1 sin anmélan till
verksamhetschefen beskriva orsaker och vidtagna atgiarder samt

*¥ Patientsiikerhetslag, SFS 2010:659, 6 kap. 4 §
* Patientsikerhetslag, SFS 2010:659, 3 kap. 3 §
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ta stillning till vilka forandringar som bor goras for att minimera
risken for att handelser upprepas.

Respektive verksamhetschef, eller den som verksamhetschefen
utser, ska bedoma avvikelser och ta stillning till behov av
fordndrade rutiner och anvisningar for verksamheten.

Anmalan enligt Lex Maria

Verksamhetschefen ér ansvarig for att anmailan enligt Lex Maria
30 gors till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt Lex
Maria *'. Verksamhetschefen ska infor anmilan enligt Lex Maria,
utreda hindelser dér vard och behandling har medfort allvarlig
skada eller kunnat medfora allvarlig skada for eleven.

Yrkesutovning

En vérdgivare ska snarast anméila till Inspektionen for vard och
omsorg om det finns skélig anledning att befara att en person,
som har legitimation for ett yrke inom hélso- och sjukvarden och
som dr verksam eller har varit verksam hos virdgivaren, kan
utgora en fara for patientsikerheten. ** Enligt patientsikerhets-
lagen giller 4ven anmélningsskyldighet nér legitimerad personal
kan befaras utgora en fara for patientsékerheten.
Anmélningsplikten géller pa vardgivarniva och ska fullgéras av
den Lex Maria-ansvariga.

Forbattrande atgarder i verksamheten

Pa grundval av resultat av sammanstdllning och analys av
inkomna rapporter, klagomdl och synpunkter ska de atgdrder
vidtas som krdvs for att sikra verksamhetens kvalitet. >

Uppfdljning och utvardering

I skolornas kvalitetsredovisningar och sammanfattat i
utbildningsndmndens verksamhetsberittelse kommer
verksamhetensprocesser och resultat att beskrivas. Detta ligger
till grund for identifiering av forbattringsatgéarder och utveckling
av verksamhetens processer.

Respektive verksamhetschef ska efter utredning av intréffade
avvikelser ta stdllning till behovet av forandrade rutiner och
anvisningar for verksamheten. Hindelser som avvikelse-
rapporteras ska tas till vara och inkomna forbattringsforslag ska

%% Lex Maria, SOSFS 2005:28 (M)

*! Lex Maria, SOSFS 2005:28 (M)

*? Patientsiikerhetslag, SFS 2010:659, 3 kap 7 §
 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
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systematiskt aterforas till personalen som ett led i kvalitets- och
patientsdkerhetsarbetet.

Fragor som ska besvaras:
- har verksamheten uppnétt kvalitetsmalen
- har personalen arbetat enligt de processer och rutiner som
ingér 1 ledningssystemet
- har identifierade avvikelser atgéirdats
- har identifierade avvikelser dtgérdats sé att det inte
intraffar pa nytt

Ansvarsfordelning

Utvérdering och uppfoljning gors av rektor i1 skolans
kvalitetsredovisning samt av berdrd enhets verksamhetsberittelse
inom avdelningen for uppdrag kring lirande och elevhilsa.

Dokumentationsskyldighet
Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra
verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.™

Berattelse om kvaliteten
Vardgivare bor med dokumentationen som utgdangspunkt varje dr
upprdtta en sammanhdllen berdttelse av vilken det bor framga
- hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla
och sdkra verksamhetens kvalitet har bedrivits under
foregaende kalenderar
- vilka dtgdrder som har vidtagits for att sdkra
verksamhetens kvalitet
- vilka resultat som har uppndtts.”

Patientsakerhet

Patientsakerhetsberattelse

Enligt patientsikerhetslagen’® ska vérdgivaren senast den 1 mars
varje dr upprdtta en patientsdkerhetsberidttelse.

Stadens konkretisering av ledningssystemet
Patientsdkerhetsarbetet och att forebygga vardskador hos elever och
ohilsa hos personal ska ske kontinuerligt. Respektive verksamhetschef
ansvarar for att personalen dr informerad om rutiner, vad som ska
rapporteras och hur det ska ske. Patientséikerhetsarbetet ska utgd fran

Utbildningsférvaltningen
Hantverkargatan 2F, Stockholm
Box 22044, 104 22 Stockholm

Vaxel 08-508 33 000 % Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, kap. 7
% SOSFS 2010:659, 3 kap. 10 §

34 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
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identifierade avvikelser i verksamheten som arligen sammanstills till en
patientsdkerhetsberéttelse.

Enligt patientsékerhetslagen och Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete *’ ska
patientsdkerhetsberittelsen innefatta:

- avvikelsesammanstillning

- uppgifter om hur egenkontrollen har utforts

- beskrivning av samverkan med andra aktorer

- hantering av patientsdkerhetsrisker

- hantering av 6vriga klagomal och synpunkter.

Patientsékerhetsberéttelsen upprittas i samband med
utbildningsndmndens verksamhetsberittelse. I patient-
sakerhetsberittelsen framgér hur patientsikerhetsarbetet har
bedrivits under det gdngna aret, vilka atgirder som har vidtagits
for att 6ka patientsidkerheten och vilka resultat som har uppnatts.

Lankar
http://rkrattsbaser.gov.se/sfsr

http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/2
0085/2016-2-27.pdf

SOSFS 2008:14 ersitts i mars 2017 av HSLF-FS 2016:40

BUS-overenskommelse
http://www .ksl.se/download/18.2a7bb881385394937d3596/1346
845750330/BUS+%C3%B6verenskommelsen+2012.pdf

Utbildningsférvaltningen
Hantverkargatan 2F, Stockholm
Box 22044, 104 22 Stockholm
Véxel 08-508 33 000

*7 3 kap. 10 § Patientsikerhetslagen och 7 kap. 2 § SOSFS 2011:9
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