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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Barn- och ungdomsenhetens méalgrupp ér barn och ungdomar upp till 20 ar och deras familjer.
Enheten har allt fran myndighetsutovning for enskilda barn till ppen verksamhet for barn och
ungdomar som bor i stadsdelen. Enheten leddes under drets borjan av tva enhetschefer med
ansvar for personal, budget och arbetsmilj6 for var sin del av verksamheten. I maj tillkom en
enhetschef och i december ytterligare en. Till barn- och ungdomsenheten hor dven en
metodutvecklare och en bbic-stddjare. Fyra administrativa assistenter ger stdd till enheten
varav en dven handldgger de sa kallade enkla faderskapen.

En enhetschef har, med stdd av fyra bitrddande enhetschefer, ansvar for utredningar, beslut
och uppfoljning av insatser.

En enhetschef ansvarar, med stod av tva bitrddande enhetschefer, for teamet for
ensamkommande barn och Familjevardsteamet.

En enhetschef ansvarar for familjeriitt Sydvist och umgiingesverksamheten ALVIS.

En enhetschef ansvarar for 6ppenvérd, faltverksamhet, ungdomscafé, ungdomsmottagning,
Axelsbergs Ungdomsgérd, uppf6ljning av ungdomsgardar och parklekar pa entreprenad.

Enheten utreder barns och ungdomars behov av skydd och stéd. Stoéd och behandling erbjuds
av Oppenvarden, enskilt eller 1 grupp. Enheten utreder dven blivande adoptivforéldrar,
kontaktfamiljer och familjehem. Enheten genomfor vardnads-, boende- och
umgingesutredningar. Familjerdtten arbetar med faderskap, samarbetssamtal pd remiss fran
domstol och frivilligt, verkstillighet av umgangesstod, Konflikt och Forsoning samt rdd och
stod vilket sker genom telefonmottagning eller personligt besok. Merparten av arbetet sker
enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU),
lagen om unga lagdvertradare (LuL) och fordldrabalken (FB).

Enheten arbetar dven forebyggande och uppsdkande for familjer med barn och ungdomar upp
till 20 4r samt med familjer dér det finns barn och ungdomar som riskerar att utvecklas
ogynnsamt.

I december 2016 utgjordes den gemensamma personalresursen av 111 anstéllningar och
budgetomslutningen for 2016 var 65.9 mnkr netto. Resultatet visar ett underskott.
Verksamheten har under aret haft en god méaluppfyllelse vad géller enhetens mal, indikatorer
och aktiviteter. Enhetens arbetssétt beskriver hur man arbetar mot mélen.

Enheten samarbetar med andra enheter, dels inom férvaltningen och med andra
stadsdelsforvaltningar och dels med skolor, polis och landsting. Medarbetarna har deltagit 1
stadsovergripande ndtverk inom respektive specialomrdden. Ungdomsgruppen har deltagit i
samverkanstraffar med féltassistenter, polis, skola och ungdomsgérdar. De bitrddande
enhetscheferna dr kontaktpersoner gentemot forskolor och skolor. Enhetscheferna och de
bitrddande enhetscheferna deltar i ett lokalt BUS-forum. Samverkan har dven skett med
landstinget for mélgruppen psykiskt skora gravida och nyblivna mddrar. Familjerdtten har
aterkommande samverkanstraffar med domstolen for erfarenhetsutbyte och dialog om
forbattringar 1 samarbetet.
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Statistik

Anmdlningar/ ansokningar

Under 2016 har det inkommit 2043 anmélningar/ansdkningar géllande barn/ungdomar som
far illa/behover stod, av dessa var 45 ans6kningar ( jamfort med 2015: 2374 anmélningar
varav 78 ansokningar).

Av arets 2043 anmadlningar var 687 anmélningar i redan pagiende drenden (2015: 1013) och
1356 var nya anméilningar (2015: 1283).

Av érets anmélningar rérde 1056 barn (2015: 1079) och 980 ungdomar (2015: 1295
ungdomar).

Av anmilningarna/ ansdkningarna inleddes utredning i 31 % (424 st) att jamfora med
2015: 38 % (490 st).

Av inledda utredningar var 242 barn och 181 ungdomar varav 5 ensamkommande (2015: 186
barn och 304 ungdomar vara 148 ensamkommande ungdomar).

Anmélningarna under 2016 minskade med 330 jamfort med 2015.
2015 okade anmélningarna med 600 jamfort med 2014.
Placeringar/ insatser

79 barn har haft kontaktfamilj/kontaktperson under 2016 varav 13 dr for barn placerade 1
familjehem (2016: 66 barn, 2015: 56 - barn placerade i familjehem ej medréknade).

Under aret har 37 barn varit placerade i familjehem. (2015: 46).

148 ensamkommande barn har varit placerade under dret. Av dessa dr 6 ungdomar avslutade.
Under december méanad var 64 barn placerade i jourhem, 49 i HVB-hem, 20 i
stddboende/traningslédgenhet, 5 1 familjehem och 4 1 vart eget jourhem Milarhdjdsvillan.
Under aret har manga omplaceringar gjorts bl.a. till f6ljd av att vardgivare inte klarat
kvalitetskraven. Framst har ungdomar omplacerats frn jourhem till HVB- hem eller
stodboende.

(2015:148 ensamkommande barn varav 104 placerades i jourhem och 38 i HVB och tre 1
stodboende.)

Under 2016 har 20 barn och ungdomar omhéndertagits enligt LVU. Av dessa var 11
ungdomar och 9 barn (2015: 19 barn och ungdomar varav 12 ungdomar och 7 barn)

31 barn och ungdomar var placerade i jourhem varav 7 ungdomar och 24 barn (2015: 35 barn
och ungdomar).

3 ungdomar har varit placerade pa SiS- institution (2015: 7).

17 ungdomar har varit placerade pA HVB- hem varav tva samfinansierats med Barn och
Ungdomspsykiatrin ( 2015:13 varav tva samfinansierade ). Ensamkommande barn och
ungdomar dr ej inrdknade. Av dessa 17 var 5 placerade pé Giovannis, stadens egna
akutboende.

Ett barn under tolv ar har varit placerad pd HVB- hem. ( 2015:0)

5 barn och ungdomar har (tillsammans med fordlder) varit placerade 1 HVB-hem under aret(
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2015: 2).

17 ungdomar har varit placerade i trdningsldgenhet med stod av ungdomscoach (2015: 15
ungdomar) och 3 ungdomar har bott i ungdomsboendet Ekan (2015: 6 ungdomar). Tre unga
mammor med barn har ocksa bott i trdningsldgenhet.

3 ungdomar har varit placerade i kopta stddboenden (2015:3). Ungdomsldgenheter i egen regi
ej aktuellt for dessa ungdomar péd grund av missbruk i tva fall och i ett fall pa grund av stort
vérdbehov.

Inget barn har detta &r placerats i1 skola med behandling (2015:0 ).

Under aret har 287 barn varit aktuella for insatser ( via uppdrag i Paradifosystemet) inom véar
oppenvird i egen regi ( 2015: 263, 2014: 223).

Analys av satsningar, kompetensutveckling och forindringar som gjorts samt goda
exempel

Det ekonomiska resultatet visar ett underskott pa grund av utokning av personal och externa
konsultkostnader, men ocksa pa grund av extremt vardkrdvande barn och ungdomar.

Arbetsbelastningen har varit hog och det har varit nddvéandigt att anlita externa konsulter for
att klara uppdraget. Enheten har utdkat for att mdota det 6kande antalet
anmélningar/utredningar i en snabbt vixande stadsdel samt ocksa for att mota de hoga krav pa
dokumentation och administration som finns. En ny grupp har ocksa bildats under aret {or att
handlédgga de ca 150 ensamkommande barn som anvisats till stadsdelen. For att avlasta
handldggare och chefer har vi anstillt tva administrativa assistenter under aret s att de nu
utgor ett team pé fyra administratorer.

Ett omfattande introduktionsprogram har utarbetats och erbjuds alla nyanstéllda. Ansvariga ér
BBIC-metodstodjare, metodutvecklare och chefer. Nyanstédllda medarbetare uttrycker att de ér
mycket ndjda med den introduktion som erbjuds. Tva bitrddande enhetschefer har gatt
handledarutbildning enligt EBP. En enhetschef har gatt stadens
ledarskapsutvecklingsprogram.

Familjevardsteamet har fortsatt att analysera vilka riskfaktorer som behdver uppmérksammas
for att 0ka stabiliteten och minska sammanbrotten i1 familjevardsplaceringar.

Signs of Safety dr en klinisk erfarenhetsbaserad riskbeddmningsmodell med ett
16sningsinriktat forhéllningsséitt som anvands frin anmaélan, under utredning till uppf6ljning
och vid drendets avslut. De barn och ungdomar som utsétts for vald av nérstdende ar vara
mest utsatta barn och genom att anvinda Signs of Safety vill vi fortsédtta med att 6ka
tryggheten for barnet genom att involvera nitverket. Genom att arbeta processinriktat kan
socialtjdnsten forhoppningsvis till slut [dimna dver ansvaret till fordldrar och natverk. Metoden
forvintas pd sikt ha en positiv effekt pa enhetens ekonomi och socialsekreterarnas
arbetssituation. Under aret har implementeringen av Signs of Safety fortsatt med
grundutbildning for nyanstillda medarbetare 1 utredningsgrupperna. Fyra personer har ocksé
varit pa en fordjupningsutbildning om sékerhetsplanering 1 Malmoé 1 april. Coachgruppen har
arbetat under aret med att implementera SofS pa enheten. Vi har skapat ett sikerhetsteam av
utredare och familjebehandlare som utvecklar arbetet med sdkerhets- och skyddsplanering i
hogriskdrenden. I april tréffades ca 40 medarbetare fran tre stadsdelar ( Hégersten-
Liljeholmen, Bromma, Spanga-Tensta) for att dela goda exempel. Det var en mycket
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uppskattad dag vilket ledde till att vi var med och planerade for ytterligare en dag av
erfarenhetsutbyte i november dir sex stadsdelar medverkade och totalt 80 medarbetare.

Familjerdtt Sydvast startade under hosten 2014 en umgéngesstddslokal for att dir ta emot de
barn och fordldrar som behover stéd i att starta upp och utveckla umgénge. Under éaret har en
forskningsstudie genomforts for att fa kunskap och végledning i1 hur vi pa ett dnnu béttre sétt
ska verkstédlla umgéngesstodet for att mojliggora att det normaliseras inom ett ars tid.
Forildrar i stadsdelarna Higersten-Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjo har under aret kunnat
erbjudas insatsen Coordinator via Oppenvarden. Riskbedémningar i vardnadsutredningar har
utvecklas och utvirderas tillsammans med radmén fran Sodertorns Tingsritt. Familjerétt
Sydvist har med stod av MUST-medel gjort en studieresa till Amsterdam. Verksamheten har
haft tillrdckliga personalresurser for att ta emot alla inkommande Konflikt- och
forsoningsidrenden samt samarbetssamtal.

Ungdomsmottagningens kuratorer har genomgatt utbildning for 6kad kompetens om
nyanlédnda ungdomar och behandlingsmetoden Compassion - med sin bas 1 KBT situation.
Utbildningssatsningen har mojliggjorts med statliga stimulansmedel for att forebygga psykisk
ohilsa bland ungdomar.

Faltverksamheten har pabdrjat ett arbete med att finna former med att bedriva féltverksamhet
pa nédtet. Filtassistenterna och personal frén skolorna har arbetat tillsammans med projektet
Respekt/Sjélvrespekt 1 syfte att stodja ungdomar for sunda viarderingar vad géller relationer
och sexualitet.

Vi har fortsatt utvecklingen mot en evidensbaserad praktik ( EBP). Vi har arbetat med temat
Barns delaktighet bl.a. genom att utifrdn Vésternorrland-modellen intervjua barn och
ungdomar som ér eller har varit aktuella pd enheten om deras erfarenheter.

Enheten har deltagit i ett utvecklingsarbete av de 6ppna verksamheter som finns 1 stadsdelens
egen regi. Ett lokalt utvecklingsprogram ska arbetas fram och arbetet har skett 1 dialog med
ungdomar och olika aktdrer inom stadsdelen.

Virdegrundsarbete

Respekt och delaktighet ar viktiga ledord. Genom att skapa ett respektfullt klimat paverkas
dven varje enskild medarbetares bemdtande av vara brukare. En kontinuerlig dialog har legat
till grund f6r att skapa ett respektfullt klimat och delaktighet pa enheten.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s

A A Period
arsmal
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

B U Andelbam och 92,9 % 91.7%  946% 797 % 84 % 84 % VB
ungdomar som varit 2016
t_'}J’ aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som forsvinner eller
avviker samt stérka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Namndmal:
Den enskilde ska utifran sina behov fa stod och insatser i ett tidigt skede.

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningens individ- och familjeomsorg ska fokusera pa det forebyggande arbetet och
stridva efter att 1 ett tidigt stadium erbjuda stodinsatser for personer med sociala problem. De
som har kontakt med forvaltningens myndighetsutovande enheter ska fa sina behov av stod
och insatser utredda pa ett rittssékert sitt. Forvaltningens egna dppenvardsinsatser ska vara av
god kvalitet och ska erbjuda den enskilde delaktighet och stidrka den enskildes forméga att
leva ett sjdlvstdandigt liv. De myndighetsutdvande enheterna ska ha ett normkritiskt perspektiv
1 bemotandet av de personer som kommer 1 kontakt med forvaltningen och enheterna ska
stridva efter att synliggora konsspecifika skillnader nér statistik tas fram.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de egna resurserna beaktas 1 kontakten med forvaltningen samt i
beslut om insatser. Den enskilde ska uppleva att insatserna leder till en forédndring.

Enhetsmal:

Barn, ungdomar och deras familjer ska erbjudas insatser av god kvalitet genom
arbetssatt som skapar delaktighet, motverkar riskfaktorer och framjar skyddande
faktorer.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Barn, ungdomar och deras familjer ska vara ndjda med insatserna och uppleva att de ar till
nytta for dem. Insatserna ska leda till att barn och ungdomar far en béttre situation. Fordldrar
har efter avslutad insats Okat sin fordldraférméga i relation till barnet/ungdomen.

Analys

Vi inkluderar barn, ungdomar och foréldrar i mélformuleringar och i uppf6ljning av
insatserna. Vi fordjupade arbetet med att utveckla en systematiserad uppfoljning samt
reflekterade Gver de insatser vi arbetar med pa en planeringsdag for 6ppenvarden den 18 april.

Vi har i mars och maj manad haft workshops for alla utredargrupper kring nya BBIC med
fokus pa risk- och skyddsfaktorer i barnavardsutredningar och insatser. I september hade vi en
workshop for bade utredare och behandlare kring méluppfyllelse i genomforandeplaner.

Vi har internt genomfort fordjupande workshops i barnsamtal ledda av metodutvecklare och
familjebehandlare for utredare inom familjerétt och utredning. Parallellt med detta har en
extern utbildning i barnsamtal genomforts i Socialforvaltningens regi. Familjerétten har
genomfort flera workshops om att utveckla riskbedémningar inom vérdnadsutredningar under
ledning av metodutvecklare.

Vi har under hdsten startat upp ett samarbete mellan 6ppenvérd och familjerétt for att utarbeta
koncept for stod till barn vars fordldrar strider samt for fordldrarna sjilva 1 grupp.

Enhetsmal:
Barn, ungdomar och deras familjer som pa olika satt kommer i kontakt med enheten
gors delaktiga och deras resurser tas tillvara.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, ungdomar och deras familjer ska uppleva sig delaktiga i kontakten med enheten i frigor
som ror dem. De ska uppleva att deras resurser tas tillvara i utredningar, beslut och
uppfdljning av insatser.

Analys

Familjebehandlare, ungdomsstddjare och fordldrarddgivare har arbetat utifrin ett systemiskt
och kognitivt synsétt och inkluderar, utifrdn familjens behov och 6nskemaél, nédrstdende och
professionella i arbetet.

Vi arbetar med Signs of Safety for att 6ka transparens och barn, fordldrars och nitverkets

delaktighet. Vi deltar 1 enkétuppfoljning i samarbete med Jonkopings kommun dér vi bl.a.
ringer upp fordldrar efter avslutad utredning for att ta reda pa om de upplevt sig delaktiga

under utredningen. Vi har under aret ringt 18 fordldrar.

Utvecklingsgruppen har arbetat med att enligt Visternorrlandsmodellen intervjua barn som
varit aktuella pd enheten for att fa deras erfarenheter av sin kontakt med enheten.

Genom att halla ndtverksmoten tas familjens och nitverkets resurser tillvara.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen kanner sig trygga

= Ingen

Forvantat resultat

Att de boende 1 Hégersten-Liljeholmen kénner sig trygga.

Enhetsmal:

Ungdomar som enheten kommer i kontakt med ska erbjudas stéd med syfte att

motverka kriminalitet, skadegorelse och konsumtion av tobak, alkohol, narkotika och
andra droger.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Okad andel ungdomar i andra rskursen pa gymnasiet och arskurs 9 som i Stockholmsenkiten
uppger att de inte anvédnder tobak, alkohol och narkotika.

Minskad réddsla for att utséttas for brott (méts i Stockholms stads trygghetsmitning 2015).

De ungdomar enheten kommer i kontakt med har en forbéttrad livssituation och erbjuds
adekvat stod.

Analys

V1 har arbetat efter beskrivna arbetssitt 1 verksamhetsplanen.

Vi samarbetar med externa aktdrer som polis, Maria Ungdom samt internt med forvaltningens
Vuxenenhet.

Var faltverksamhet arbetar aktivt i samarbete med stadsdelens skolor genom att tréffa alla
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elever i arskurs 8 och tillsammans med skolpersonal genomfora det forebyggande
programmet YOLO vars syfte dr att forebygga missbruk.

Vi deltar i samverkansform med gymnasieskolor beldgna i stadsdelen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen

Namndmal:
Namnden ska erbjuda fritids- och kulturaktiviteter som motsvarar ungdomars
behov och 6nskemal.

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder fritidsverksamheter for barn och unga i form av fritidsgardar och
parklekar. Verksamheterna &r 6ppna och ska vara attraktiva for malgruppen. Fritidsgardarna
ar en del av stadsdelens forebyggande arbete och stdrker sddana faktorer som bidrar till
minskad risk for problembeteenden. Parklekarna erbjuder varierad utomhusverksamhet som
stimulerar till lek och utveckling hos barnen.

Forvantat resultat
Ungdomar ska uppleva att de fritidsaktiviteter som forvaltningen erbjuder motsvarar deras
behov och 6nskemal.

Enhetsmal:

Enhetens férebyggande verksamheter har som mal att i samverkan mellan skolor,
parklekar, ungdomsgardar erbjuda ungdomar att vara delaktiga i skapandet av
aktiviteter som motsvarar deras énskemal och behov.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aktiviteter som erbjuds dverensstimmer med ungdomars behov och dnskemal.

Analys

Vi deltar i en arbetsgrupp vars syfte ar att finga upp ungdomars 6nskemal och behov nir det
géller den fritidsverksamhet stadsdelen erbjuder. Arbetet har fortsatt under hdsten 2016.

Ungdomsgarden i Axelsberg har sedan 1 juli 2016 6vergétt 1 stadsdelens egen regi.
Ungdomsgarden och Ungdomscaféet i Grondal arbetar fortlpande med att efterhora
ungdomarnas egna dnskemal och anpassar verksamheten efter det.

Féltverksamhetens arbetsgrupp samverkar med 6vriga aktorer 1 stadsdelen.
Telefonvagen 30
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Arbetet med att skapa en Facebooksida for faltverksamheten har fortsatt.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

= Ingen

Forvantat resultat
Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.
Enhetsmal:

Enheten bidrar till en battre och mer hallbar livsmiljé genom att valja miljovanliga
alternativ.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljovianliga alternativ viljs dir det 4r mojligt.

Analys

Vid resor i tjdnsten har det mest miljovinliga alternativet provats i1 forhallande till tidsatgang.
I forsta hand har kollektiva fardmedel anvénts.

Lampor och datorer har slickts, satts pa energispar vid arbetstidens slut. Vi stravar efter att
inte dra ut onddiga papperskopior.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
B U Namndens 99,93 % 99,97 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

resultatéverféringar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

= Ingen

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmail:
Vi bedriver verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Analys

Enheten har ett underskott och arbetar for en budget 1 balans genom att i forsta hand ge stod
och behandling inom den egna dppenvérden och vid varje placering arbeta for sd tidig
hemflytt som mojligt. Enheten har utokats med fler anstillda under éret.

Inom utredningsgrupperna arbetar vi med stdd av Signs of Safety och nétverksmoten for att
lyfta fram resurser inom familjens natverk. Om beddmningen &r att ett barn behdver placeras
utanfor hemmet utesluter vi forst mojligheterna att barnets egna nétverk inte kan ta hand om
barnet. Vid kopta insatser har tita uppfoljningar skett for att undersoka mojligheten att
omvandla insatsen till den egna 6ppenvarden. Ungdomscoacherna har arbetat fram en
arbetsmodell for att ge mer intensivt stod till ungdomar med stort behov s att externa
placeringar kan undvikas.

Vi har startat ett arbete med att forhandla ned dygnskostnaden f6r ensamkommande barn i
jour och HVB- hem {0r att anpassa oss till fordndrade erséttningsnivaer frin Migrationsverket.

Kostnaderna redovisas i en excelfil for kopt vard som foljs upp regelbundet av chefer och
ekonomicontrollers.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

= Ingen

Enhetsmal:
Vi har som mal att vara verksamheter ska vara jamstallda.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Var enhet ska bedrivas utifrdn mdlen i jamstilldhets- och méngfaldsplanen bade i forhdllande
till personal och till véra brukare.

Insatser till vara brukare ska inte paverkas av konstillhorighet. Véra brukare ska bemdtas
likvardigt.

Analys

Enheten har under mars ménad haft ett gemensamt APT med tema hur vi arbetar med MR
fragor ( ménskliga réttigheter) pa enheten. Under hosten har vi arbetat pd APT med en
uppfoljning av Mangfald och jamstélldhetsplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
— U Sjukfranvaro 4.3% tas fram VB
av 2016
g’ namnde
n
Analys
Gemensamt har vi ca 4 % sjukfranvaro pa enheten.
Var enhet lampar sig inte for att ange kdnsuppdelad statistik med anledning av for fa man for att fa fram dessa uppgifter.
— U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tasfram VB
av 2016
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
9, namnde

n

Analys
Enheten har 1,2 % korttidssjukfranvaro.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

= Ingen

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ockséd uppleva att alla pé arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet ~ 2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

. Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.
Enhetsmal:

Arbetet organiseras och planeras sa att medarbetarna har ratt kompetens samt att
kompetensen tas tillvara, utvecklas och starks.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna upplever att deras kompetens tas tillvara vilket visar sig i medarbetarsamtal och
ett hogt ndjdhetsindex 1 medarbetarenkétens relevanta frageomraden. Vara uppdrag utfors
med god kvalitet och vi utvecklar vért arbete mot en evidensbaserad praktik.

Analys

Enhetens metodutvecklare har tillsammans med chefer utifrdn ett arshjul sett till att enhetens
medarbetare far nodvandig utbildning och att enhetens olika kompetenser tagits tillvara. Flera
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interna workshops om barnsamtal har hallits tvérprofessionellt mellan utredare och
Oppenvard.

En tvérprofessionell arbetsgrupp mellan familjerattssekreterare och 6ppenvérd har startats for
att utarbeta ett koncept till stod och hjélp for fordldrar i vardnadskonflikt.

Ett introduktionsprogram for utredare finns som inbegriper det forsta anstéllningséret. Alla
nyanstéllda far grundutbildning i BBIC och Signs of Safety.

Familjerdtt Sydvists nyanstéllda har fatt introduktion och nédvéndig utbildning inom de olika
drendeslagen.

Utvecklingsgruppen har arbetat med Tema Barns delaktighet och lagt grunden for att testa
intervjuer med barn som varit aktuella.

I syfte att avlasta administrationen for bitrddande enhetschefer och socialsekreterare har under
aret dnnu en administrativ assistent anstallts.

Ungdomsmottagningen har under aret gitt kompetenshéjande utbildning for ensamkommande
flyktingbarn samt i metoden Compassion.

Faltassistenter har gatt utbildning i Tonarskomet.

Hela dppenvérdsteamet har gatt en introduktionsdag 1 den familjeterapeutiska metoden
Anknytningsbaserad Familjeterapi, ABFT. 6 familjebehandlare har fortsatt en
fordjupningsutbildning i metoden.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

= Ingen

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att framja hélsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.
Enhetsmal:

Vi arbetar for att skapa en god arbetsplats som praglas av delaktighet, trivsel och lag
sjukfranvaro.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat
Lag sjukfranvaro, 1&g personalomséttning och att medarbetarenkéten visar pa hog trivsel.
Telefonvagen 30
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Analys

Vi har under aret haft tva enhetsovergripande APT méten dér alla gjorts delaktiga 1 var
verksamhetsberittelse och verksamhetsplan. Vi fordjupade arbetet med enhetsmalen "Alla
som kommer 1 kontakt med var verksamhet bemots med respekt" samt mélet "Enheten ar fri
fran diskriminering".

Under hosten paborjades en arbetsgrupp bestdende av enhetschefer arbetet med att
implementera stadens Handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for myndighetsutovande
socialsekreterare och chefer. Socialsekreterarna har under hosten deltagit i arbetet inom sina
arbetsgrupper.

Enheten har haft ett frukostmodte med temat Léira kinna varandra. Frukostmdten ger en
mojlighet for att arbetsgrupper att ta del av varandras kompetens och uppdrag.

Mojligheten att arbeta hemifrdn har mojliggjorts genom VPN-anslutning och bérbara datorer.
Detta har varit ett starkt onskemal frdn medarbetarna da enhetens utokning har medfort att
majoriteten delar rum.

Enhetscheferna har skrivit Manadsbreyv till alla medarbetare med information om
personalsituation och vad som hént i de olika verksamheterna.

Viéravslutning och julfest alternerades mellan olika arbetsgrupper och gav en positiv kinsla av
tillhdrighet pa enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

= Ingen
Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31

normkritik.
Enhetsmal:

Alla som kommer i kontakt med var verksamhet bemdts med respekt.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat
Medarbetarna kénner sig respekterade pa sin arbetsplats. Detta foljs upp via resultat fran
medarbetarenkit och medarbetarsamtalen.

Vi bemoter vara brukare med respekt.

Analys

Vi har i medarbetarsamtalen tillvaratagit medarbetarnas synpunkter for att skapa och bevara
ett respektfullt klimat i en vixande enhet med ménga nya kollegor.

Utvecklingsgruppen har arbetat enligt Vésternorrlandsmodellen med att intervjua barn om
deras upplevelse av kontakten med enheten. Resultaten presenteras 16pande for enheten pa
APT.

Vi har under ett gemensamt APT diskuterat bemdétande och respekt och normkritiskt tinkande
1 syfte att bemota vara brukare med respekt.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

= Ingen

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Bl  Vardegrund samt jamstélidhets- och mangfaldsplan gérs kanda, 2016-01-01  2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

Enhetsmal:
Enheten ar fri fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och de personer som enheten kommer i kontakt med behandlas med respekt
oavsett kon, dlder, etnicitet, sexualitet, funktionalitet och socioekonomisk tillhorighet.
Analys

Vid varje medarbetarsamtal som héllits har var och en fatt frigan om diskriminering
forekommer mellan medarbetare pa enheten.

Under gemensamt APT mdte 1 mars arbetade vi med temat MR - fragor ( Ménskliga
rittigheter) dér vi 1 mixade arbetsgrupper diskuterade dilemman som uppstar i arbetet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnets basta ska beaktas i planering, beslut och utférande av insatser.

= Ingen

Beskrivning

Alla nimndens verksamhetsomréden ska beakta barnets bésta i beredning av drenden.
Forvaltningens myndighetsutovande enheter ska beakta barnets basta 1 alla vuxendrenden dér
barn berors indirekt samt i alla d&renden som direkt berdr barn.

Forvantat resultat

Barnperspektivet ska beaktas i all planering, beslut och utférande av insatser som berdr barn.

Enhetsmal:
Barnets basta ska beaktas i planering, beslut och utférande av insatser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnperspektivet ska beaktas i all planering, beslut och utférande av insatser som berdr barn.

Analys
Barnperspektivet har beaktats 1 all planering, beslut och utférande av insatser som ber6r barn.

Vi har problematiserat kring barnperspektivet utifrn resultatet av véra intervjuer med barnen
enligt Visternorrlandsmodellen.

Vi har hallit fyra heldagsutbildningar for utredare och 6ppenvérd i den reviderade BBIC
modellen med fokus pa barnperspektivet.

Utredare har genomgatt en utbildning 1 stadens regi i Barnsamtal. De som inte erbjdds plats
har istéllet genomgétt workshops 1 Barnsamtal som hallits av metodutvecklare och
familjebehandlare pa enheten.

Oppenvérden har deltagit i en gemensam dag for introduktion i arbetsmetoden
Anknytningsbaserad familjeterapi( ABFT) och sex familjebehandlare har genomgatt en
fordjupad utbildning 1 metoden.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

= Ingen

Forvantat resultat
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Enhetsmal:
Barn och ungdomar som har upplevt vald i en nara relation ska uppmarksammas och
erbjudas stod.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De barn och ungdomar som é&r aktuella pa grund av att de bevittnat och eller utsatts for vald
ska erbjudas barnsamtal dér véldet fors pé tal och de barn som upplevt vald ska erbjudas stod.
Analys

I drenden som ror vdld mot barn radgdr mottagningsgruppen med Barnahus for planering och
beddomning. Barn och ungdomar som upplevt eller bevittnat vald har erbjudits stdd bl.a. i form
av Trappansamtal. De verktyg som Signs of Safety erbjuder nér det till exempel géller samtal
med barn hjdlper barnen att forstd vad som hander i den kritiska situationen och dkar
dérigenom barnens kédnsla av KASAM.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

= Ingen

Beskrivning

Information pd webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.
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Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska dka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillging till den information de behdver for arbetet ska dka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Enhetsmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillgdnglig.

Analys
Enhetscheferna har skrivit gemensamma ménadsbrev med aktuell information.

Mottagningsgruppen har fortsatt att tillhandahélla en hog tillgénglighet for att kunna ge en
tydlig och adekvat information. gruppen har arbetat fram en broschyr med information om
vad kontakten med Barn- och ungdomsenheten kan innebéra.

Vi har ett samarbete med Jonkopings kommun dér vi medelst enkéter foljer upp arbetet med
Signs of Safety. Signs of Safetys arbetsverktyg bidrar till att 6kad tydlighet och transparens.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget
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Enhet : Barn- och Ungdomsenheten

Enhetschef: Liselotte Persson Ohrn,

Beloppen anges | TKr | Kjerstin Zierer, Sofia Ferrer

Utfall |
bokslut Budget Awikelse
Barn- och ungdom 2016
Intékter
Taxor och avgifter " 73 -T3
Hyresintakter ¥ 1596 © 1400 -196
Bidrag 81434 " 75100  -6334
Farsaljning avverksamhet oaove " 6800 -1 278
Owriga externa intakter " 1855 " 0 -1655
Summa intékter 92836 83300  -9536
Kostnader
Personalkostnader " 2832 " 51805 -11027
Owriga personalkostnader 10242 " 2485 7777
Lokalkostnader ¥ 6359 " 5150  -1200

Entreprenader och kép avverksamhi 105 007 91880 13127

L

Cwriga kostnader G511 1800 -4 711
Sunnma kostnader 190951 153100 -37 851
Sumima hetto 93 115 69800 -28315

Utfall i

bokslut Budget Awikelse
Falt och fritid 2016
Intakter
Taxar och avgifter
Hyresintakter 315 -315
Bidrag 200 200 0
Farsaljning avverksamhet 0
Owriga externa intakter 32 -3z
Summa intdkter 1147 200 =347
Kostnader
Personalkostnader 3083 3518 425
Owriga personalkostnader a6 70 -26
Lokalkostnader 2745 2734 -11
Entreprenader och kop avverksamhe 9113 10 544 1431
Owriga kostnader 807 834 7
Sunmma kostnader 15 854 17 700 1846
Summa netto 14 707 16 900 2193
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Var utgdngspunkt for hantering av klagomal 4r att lyssna péd de klagomal som ldmnas.
Handldggaren informeras alltid, da enheten ska vara en ldrande organisation, s att utrymme
for reflektion kring klienters synpunkter och upplevelser ges med mojlighet till att forbéttra
och forebygga att liknande situationer uppstar i framtiden. Manniskor som ldmnar synpunkter
eller klagomal muntligt eller per mail behandlas med respekt och klagomalen virderas utifran
om réttelse bor ske. Den som klagar erbjuds samtal med bitrddande enhetschef och/eller
enhetschef om sa dnskas. Som alla myndighetsutdvande verksamheter fir 4ven barn- och
ungdomsenheten dterkommande klagomal och synpunkter pa beslut vi fattat. Vi hdnvisar da
till mojligheten att 6verklaga beslut till forvaltningsrétten samt att framfora klagomal géllande
handldggningen till IVO eller JO.

Under aret har 16 klienter framfort klagomal. Klagomadlen har géllt bemétande och missndje
med beslut, beddmningar och gillande riktlinjer.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen behandlas pa ett gemensamt APT i mars ménad varje ar.
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