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Sammanfattande analys

Glasade Gangen/Café Hitom dr en daglig verksamhet for vuxna personer med intellektuella
funktionsvariationer enligt 9 § Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Enheten bedriver restaurang, café, konferens och kok, bageri med catering samt tvitteri.

Enheten har kunnat leva upp till sina ataganden och aktiviteter. Prognosen for aret har sett bra
ut och det stimmer med bokslutet. I bokslutet visar verksamheten ett storre 6verskott.

Personalen bestar av 19 helarsarbetande varav 13 ar kvinnor och 6 &r min. Anstillningarna ér
en enhetschef, en bitrddande enhetschef/restaurangchef, femton véardare och en arbetsterapeut.

Personalens kompetensutveckling har tagits upp 1 medarbetarsamtal och individuell
kompetensutvecklingsplan har tagits fram. Personalen har tagit del av utbildningar och
foreldsningar nir verksamheten har tillatit samt 6nskade utbildningar erbjudits.

Pé en av planeringsdagarna gick vi igenom forsta @&mnesomradet i Yrkeskraven fran Carpe
som dr Kontakt och samspel. Utifran forra arets sjélvskattning av Yrkeskraven och érets
genomgang tog vi gemensamt fram vilka utbildningar, foreldsningar och vardagslarande
personalgruppen behdver. Arbetsledargruppen gjorde en utbildningsplan f6r hosten 2016 och
varen 2017 dér ett personalmdte per méanad avsitts for Yrkeskraven. Vi borjade med att
gemensamt se filmen Fran idiot till medborgare, sedan ordnade verksamheten en foreldsning,
Inifran, med Andreas Leijel om autism och Asperger syndrom.

Verksamheten har gjort analys och deltar i projektet DigIT. Projektdgare dr dldreomsorgen
och det handlar om digital utveckling 1 omsorgen. Vi har utbildat en cirkelledare och vi har
utsett ett DigIT-ombud.

Vi Carpe Forum har f6ljande utbildningar genomforts: Enhetschef och bitrddande enhetschef
har gatt hogskoleutbildning med 7,5 poéng vardera. En védrdare har gitt gymnasieutbildningen
Specialpedagogik 1. Ovriga utbildningar har varit endagars kurser som: Grundlidggande
utbildning om utvecklingsstorning, Hur &r det att ha en utvecklingsstorning,
Utvecklingsstorning pa C-niva samt grundldggande fakta om autism. 2 vardare/kockar har
gatt matlagningskurs via Servera.

P& personalens planeringsdagar fortsatte arbete med héftet: S& far vi det bra pa jobbet som
finns pd Carpe Forum om ldrande, vardagsutveckling och grupprocesser. Vi liste och
diskuterade svaren fran foregdende ar samt de svar som medarbetarna gett som var intressant
att ta del av. Vi bildade en arbetsgrupp som ska ta fram ett arbetsmaterial pa léttlast som ska
heta S hir arbetar vi. Detta material ska finnas som grund for vart arbete, information till ny
personal, vikarier samt for medarbetarna.

Pé planeringsdagarna gick vi igenom de sju diskrimineringsgrunderna och diskuterade vad vi
behover for att verksamheten ska bli fritt fran diskriminering. Flera forslag kom upp och det
ska arbetsgruppen jobba vidare med. Personalen bestimde att det skulle vara temat pa
medarbetarnas kommande planeringsdag.

P4 Glasade Gangen/Café Hitom ir det totalt 57 medarbetare (brukare) varav 32 ar kvinnor
och 25 mén. Det har under aret slutat tio medarbetare och tta har borjat.

P& medarbetarnas planeringsdag f6ljde vi dagordning och temat var diskrimineringsgrunderna
som vi har tagit fram pa lattlist och lagt in kompletterande pictostatbilder. Frdn medarbetarna
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kom det manga berittelser om egenupplevda krankningar och évergrepp som personalen inte
kande till. Resultatet av dagen blev att vara medarbetare &r medvetna om vad diskriminering
ar, att det inte finns ndgra problem hos oss i var verksamhet utan hur ska man fa andra att
forsta. Personalen insag att medarbetarna pa Glasade Gangen har inga forutfattande meningar
utan att det ligger hos andra.

Forbéttringsomrade for 2015 och 2016 var att fa fler stamkunder till restaurangen och caféet.
Planeringsdagarna anvindes dven till att g& “kundens vdg” och det genomfors genom att ha
externa dagar pa olika konferensanldggningar och efter dagens slut enskilt fylla i en enkdt om
hur man upplever servicen, bemotandet, miljon och utbudet ar. Pa s sitt kan vi sjélva se vad
vi kan forbittra och utveckla i den egna verksamheten.

Vi har inte investerat nya maskiner och renoverat diskrummet d4 en evakuering/flytt fran
lokalen &r pé géng. SSM ska bygga 1 Radiusbacken vilket innebér att de ska springa berget
bredvid vér restaurang entré.

Vi har under hdsten organiserat om kdket som nu bestdr av 4 stationer som &r kott, fisk,
vegetariskt och kallkdk. Det gor att medarbetarna i en ménad vet vilket huvudlivsmedel de
ska arbeta med samt vilken personal, vilket 6kar koncentrationen och mojlighet till f6rdjupad
utveckling och kunskap av matlagning. Matritter blir pa sa stt mer genomarbetade dn
tidigare. Bageriet gér numera dessert till soppan pé torsdagar som blivit bade ett roligt tillskott
for gruppen och uppskattat av gésterna.

Café Hitom har omorganiserats och vi har tagit bort delikatessen och utdkat bageriet da
efterfragan pa bakverk till caféet 6kat. Menyn pa Café Hitom &r dndrad till mer vegetariskt
och storre utbud av smorgasar.

Under aret har bdde Glasade Gangen och Café Hitom forbéttrat och utvecklat tillverkningen
samt lagt tyngd pa att bestilla béttre rdvaror. Det har gett ett bra resultat genom att
restaurangen, caféet och konferensen har fatt fler gister. Antalet géster har 6kat med 30 -

35 %, fran ca 100 till 150 gidster per dag.

Att antalet gister 0kar innebdr att vi har mer att gora. For att medarbetarna ska kunna gora
sina arbetsuppgifter 1 sin takt har vi pausat med catering samt inte haft mdjlighet att 6ppna
den planerade butiken i entrén.

Sedan 2012 har Glasade Gangen ett samarbete med Vinkéllans dryckesutbildning som har
sina lokaler i samma hus och utbildar sommelierer. Vinkéllan har haft sina lunchprovningar i
ett av konferensrummen ca atta ginger per manad. De dr n6jda med samarbetet och eleverna
som manga av dem kommer frén restaurangbranschen, har under aret berémt maten och
servicen.

Sedan 2006 har personal och medarbetare diskuterat fram en gemensam virdegrund for
Glasade Gdngen. Tillsammans har vi enats om utformning av text. Tillsammans har enheten
satt ord pa hur vi ska arbeta med ledorden: gemenskap, delaktighet och utveckling.

Forbattringsatgirder for 2017 ar miljoarbetet och vi hade som malséttning att kravcertifiera
verksamheten 2016 men pa grund av personalomsittning kunde vi inte genomfora det.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

= Ingen
Forvantat resultat
Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vi ska minska de negativa miljoeffekterna.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de negativa miljoeffekterna fortsatter att vara liga.

Analys

Verksamheten har arbetat efter de uppsatta malen for miljoarbetet. Vi har fortsatt arbetet med
att hoja kvaliteten pa verksamheten genom att kopa in ekologiska livsmedel, som i bokslutet
ar 46,8 % av de totala inkdpen. Vi har lagat sdsongsbaserad mat och atervinner matavfall samt
koper miljomarkta forbrukningsvaror.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Namndens 99,93 % 99,97 % 100 % 100 % VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverféringar
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys
Prognosen for aret har sett bra ut och i bokslutet visar verksamheten ett 6verskott.

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

= Ingen
Forvantat resultat

Forvaltningen beréknar att verksamheterna kan bedrivas pi ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vi ska bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten haller budget i balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.

Analys

Verksamheten har héllit budget i balans och plus i bokslut genom att verksamheten bedrivs pé
ett kostnadseffektivt séitt samt genom att f6lja upp manadsprognoser samt tertialer.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstéllda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

= Ingen

Enhetsmal:
Var verksamhet ska vara jamstalld.

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att verksamheten ska vara jamstalld.

Analys

Efter forelisning med Gertrud Astrdm har vi diskuterat jimstélldhet samt normkritiskt
tankande pad personalmdte. Personalgruppen har diskuterat vad vi behover gora i
verksamheten och vilken typ av utbildning som behovs.

Bitrddande enhetschef ingar i forvaltningens nybildade nétverksgrupp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
— ﬂ' Sjukfranvaro 3,6 % tas fram VB
av 2016
g’ namnde
n
Analys

Sjukfranvaron ar 6,1 % mot 2015 som lag pa 4,9 %. Tre planerade operationer med foljande langtidssjukskrivningar och
manga samt langa influensaliknande forkylningar under aret gor att procenten ar hogre an tidigare.

- v Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% tasfram VB
av 2016
g’ namnde
n
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

= Ingen

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshédlsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvérdig behandling av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

. Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.
Enhetsmal:

Vi ska ha en hog personalkompetens.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personalen har en hog kompetens och utvecklas sa att de kan mota utmaningar inom vért
verksamhetsomrade vilket kridver kunskaper bade om funktionsvariationer och om arbete
inom restaurang, konferens, kok, delikatess, bageri, caf¢ verksamhet och tvitteri.

Analys

Av personalen har 80% adekvat utbildning enligt Socialstyrelsens riktlinjer. 50 % av
personalen har dven erfarenhet och/eller utbildning for hotell och restaurang.

Vid medarbetarsamtalen under véren ingick kompetensinventering som vi dokumenterat.
Personal tar del av utbildningar pa Carpe och verksamheten har kopt restaurangutbildningar
samt att all personal deltagit 1 DigIT.

Vi har arbetat ett av kommande fyra ar med att 6ka kompetensen utifrin kartliggning med
Carpe Forums Yrkeskrav.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

= Ingen
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvdnder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att framja hélsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Vi ska ha en fortsatt lag sjukfranvaro.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Verksamheten fortsitter att ha en lag sjukfranvaro.

Analys

Verksamhetens sjukskrivningar dr fortfarande 1ag 4,9% mot arsskiftet som var 3,61 %.
Sjukskrivningarna har 6kat ndgot under aret pa grund av inplanerade operationer med
efterfoljande langtidssjukskrivningar samt manga och langa influensaliknande forkylningar.

Personalgruppen har arbetat efter de eget framtagna kriterier for hur vi far det bra och trivsamt
pa jobbet. Under aret har personalgruppen arbetat med héftet som heter Sa far vi det bra pé
jobbet, for att 6ka trivsel och samarbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31

normkritik.
Analys
Verksamheten har en arbetsgrupp for normkritiskt tdnkande dar aven Jamstalldhet ingar. Vi arbetar med de 7
diskrimineringsgrunderna samtidigt.

Enhetsmal:
Alla ska fa ett gott bemo6tande pa Glasade Gangen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som arbetar pa Glasade Gangen och alla géster samt studiebesok far ett gott bemotande
ndr de dr 1 kontakt med eller besdker Glasade Gangen.

Analys

Personalen har tillsammans pa planeringsdagar diskuterat och tagit fram mal for bemodtande
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pa Glasade Gangen. Underlaget med malen hur man beméter géster och varandra i
verksamheten har tagits pdA APT. Nér vi tar emot pryoelever, studiebesok och ny personal,
avsitter vi tid frdn ordinarie arbetsuppgifter for att presentera verksamheten pa ett bra och
vilkomnande sitt. En medarbetare tar emot besok, visar runt i alla kok och arbetsrum. 1
respektive grupp beréttar en arbetstagare om gruppens arbete. Efter rundvandring i lokalerna
finns mojlighet att traffa enhetschef eller medarbetare som berittar 6vergripande om
verksamheten och det finns mojlighet att stilla fragor. Vi vilkomnar manga studiebesok och
ofta fran andra lédnder. Vi har blivit duktiga pa att ta emot studiebesok och att ge ett trevligt
bemotande.

I medarbetarnas genomforandeplaner formuleras ett arbetsmal och ett socialt mél. Genom det
sociala malet ges medarbetarna mojlighet att utveckla sin sociala formaga.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

= Ingen
Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kéanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

Analys

Sedan 2006 har personal och arbetstagare/brukare diskuterat fram en gemensam vardegrund for Glasade Gangen. Personal
och arbetstagare har tillsammans enats om utformning och slutgiltig text. Tillsammans har enheten satt ord pa hur vi ska
arbeta med ledorden: gemenskap, delaktighet och utveckling.

Verksamheten har en arbetsgrupp for normkritiskt tdnkande dar dven Jamstalldhet tas upp.

Enhetsmal:
Var verksamhet ska vara fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingen ska kénna att de blir diskriminerad i var verksamhet.

Analys

Arbetsgruppen for normkritiskt tinkande har tréaffats flera gdnger under aret. arbetsgruppen
tog fram en enkdt till personalgruppen och mailade den infor planeringsdagarna for att i veta
vad personalen kinde till om diskrimineringsgrunderna och hur vi ska arbeta mot
diskriminering. Innan planeringsdagarna sammanstillde arbetsgruppen svaren som sedan
gicks igenom och diskuterades pa planeringsdagen. De synpunkter och foérslag som kommit in
och som vi sedan enades om, far arbetsgruppen jobba vidare med.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

= Ingen

Forvantat resultat
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att

personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Enhetsmal:
Vi ska vara uppmarksamma och agera om nagon utsatts for vald i nara relation.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att personal samt medarbetare som utsitts for vald i ndra relation ska kénna att de far stod och
hjdlp av verksamheten.

Analys
Vi arbetar efter plan for nir ndgon utsdtts for vald. Vi hade en incident under april och
personalen har agerat enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal i Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
B T Andel personer med 88 % 85 % 90 % 100 % 88 % 88% 2016
funktionsnedséattning
S_J’ som upplever att de blir
val bemoétta av stadens
personal (stdd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
Analys
100% av brukarna pa Glasade Gangen har svarat att de upplevde att personalen lyssnade pa dem.
B T Andel personer med 79 % 83 % 75 % 93 % 76 % 76 % 2016
funktionsnedsattning
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

g’ som upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys
98 % av brukarna pa Glasade Gangen har svarat att de upplevde att de har sjalv varit med och planerat det stod jag far.

. U Andel personer med 69 % 64 % 76 % 64 % 60 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av
t_?’ som upplever att namnde
stadens inne och n
utemiljé ar tillganglig
och anvandbar. (Stoéd
och service till personer
med
funktionsnedséattning)

Analys

91 % av brukarna pa Glasade Gangen har svarat att de upplevde att stadens gator, torg, affarer, stationer och fardmedel ar
|atta att ta sig fram.

B 7 Andel personer som 78 % 79 % 75 % 78 Faststéll 2016
upplever att de varit s 2016
g‘ delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner

Analys
78 % av brukarna pa Glasade Gangen har svarat ja att de har en genomférandeplan.
¥ Nojda brukare - Daglig 88 % 88 % 88 % 95 % 89 % 89 % 2016

verksamhet (stdd och
S_J’ service till personer

med

funktionsnedsattning)

Analys
96 % av brukarna pa Glasade Gangen har svarat att de ar néjda med sin dagliga verksamhet.

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

= Ingen

Beskrivning

Information pa webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens

verksamheter ska 6ka - Medborgarundersdkning.

Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behover for arbetet ska oka -
Medarbetarenkéten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Analys

Vi har uppdaterat Jamférservice kontinuerligt genom att maila kommunikationsenheten pa forvaltningen. Vi har mailat in
aktuell information for var webbsida t ex menyer direkt till Webbredaktionen Stockholm serviceférvaltningen.

Enhetsmal:
Vi ska ha en god, tydlig och tillganglig kommunikation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att det finns en god kommunikation som &r tydlig och tillgénglig for alla medarbetare och
gaster.

Analys

Vi har haft de mdten under éret vi planerad in, for information och diskussion med
medarbetare samt personalgruppen. Alla méten har en dagordning, vi skriver protokoll samt
borjar motena med att ldsa foregdende maotesprotokoll for att bevaka kvarstaende fragor som
inte blivit utfort.

Vi har aktuell information for brukare pa Jamforservice och for gaster pa var webbsida.
Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och
delta pa lika villkor i samhallet.

= Ingen

Beskrivning

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sa sjilvstindigt liv som mgjligt. Den
enskildes behov av stdd och insatser ska utredas pa ett rattssakert sitt. Beviljade insatser ska
utforas med god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Den enskilde ska vara
ndjd med den beviljade insatsen.

Enhetsmal:
1. Medarbetarna ska vara delaktiga i Glasade Gangens verksamhet.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Medarbetarna vet vad som hander nu och framdver pa Glasade Géngen, de kédnner att personal
lyssnar och forstar néir de framfor sina &sikter samt att de far vara med och bestimma.

Analys

Genom att namnbyte fran arbetstagare till medarbetare har vi hojt statusen och dkat kidnslan
av delaktighet.

Delaktighet 1 verksamheten har medarbetarna fatt vid morgonméten, APM, arbetsplatsméte
varannan vecka, uppfoljningsmote med handlaggare och stddpersonal, medarbetarsamtal samt
planeringsdag.

Enhetsmal:
2. Vi ska utveckla medarbetarnas férmaga i arbetet pa Glasade Gangen.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna utvecklas och blir sjélvstindiga i sina arbetsuppgifter.

Analys

V1 arbetar enligt metoden LDB, learning by doning, vilket ger alla medarbetare en mojlighet
att lira sig en eller flera arbetsuppgifter sjilvstindigt, utifrdn den egna formagan.

Medarbetarna har fatt mdojlighet till utveckling genom att verksamheten har startat RUGG,
restaurangutbildning Glasade Gangen. Varje tisdag eftermiddag haller personalen kurs 1
baskunskap om kok, bageri och restaurang.

Enhetsmal:
3. Medarbetarna ska kdnna gemenskap pa Glasade Gangen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi forvéntar oss att 90 % av medarbetarna ska kdnna gemenskap.

Analys

Vi har informera och diskuterat materialet fran personalen "Sa far vi det bra pa jobbet".
Materialet 6kar kunskapen om gruppen och grupprocesser, vikten av medarbetarskap samt
tillit 1 arbetsgruppen.

Verksamheten ordnar s& vi gemensamt firar alla hogtider och har trevligt tillsammans.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Glasade gangen
Enhetschef: Eva Hjalmarsson
Beloppen

anges | TKr!

Utfall i
bokslut
2016

Intakder
Farvaltningsinterna intakter
Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Owriga externa intakter
Summa intakiter

Kostnader

Farvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto
| fornd frén 2015

Resultat efter resulfdisposition

Kommentar: Enhetens vinst &r 1 397:-. Som det star i inledningstexten har antalet géster okat
och vi har inte gjort nyinvestering i diskrummet da vi eventuellt kommer att evakueras eller
flytta.

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Inga klagomal har inkommit under aret. Glasade Géngen anvinder stadsdelsforvaltningens
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gemensamma blankett for klagomal, synpunkter och forbattringsforslag.

Medarbetarna har mojlighet att Iimna synpunkter, fradgor och klagomal pa verksamheten
under morgon- eller eftermiddagsmdten, varannan vecka pa arbetsplatsmotet, APM med
enhetschef och en personal samt pa planeringsdag en gang om aret . For eventuella klagomal,
synpunkter och forbattringsforslag avsitter verksamheten tid pa personalméten, APM och
APT for diskussion och eventuella atgérder.

Verksamheten har en kvalitetsgaranti skriven p4 lattldst. I kvalitetsgarantin informerar vi om
rutiner for klagomalshantering och garantin finns att ldsa pd Jamforservice. Synpunkter eller
klagomal har inkommit under aret.

Glasade Géngen har ett eget underlag for klagomél, synpunkter och forbéttringsforslag for
géster 1 restaurangen och konferensen. Blankett, penna och brevlada finns i gistentré.

Varje ar genomfor vi en gistenkit pa Glasade Géngen och Café Hitom dér vi far synpunkter
pa service, miljé och utbud. Ar 2016 fick vi 57 svar pa Glasade Gangen vilket gav ett
medelbetyg pé 4,4 av 5 podng. Enkitsvaren gav overlag goda vitsord men dven konkreta
synpunkter som vi fir arbeta med dver langre tid.

Manga har fétt vetskap om Glasade Géngen och Café Hitom via arbetskamrater eller
vanner/bekanta och de flesta géster verkar arbeta i ndromradet.

Ovrigt

Enhetens VB behandlas pd APT 2017-01-23 efter att all personal korrekturldst och ldmnat
synpunkter.
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