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Sammanfattande analys

Hagerstens gruppbostider erbjuder boende och omsorg dygnet runt for vuxna personer med
intellektuell funktionsnedséttning och/eller autism, enligt 9 § lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Enheten bestar av sex gruppbostider. Inom enheten arbetar 39
medarbetare, indelade 1 sex olika arbetslag. Enhetens ledning bestar av en enhetschef, en
bitrddande enhetschef och i alla verksamheter finns en arbetsledare.

Under aret har vi arbeta for att ytterligare 6ka brukarnas delaktighet, makt och sjilvstandighet.
Vi har genomfort en studiecirkel pé arbetsplatserna utifran boken "Mellan makt och hjalp"
och for att det nya fokuset ska komma brukarna till gagn pagdr en genomgang av deras stod
och service, gor vi det som brukaren dnskar? Utifrén kartliggningen hoppas vi kunna utforma
ett material som sédkerstiller det som brukaren dnskar. Arbetslagen far stod av utbildare som
ger dem feedback pa deras pagaende arbete. Under hdsten hade vi planeringsdagar for att
avsluta den pdgaende studiecirkeln och komma vidare med brukarnas 6kade delaktighet.
Avslutningsvis hade vi ett gemensamt Apt dir alla sex arbetslagen diskuterade vad de kommit
fram till i studiecirkel och vad vi ska jobba vidare med nésta &r. Ménga bra idéer kom fram pa
motet.

Under aret har vi genomfort tva brukarradd pa samtliga enheter. Vid rdden beréttade brukarna
att de dr nojda med sitt boende, personalen, deras bemétande och att de erbjudits
fritidsaktiviteter. En del av de 6nskeméal som brukarna framfort tillhor inte gruppbostadens
arbetsuppgifter. Vi kommer darfor forsoka fortydliga vilka arbetsuppgifter vi har och vem
som har hand om en del av de 6nskemal som de har, t.ex. habiliteringen. Vi upplever ocksa att
brukarna har ett stort personal fokus nér de pratar om sina synpunkter och 6nskemal Vi
kommer fa fundera pa hur vi som arbetar ska bli mer skuggor i brukarnas vardag inte
huvudpersoner. Vid arets andra brukarrad stillde vi fragor om fritidsliv och kompisar. Det
finns ett 6nskemal hos manga av brukarna att fa trdffa nya kompisar.

Vi har for tillfallet tre ungdomsjobbare ifrdn arbetsmarknadsforvaltningen som har
ungdomsjobb hos oss. Under dret har tva till haft ungdomsjobb, som avslutades i slutet av
sommaren.

Vi har gjort en mall {or att kunna mita olika konsfaktorer i var verksamhet. Inom enheten bor
det 18 mén och 16 kvinnor. Vi har titta pa om brukarnas nivabedémning kan var paverkad av
kon, men sd verkar det inte var vid en dversiktlig analys, medelvirdet for nivaerna skilde sig
inte s& mycket. Vi kommer nu gé vidare med en djupare analys. En av verksamhetens
medarbetare har gjort i ordning analysmallen, s& det ska var enklare att analysera brukarnas
genomforandeplaner och méta vilka insatser brukarna har och hur méinga insatser det dr. Vi
hade hoppas redovisa den mitningen hér, men den &r inte klar.

Vi har genomfort tvd planeringsdagar for att analysera enhetens digitala kunskaper och vad
som kommer att behovas i1 framtiden. Planeringsdagarna &r en del i EU-projektet DiglT.
Under hosten har de forsta utbildningarna inom den digitala utvecklingen/utbildningen
erbjudits

Under hosten har det erbjuds utbildning for medarbetarna som finansieras med statliga medel.

Enheten har haft en del fordndringar i inledningen av aret som pdverkat ekonomin at olika
hall, men prognosen ser ut att hilla &nda. Enheten berdknas ha ett 6verskott vid arets slut.
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Enheten uppfyller sina dtaganden, det har vi kunnat gora genom téta uppfoljningar och var
brukar dialog. Enhetens tédta personalmdten mdjliggor en hog effektivitet, som foljs upp varje
vecka. Vi dr ocksa stolta dver att ha kunnat erbjuda alla medarbetare den
kompetensutveckling som planerades under borjan av aret.

Verksamhetsberittelsen behandlas pd APT januari.
Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mgjliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vart mal ar att arbeta klimatsmart.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett forbattrat miljoarbete.

Analys

Enheten har under aret arbetat med att informera om var kldder kan atervinnas, 6kat
medvetenheten kring plast och varfor det dr bra att forsoka minska anvéindandet av t.ex.
plastpésar.

KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B T Namndens 99,93 % 99,97 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverféringar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen beréknar att verksamheterna kan bedrivas pé ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Malet ar att var budget ska var i balans.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

En budget 1 balans.

Analys

Enheten har genomfort allt planerat arbete inom befintlig budget. Vi har dven kunnat erbjuda
véra en hog grad av individuella aktiviteter.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

@ Uppfylls helt

Enhetsmal:
Vart mal ar att efterstrava en hoég grad av jamstalldhet i verksamheterna

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att brukare och medarbetare upplever en hog grad av jamstélldhet 1 sin insats respektive 1 sitt
arbete.

Analys
Vi har paborjat arbete med att kartldgga eventuella konsskillnader i véra insatser till brukarna.
Vi kommer fortsitta arbetet under nésta ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal : Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
— U Sjukfrénvaro 5,7 % 6,5 % tasfram VB
av 2016
S_J’ namnde
n
Analys
Nagot missvisande varde. Sjukfranvaro pa deltid &ven medrakna och medarbetare som inte arbetar kvar sedan lange.
B U Ssjukfranvarodag 114 1,9% 2,5% tas fram VB
av 2016
:_?’ namnde
n
Analys
En nagot lagre sjukskrivningsniva dag 1-14 an 2015.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen f6r samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

. Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.
Enhetsmal:

Vart mal ar att erbjuda samtliga medarbetare utbildning vid behov.
] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ledningen har en bild av utbildnings- och kompetensbehovet pa de olika gruppbostédderna.
Alla medarbetare har en individuell plan for sin kompetens- och kunskapsutveckling.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stdd som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
. Chefer ska lIopande folja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Vart mal ar att aktivt arbeta med halsofragor under aret.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
En hogre medvetenhet kring hélsofragor bland oss som arbetar inom enheten. Den 6kade
medvetenheten kan forhoppningsvis leda till en 6kad frisknérvaro.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen
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Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31

normekritik.
Enhetsmal:

Vart mal ar att 6ka brukares upplevelse av ett gott bemétande.
] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna ér trygga och upplever att de har dversikt av sin vardag och det stod som de far.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invénare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter ar fria frén diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kéanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

Enhetsmal:
Var malsattning ar att forebygga diskriminering inom enheten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att ingen medarbetare eller brukare upplever sig diskriminerade.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Enhetsmal:
Den som blivit utsatt for vald ska erbjudas stod

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att erbjuda véra brukare stod om de utsitts for vald.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. U Andel personer med 88 % 85 % 90 % 100 % 88 % 88% 2016

funktionsnedséattning

t_?’ som upplever att de blir
val bemdétta av stadens
personal (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséattning)

0 7 Andel personer med 79 % 83 % 75 % 93 % 76 % 76 % 2016
funktionsnedséattning
g’ som upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

. U Andel personer med 69 % 64 % 76 % 64 % 60 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av
S_J’ som upplever att namnde
stadens inne och n
utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stod
och service till personer
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
med
funktionsnedséattning)
. U Andel personer som 78 % 79 % 75 % 78 Faststéll 2016

upplever att de varit s 2016

:_'}J’ delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner

0 Andelen personer med 77 % 77 % 77 % 82 % 83 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av

g’ som upplever att de har namnde
en fungerande bostad n

(stod och service till
personer med
funktionsnedséattning)

Brukarens upplevelse 88 % 91 % 84 % 93 % 90 % 90 % 2016
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (stéd och service

till personer med

funktionsnedséattning)

Nojda brukare - LSS- 89 % 92 % 86 % 86 % 89 % 89 % 2016
boende, vuxna och

barn (Stéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

d

boende, vuxna och
barn (Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

v
- U No6jda brukare - LSS- 89 % 2016

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Information pé webb och jamfor service och intranit ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska 6ka -

Medarbetarenkiten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.
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Enhetsmal:
Vart mal ar att géra mer information tillganglig for vara brukare.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Att 6ka graden av tillgdnglig information till brukarna.
Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och
delta pa lika villkor i samhillet.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sa sjalvstiandigt liv som mdjligt. Den
enskildes behov av stdd och insatser ska utredas pa ett réttssakert sétt. Beviljade insatser ska
utforas med god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Den enskilde ska vara
ndjd med den beviljade insatsen.

Enhetsmal:
Vart mal ar att erbjuda insatser av god kvalitet som leder till delaktighet och starker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna som bor hos Higerstens gruppbostdder upplever att de sjdlva bestimmer over sin
vardag.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enheten har kunnat utfora alla planerade insatser och den kompetensutveckling som varit
planerad.

box 490
129 04 Hagersten stockholm.se
08-508 23 360



Tjansteutlatande
Sid 12 (12)

Enhet : Hagerstens gruppbostad
Enhetschef: Cia Bergstrom
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2016
Intakiter
Férvaltningsinterna intakter
Bidrag

Férsaljning av verksamhet
Cwriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader
Entreprenader och kép av verksamhet
Owriga kostnader
Summa kostnader

Resultat netto

I fond fréam 2015

Resultat efter resultdisposition

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Enheten har under aret fétt flera klagomal rorande renovering av brukarnas ligenheter pé
Vistertorps gruppbostad. Brukarna har nu véntat i tre &r pa att fé sina lagenheter renoverade
men far heltiden besked om att det skjutits upp.

V1 har fitt synpunkter/klagomaél pé ej utférda insatser. Klagomalen har dtgiardats omedelbart.
Ovrigt

Verksamhetsberittelsen diskuterades den 25 januari p4 APT. Den mejlades ut 1 sin helhet
infor APT den 22 februari for genomlédsning och eventuella synpunkter.
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