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Sammanfattande analys

Stod- och aktivitetsenheten har som mél att med ett gott bemotande stodja brukaren i
att vara delaktig i sin insats si att den upplevs som meningsfull och utvecklande samt
bidrar till ett sjilvstindigt liv.

Verksamhetsbeskrivning

Stod- och aktivitetsenheten bestir av boendestdd, neuropsykiatriskt boendestod,
servicebostad, traningslédgenheter, gruppbostad, profilboende 55+, triafflokaler,
sysselséttningsverksamheter och tva dagliga verksamheter enligt bade socialtjédnstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Enheten utfor beviljade
insatser till personer med psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, lindrig
intellektuell funktionsnedsdttning och/eller férvirvad hjarnskada. Behoven av enhetens
insatser dr bistindsbedomda enligt SoL. forutom vid de dagliga verksamheterna och Hojdens
servicebostad som dr insatser bistindsbeddmda enligt LSS. De tvé trifflokalerna dr 6ppna
verksamheter som inte kriver bistandsbeslut.

Enheten har totalt 63 medarbetare, varav 44 kvinnor och 20 méin, summan &r inklusive tva
enhetschefer, en arbetsledare, en sjukskdterska och en administrativ assistent. Den ena
enhetschefen ansvarar for stdddelen dvs. boendestdd, gruppbostad, profilboende 55+,
neuropsykiatriskt boendestdd och servicebostad. Dér finns 42 medarbetare varav 29 ér
kvinnor och 14 dr mén. Den andra enhetschefen ansvarar for aktivitetsdelen dvs.
sysselsittningsverksamheterna, de tva tréfflokalerna samt de dagliga verksamheterna
Natverket och Steget Framét. Dér finns 21 medarbetare varav 15 ér kvinnor och 6 dr mén.
Enhetscheferna har ett delat ledarskap, gemensamt ansvar for helheten och gar in for varandra
vid frénvaro.

Boendestodet bestar av 14 medarbetare, 8 kvinnor och 6 min, 12,85 arsanstéllda, som ger
stod till personer med psykisk funktionsnedsittning boende i1 egna bostider i stadsdelen eller 1
ndgon av de 21 traningsldgenheter som stadsdelen tillhandahaller. De bestillda insatsernas
maél dr att ge brukaren mojlighet att med vért stod klara sitt vardagsliv mer sjélvstandigt.
Insatserna utfors enligt bestéllning fran bistdndshandldggare och den genomforandeplan som
brukare och boendestddjare uppréttar tillsammans. Boendestodet ger stdd till ca 150
brukare/méanad.

Neuropsykiatriska stodteamet (NP-teamet) bestar av 8 medarbetare, 7 kvinnor och 1 man,
7,1 arsanstéllda, som ger stdd till ca 70 personer/manad. Teamet ger stdd till brukare fran 16
ar och uppat med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning sdsom autismspektrumtillstand
(AST) och ADHD. Det neuropsykiatriska stodet bestar till stor del av att ge brukaren stod 1 att
strukturera och schemalidgga vardagen for att forbattra livskvaliteten samt hjélpa till 1
kontakter med myndigheter etc. Teamet arbetar utifrdn metoder som ar anpassade for
brukarens specifika funktionsnedséttning.

Hojdens servicebostad ligger i Axelsberg. Servicebostaden bestar av fem ldgenheter.
Brukarna, som dr unga personer med autismspektrumtillstand, far ett specialinriktat
individuellt stod av en for dem vl kénd personalgrupp bestdende av fyra fasta medarbetare, 2
kvinnor och 2 mén, och ett fatal visstidsanstéllda, 3 arsanstillda. Servicebostaden ar
bemannad alla vardagar fran klockan 15.00 till morgonen efter klockan 9.00 samt dygnet runt
pa helger. Om behov finns dr det mojligt att fa stod dven vardagar mellan klockan 9.00-15.00.
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Nattbemanningen bestar av sovande jour.

P& Kyrkogatans gruppbostad, som bestér av tre vaningsplan, bor sex-atta brukare med
psykisk funktionsnedséttning pa varje vaningsplan. Gruppbostaden erbjuder ett omfattande
individuellt stod som utformas efter varje brukares behov. Malet dr att brukaren ska fa ett bra
vardagsliv med hjélp av vart stod. Medarbetarna pa gruppbostaden arbetar for att brukarna ska
vara delaktiga i sina egna liv och ta vara pa sina resurser for att fa ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt. Pa gruppbostaden ingar frukost och middag som man dter gemensamt eller hemma i
den egna ldgenheten. Gruppbostaden dr bemannad dygnet runt, nattetid bestar bemanningen
av sovande jour. Arbetsgruppen bestdr av atta medarbetare, 8 arsanstéllda, 6 kvinnor och 2
min, inklusive en sjukskoterska/arbetsledare.

Triangelns profilboende bestar av tio ldgenheter och véinder sig till personer med psykisk
funktionsnedséttning 55+. Boendet bestdr av en- och tvirumsldgenheter som ligger pé ett
vaningsplan med en gemensam liagenhet for samvaro. Boendet erbjuder liksom Kyrkogatans
gruppbostad ett omfattande individuellt stod som utformas efter varje brukares behov. Pa
Triangeln ar det mdjligt att dven fa sitt behov av somatisk omvardnad tillgodosett. Frukost
och middag som man dter gemensamt eller hemma i den egna ldgenheten samt bemanning
dygnet runt, nattetid av sovande jour, ingér ocksa. Arbetsgruppen pa Triangeln bestar av 7
medarbetare, 4 kvinnor och 3 mén, 7 arsanstdllda, inklusive en sjukskdterska/arbetsledare.

Trafflokalen Kravatten ir en 6ppen métesplats for unga vuxna mellan 18 och 35 ar som
inriktar sig pd aterhdmtning. Verksamheten baseras pa deltagarnas medbestimmande och
behov. Kravatten erbjuder samvaro, studiecirklar, hjdlp med att hitta arbete, praktikplats eller
studier samt fysisk trdning under ledning av verksamhetens hélsocoach. Kravattens
hilsocoacher utfor dven hélsofrimjande aktiviteter pa sysslos andra verksamheter och pa
Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende. Kravatten ligger i Axelsberg och har
ca 25 deltagare. Dar arbetar tre medarbetare, 2,5 arsanstillda.

Tréfflokalen Tora &dr en kombinerad studie-, aktivitets- och triafflokal. Tora erbjuder ett stort
utbud av teoretiska och praktiska studiecirklar, minga dr hélsoinriktade. P4 Tora erbjuds dven
mojligheten att delta i gemensam frukost och lunch. Bada maltiderna serveras till
sjdlvkostnadspris. Hér finns dven mdjlighet till stod i vardagsgdromal och hantering av egna
medel. Tora ligger i Ornsberg och drygt 70 deltagare besdker trifflokalen och/eller deltar i
studiecirklar eller andra aktiviteter. Har arbetar fem medarbetare, 3,4 arsanstéllda.

Till triafflokalerna dr man vilkommen om man har psykisk funktionsnedséttning och bor 1
stadsdelsomrddet Hégersten-Liljeholmen eller har ett bistdndsbeslut frdn ndgon annan
stadsdelsforvaltning.

Droppen/Bruket/Héigergruppen erbjuder individuellt anpassad sysselséttning och
arbetstraning for vara brukare med psykisk funktionsnedsittning. Nagra platser erbjuds ocksa
till brukare i1 stadsdelen som har forsorjningsstdd och har behov av arbetstréaning. Hir ingar
ocksé en miljogrupp som tar hand om dtervinningen for hela enheten. Droppen/Bruket/Héager-
gruppen/miljogrupp sysselsétter cirka 45 brukare och har sex medarbetare, 5,4 arsanstillda.

Droppen/Bruket, som ligger i Vistertorp, producerar och séljer olika varor beroende pa
arstid. Det kan vara marmelader, blomsterarrangemang och olika inldggningar. Under
sommarhalvaret, april-oktober, forlaggs verksamheten en till tvd dagar per vecka till odlingar
i Mariefred. Verksamheten har tillsammans med triafflokalerna och Higergruppen en mindre
"buss" som anvinds for resorna till Mariefred och av 6vriga vid behov. Café Droppen ar ett
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café som skots om av brukarna med stod av personal. Cafét har dven en del cateringuppdrag.
Verksamheten delar lokal med den 6ppna pensionédrsverksamheten Antiktraffen och servar
dem med fika, lunch m. m.

Hagergruppen, som ligger i Fruéingen, arbetar med hantverk, exempelvis tovning och textil,
samt grafisk datorverksamhet. Higergruppen samarbetar med olika foretag om bestéllningar
av produkter och gor &ven monteringsarbeten pa uppdrag/legoarbeten. Forsiljning sker pa
marknader och i Droppen/Brukets affar.

De dagliga verksamheterna Steget Framit och Nitverkets yrkesgrupp vénder sig till
personer som tillhor personkrets 1 och 2 enligt LSS och har diagnoserna
autismspektrumstorning, forvdrvad hjarnskada och/eller lindrig intellektuell
funktionsnedsattning.

Steget Framat vid Telefonplan vinder sig till personer som dnskar komma ut pa
arbetsplatspraktik pd 6ppna arbetsmarknaden med stdd av arbetskonsulent. Deltagarna erbjuds
individuella upplidgg genom kartliggning, coachning och individuellt anpassat stod for att
framja den personliga utvecklingen infér kommande praktik/sysselsdttning. Verksamheten
erbjuder dven tvd gemensamma aktiviteter som en del av kartliggningen. Matlagning och
"Balans i livet". Steget Framét har plats for cirka 35 inskrivna personer. Verksamheten har
fyra medarbetare som &r arbetskonsulenter. Har handldggs dven insatsen OSA (offentligt
skyddad anstéllning) for stadsdelen men den uppgiften kommer f6ras over till nystartade
arbetsmarknadsverksamheten.

Nitverkets yrkesgrupp ar en daglig verksamhet som 1 forsta hand véinder sig till personer
med neuropsykiatriska diagnoser. Verksamheten arbetar med datorer och media. P& uppdrag
gor man broschyrer, visitkort, ledsagarkort m.m. at stadsdelsforvaltningen. Arbetsuppgifterna
ar individuellt utformade. Lunch dts gemensamt och deltagarna gar gemensamt pd gym varje
vecka. Pa Nétverket finns plats for tolv deltagare.

Nitverkets datasal erbjuder individuellt utformad dataundervisning och boskola till boende i
Hagersten-Liljeholmen som har insats enligt SoL. I datasalen finns tta dataplatser varav fyra
platser dr avsedda till arbetstraning for personer med forsorjningsstod. De ovriga platserna
kan flexibelt anvindas av andra enheter vid behov. Bade kurser och individuell
dataundervisning erbjuds ocksd medarbetare som arbetar inom stadsdelsforvaltningen.

Pa Nétverkets yrkesgrupp och Nitverkets datasal arbetar tre arbetskonsulenter och tva
datainstruktorer, 3,6 drsanstéllda. Verksamheten finns 1 forvaltningshuset vid Telefonplan.

Analys av mdluppfyllelse och fortsatta satsningar

Enheten har under aret uppfyllt sina mal och kommer under 2017 att fortsétta satsa pd att
utveckla delaktigheten hos brukarna. Det brukarrdd som finns for brukare inom
socialpsykiatrin kommer vi att ge det stod de behover for att utveckla sin verksamhet och
arbeta for att brukare fran alla vara socialpsykiatriska verksamheter representeras i radet. Vi
kommer att utforska mdjligheter till att utveckla det MI-arbete som pagér inom enheten vilket
ar ett arbetssatt som leder till delaktighet hos brukaren.

Vi ser det som viktigt att arbeta med att alla medarbetare ska ha en god arbetsmiljo och en
rimlig arbetsbelastning och kommer dven att ha hélsoinriktade aktiviteter for medarbetare.
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I verksamhetsplanen for 2017 har vi lagt in olika aktiviteter som fortydligar vara satsningar
och som bidrar till att vi uppnar malen.

Vi kommer ocksa att arbeta for att alla brukare ska fa ett gott bemdtande.

Stoddelen inom enheten har under aret haft tva delaktighetsprojekt som har varit finansierade
med sokta prio-pengar.

Projektet Delaktighet nu! har genomforts tillsammans med brukarna pa Kyrkogatans
gruppbostad och Triangelns profilboende, enhetens tva bostdder med sérskilt stod.

Boendena har tillsammans 32 brukare. Pa boendena arbetar 14 medarbetare varav en
sjukskoterska.

Projektet har haft tva projektledare som har arbetat 20%-50% vardera under olika perioder,
ibland var for sig ibland tillsammans. Medarbetarna pa gruppbostidderna och enhetschef har
varit involverade under hela projekttiden.

Pa vara tva gruppbostidder bor personer som har haft ndgon psykiatrisk diagnos i stort sett hela
sitt vuxna liv. De flesta dr 50+ och en del har ocksé levt en del av sitt liv pa institution.
Flertalet ar vana vid att gora sd som nagon annan séger till dem. De har ibland svart att
uttrycka sin egen vilja och har kanske aldrig riktigt fatt vare sig lira sig eller kdnna pa att de
kan vara med och paverka hur deras liv ska se ut.

Malet med projektet har varit att brukarna ska uppleva att de fir en 6kad delaktighet och
ddrmed en hogre livskvalitet. Att de kdnner att de kan vara med och bestimma 6ver sin dag,
sitt liv och sitt boende, bade det egna och det gemensamma. En viktig del har varit att fa
brukarna att inse att de bade kan och far vara med och paverka.

Projektet borjade med en uppstartsdag for medarbetarna dar man pratade om hur projektet
skulle g till och dess mal. Brukarna informerades om projektet i ett kortare mdte pa boendet.

For att fa reda pa vad brukarna tyckte utformades en enkét for brukarna som sedan utférdes
muntligt med nistan alla brukare. Enkéten innehdll fraigor om boendet, aktiviteter pa boendet,
den egna bostaden, det individuella stodet, maltider, fritid, bom&ten och dvriga synpunkter.

Efter utvédrdering av enkéten visade det sig att de flesta var rétt sd njda med boendet och
stodet vilket gjorde att vi satsade pa att utveckla aktiviteter pa boendet.

Malet &r att boendet ska ha minst en aktivitet/dag, arbetet med detta pagar. Man har borjat
med studiecirklar med brukarna, bland annat en cirkel som heter Din egen makt och som
handlar om att plocka fram sina egna drémmar och idéer. Boendenas bométen har utvecklats
och brukarna dr sjdlva ordforande och sekreterare.

Pa de bada boendena har ett trddlost wi-fi installerats och brukarna har mdjlighet att lana och
anvinda i-Pad.

Projektet har 4ven haft som mal att medarbetarna ska utveckla sina arbetsmetoder for att 6ka
och stddja processen hos brukarna. Alla medarbetare har darfor tillsammans gatt en MI-
utbildning. En medarbetare har efter utbildningen utbildat sig till MI-coach. De bada
arbetsgrupperna ha foljt upp arbetssittet via kontinuerliga MI-grupper.

Medarbetarna har ocksa paborjat den webbaserade utbildningen Psyk-E bas som innehéller
foreldsningar om Bemotandet av psykiskt sjuka, Depression, Depression vid kroppslig
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sjukdom, Suicidrisk, Psykoser, Kan vi forstd psykosen?, Bipolira syndrom, Paranoia, Angest,
Somatoforma tillstdnd, Personlighetsstorningar, Autism och Aspergers syndrom, ADHD,
Beroendesjukdomar, Hot och vald, Psykofarmaka, Psykiatrisk juridik samt Stress och
utmattning.

Projektets slutdatum dr 2016-12-31 men var avsikt dr att fortsétta att implementera delaktighet
pa de bada boendena. Vart fortsatta mal &r att skapa ndgon typ av samarbete med nagon
brukarorganisation, ordna fler studiecirklar for de brukare som 6nskar, utveckla boendenas
aktiviteter och fortsétta stirka brukarnas delaktighet genom att fortsitta arbetet med att de ska
vara delaktiga.

Stoddelens andra delaktighetsprojekt Delaktighet pd Hojden!, hade ans6kt om pengar till
spelkonsol, spel, digitalbox och traningskort for medfoljande medarbetare. Detta har
genomforts.

Pa aktivitetsdelen har projektet Delaktighet, Inflytande och Hélsa som omfattar de
socialpsykiatriska sysselsdttningarna och trifflokalerna (Sysslo) pagatt. Man har under &ret
haft studiecirklarna "Din egen makt " och "Hélsosam mat ". En Brukarrevision har
genomforts pd Droppen/Bruket, personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa har intervjuat
brukare. Vi har fétt rapporten samt aterkoppling pa brukarrevisionen- det mesta upplevdes
som positivt men det kom dven fram synpunkter pa forbattringsomrdden som vi kommer
arbeta vidare med under varen. P4 en spridningskonferens under hosten berittade vi om vara
delaktighetsprojekt och pa en annan spridningskonferens beréttade vi om brukarrevisionen. I-
pads har kopts in till verksamheterna for deltagarna att anvénda.

Fyra friluftsdagar pd Hellasgérden har genomforts for alla som omfattas av projektet med bl.
a isvak, skridskoakning, kanotpaddling, promenader och korvgrillning. Manatliga
deltagarmodten som dokumenteras halls pd de olika verksamheterna dir brukarnas synpunkter
tas tillvara. Besok pé ett fungerande brukarrad (inflytanderadet i Sollentuna) har gjorts av
brukare och personal for att fa inspiration till fornyelse. Vi har ockséa deltagit i Blodomloppet,
deltagare och personal- ca 20 personer var med. Projektledaren var inte i tjénst under atta
manader ( projektplanens inbokade aktiviteter kunde dnda foljas) -sedan drog en vikarierande
projektledare igang delaktighetsprojektet igen .

ToRa har haft 40 "fasta" besokare (i stort sett varje vecka) samt 70 "d& och da" besokare (
minst 1 gdng under 4ret, oftast fler). Under dret har 31 nya besokare kommit varav 8
"etablerat" sig- det kan dven vara personer som gatt pa verksamheten for linge sedan och
kommit tillbaka. 27 personer har deltagit i de 10 cirklar som hallits under perioden, de har gatt
1-5 cirklar var. 22 lunchgéster kommer regelbundet (minst 3 ganger per vecka) och andra
kommer da och da.

Kravatten som vénder sig till unga vuxna mellan 18-35 ar har haft ca 40 olika besdkare under
aret. Fran och med februari avslutades 15 av dem som varit med ldnge och hunnit blivit dver
35 ar. De erbjods andra verksamheter som ToRa och egna kamratcirklar. Négra har fortsatt att
hélla i kamratcirklarna for de yngre. Nagra deltar i den gemensamma friskvérden och vid
sdrskilda gemensamma tillféllen, som fest, lucia etc. Flera kamratcirklar har genomforts;
yoga, musik, armband och avslappning samt en studiecirkel i farg och form. En vanlig dag pa
Kravatten brukar konsfoérdelningen vara knappt 80% killar och drygt 20% tjejer. En utmaning
ar fortfarande att locka fler unga kvinnor till verksamheten vilket vi kommer fortsétta arbeta
for.
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Halsocoachen pa Kravatten erbjuder styrketrdning for de unga vuxna. Hélsocoachen samt en
medarbetare pa Kravatten erbjuder dven friskvard varje vecka for samtliga verksamheter inom
Sysslo dit alla deltagare ar vialkomna. P4 simningen deltar 4 kvinnor och 1 man. P4 det
gemensamma gymmet deltar 3 min och 2 kvinnor. Pé stavgang/joggning deltar 6 mén och 6
kvinnor fordelat pa 3 tillfillen per vecka. De héller ocksa i sittgympa varje vecka pa
Kyrkogatans gruppboende och numera dven pa Triangelns profilboende.

Under sommaren har ToRa och Droppen/Bruket varit pa en resa med dvernattning , ca 15
deltagare fran varje verksamhet har deltagit (bekostas med sokta fondmedel)

Pé de dagliga verksamheterna Nitverket och Steget Framat har négra nya brukare borjat och
arbetet har rullat pa enligt plan. P4 Steget Framat handlaggs dven stadsdelsforvaltningens
OSA (offentlig skyddad anstéllning). Arbetstraning for personer som uppbér forsorjningsstod
finns pd Nétverkets datasal, Droppen/Bruket och Hagergruppen.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

= Ingen

Namndmal:

I de verksamheter dar stadsdelsnamnden har halso- och sjukvardsansvar ska
den enskilde erbjudas en god hélso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande.

= Ingen

Forvantat resultat

Att de édldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och sédker hélso-och sjukvard.

Enhetsmal:
Vi ska félja de riktlinjer for halso- och sjukvard som galler fér Kyrkogatans
gruppbostad och Triangelns profilboende

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att var gruppbostad och vért profilboende erbjuder en god hélso- och sjukvard som gor att
brukarna kédnner sig trygga.
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Analys

Enheten har f6ljt aktuella riktlinjer och har erbjudit en god hilso- och sjukvérd.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

= Ingen

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Var verksamhet ska bedrivas med lagsta méjliga miljébelastning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten bidrar till en hillbar miljo.

Analys
Arbetssittet har f6ljts under &ret och enheten har ddrmed bidragit till en hillbar miljo.

Enhetens verksamheter killsorterar och materialet 1amnas till dtervinning av enhetens interna
"miljogrupp"- bestdende av en medarbetare och ndgra brukare-, av medarbetarna eller
brukarna sjilva.

Enheten koper in ekologisk mj6lk och ekologiskt kaffe samt véljer overlag ekologiska varor
da det ar mojligt.

Enhetens bil som anviénds till utflykter och kéllsortering med brukarna tankas med gas sé ofta
det ar gorligt.

Medarbetarna reser kommunalt, cyklar eller gar i tjansten.

Atagandet tas upp pa APT dir vi har diskuterat om vi kan géra mer for att minska negativa
miljoeffekter.

ToRa har blivit miljovénligare genom att ha matavfallssortering. Vi har sett over
mdjligheterna att sortera matavfall pa ovriga verksamheter och avser att borja sortering dér sa
ar mojligt.
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Den grupp medarbetare och chefer som triffades i maj kom fram till att varje verksamhet ska
arbeta fram en checklista pa vad den egna verksamheten kan gora for miljon. Gemensamt kan
vi stélla in skrivarna pa dubbelsidigt , 6ka andelen ekologiska livsmedel, fortsétta resa
kollektivt, promenera eller cykla och uppmuntra varandra 1 att utveckla enhetens miljotank.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Alla verksamheter ska se dver mojligheten att sortera ut matavfall. 2016-01-01 2016-09-30

Analys
Alla verksamheter som har méjlighet att sortera matavfall gor det.

. Vi ska se 6ver att enhetens alla skrivare ar instéllda pa att skriva ut  2016-01-01 2016-04-30
pa bada sidor av pappret.

Analys
Alla enhetens skrivare ar instéllda pa att skriva ut pa bada sidor av pappret.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

= Ingen

Namndmal:

Andelen av befolkningen som ar i behov av ekonomiskt bistand ska minska
= Ingen

Forvantat resultat

Andelen invédnare 1 stadsdelsomradet som uppbér ekonomiskt bistand ska minska.

Enhetsmal:
Vi ska erbjuda arbetstraning for personer med forsorjningsstdd inom stadsdelen

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att de personer som deltar i arbetstraningen ska kunna {4 en bedomning av sin arbetsféormaga
for att kunna ta nésta steg mot egen forsorjning.

Analys

Natverket erbjuder arbetstrining for 4 - 8 personer at gdngen i datakunskap. Att fa tillgang till
en Okad digital delaktighet 6ppnar mojligheten att delta i samhéllslivet pé ett sitt som
underléttar livet for de flesta 1 dag. Exempelvis att betala rakningar, soka bostad, sdka arbete,
ha kontakt med sléktingar via nétet.
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Droppen/Bruket erbjuder arbetstrining for 2 personer at gangen i cafégéromal och bland
annat marmeladtillverkning.

Héagergruppen erbjuder arbetstrining for 2 personer at gdngen 1 hantverk, malning,
legoarbeten.

Arbetstrianingen pdgar under 12 veckor, ibland med mojlighet till forlingning utifrén
individuella behov. En stor del dr dven social trdning och att fa kénna sig behovd och nyttig
och ingé i ett sammanhang vilket stirker individen att komma vidare. Arbetet i nya
dokumentationssystemet FLAI har pdborjats och det kommer vi fortsitta utveckla framover.
Natverksmoten med andra arbetstraningsverksamheter i staden har hallits dir medarbetare
deltagit och man har dven besokt andra liknande verksamheter.

Arbetet med arbetstrining kommer vi utveckla framdver da enheten 2017 Gvertar ansvaret for
stadsdelsforvaltningens alla arbetsmarknadsétgéirder.

Nyanstillda socialsekreterare har varit pd gemensamt studiebesok péa verksamheterna i mars
och 1 oktober for att fi 6kad kdnnedom om verksamheterna och littare kunna berétta om
arbetstrdningen for sina klienter. Inskrivning och uppfoljning sker i trepartssamtal med klient,
socialsekreterare och arbetshandledare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
& T Namndens 99,93 % 99,97 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatdverféringar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

= Ingen
Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vara verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom beslutad
budget.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att enheten har en budget 1 balans.

Analys

Vi har haft kontroll pé inkomster och utgifter i stadens ekonomisystem. Vi har tankt
ekonomiskt och ldngsiktigt vid inkdp och verksamhetsplanering. Vi har redovisat ekonomin
for enhetens medarbetare pa arbetsplatstriaffar som dven haft mojlighet att stélla frgor.

Vi har utvecklat vara rutiner for vikarieinsdttning sa att visstidsanstidllda medarbetare och
ekonomiska resurser anvénts pa bista sitt.

Tvé av vara verksamheter delar lokal med andra verksamheter for att minska lokalhyran. En
tredje verksamhet delade lokal forsta halvan av éret.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstéllda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

= Ingen

Enhetsmal:
Enhetens verksamheter ska vara jamstallda

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla enhetens medarbetare och vara brukare ska uppleva att verksamheten ar jamstélld.

Analys

Vi ser detta som ett langsiktigt arbete. Vid de tillfallen som jamstdlldhet av olika skél kommer
upp pa agendan passar vi pa att diskutera dmnet.

P& var enhetsdag under hosten holls en foreldsning inom dmnet jamstilldhet. Det har ocksa
bildats ett natverk for jimstélldhetsintegrering pa forvaltningen dér enheten finns
representerad med flera medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Alla verksamheter ska ha en diskussion om jamstélldhet, vad det 2016-07-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

betyder och vad man kan gora pa den egna verksamheten.

Analys

Enheten hade en forelasning i amnet pa var enhetsdag den 30 september.

Pa stoddelen av verksamheten har vi kommit fram till att vi maste sprida vart jamstalldhetsténk aven till brukarna déd manga
anser att vissa av vara arbetsuppgifter endast kan utféras av en man respektive kvinna.

Vid diskussioner pa de olika verksamheterna inom aktivitetsdelen kom man fram till att undersoka hur det ser ut bland
deltagarna nar det galler antal kvinnor och man i de olika aktiviteterna och hur besluten ser ut nar det galler omfattning av
insats for man respektive kvinnor. Att ta reda pa hur det faktiskt ser ut ar ett forsta steg innan det gar att analysera eventuella
skillnader. Vi kommer fortsatta med detta arbete.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ’ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
— U Sjukfrénvaro 3,0%/ 54 % tasfram VB
1,25% av 2016
:_?’ namnde
n
- U Sjukfranvaro dag 1-14 7,43%/ 2,5% tasfram VB
877% av 2016
g’ ’ ndmnde
n

Sjukfranvaron dag 1-14 har for 2016 varit 3,0 for stoddelen och 1,25 for aktivitetsdelen.
Totalt har sjukfranvaron varit 7,43 for stoddelen och 8,77 for aktivitetsdelen da det finns ett
antal langtidssjukskrivningar.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

= Ingen

Beskrivning

Inom ramen f6r samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 0kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pd arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkaten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

. Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.

Analys

Ingen nyrekrytering av deltidsanstéllda har gjorts under aret.

Enhetsmal:
Enheten ska erbjuda medarbetarna relevant och aktuell kompetenshojande
utbildning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetaren utvecklas i sin yrkesroll och kan ddrmed utveckla arbetet med brukaren.
Relevant kompetens ger forutsittningar for ett gott bemotande och ett professionellt
forhéllningssitt.

Analys

Alla medarbetare har en kompetensutvecklingsplan som upprittas tillsammans med
enhetschef pa det drliga medarbetarsamtalet.

Medarbetarna erbjuds att ga stadens utbildningar i MI och neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning. Boendestdd och sysselsittningsverksamheter har egna MI-coacher som
utvecklar och héller MI-arbetet levande. Under varen gick alla medarbetare pa Kyrkogatans
gruppbostad och Triangelns profilboende en gemensam MI-utbildning. En av medarbetarna
utbildade sig sedan till MI-coach. Innebér att vi vid arets slut har fem MI-coacher inom
enheten.

Vi héller oss uppdaterad i vad Forum carpe erbjuder for utbildningar och gar om det ar
utbildningar som passar oss. Ndgra av medarbetare har gitt suicidforebyggande utbildning,
det har ocksé varit foreldsningar om réttshaveristiskt beteende, dokumentation, delaktighet 1
arbetslivet, empowerment med brukarmedverkan, hédlsocoachutbildning, hjart och
lungrdddning bland annat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Alla medarbetare ska erbjudas utbildning i Hot och vald samt 2016-01-01 2016-12-31
bemétandeutbildning som leder till ett icke-affektivt bemdétande.

Analys
Medarbetare fran Hagerstens gruppbostader forelaste om lagaffektivt bemotande pa enhetens enhetsdag i september.

. Medarbetarna pa gruppbostaderna ska tillsammans uppdatera sina  2016-01-01 2016-12-31
MI-kunskaper for att sedan ha ett samstdmmigt arbetssatt.

Analys

Alla medarbetare pa Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende har tillsammans gatt en Ml-utbildning endast for
dem i regi av Mary Hill Berg som ar en av stadens Mi-utbildare.

. Vi ska notera om det i bestallningar till boendestddet och NP- 2016-01-01 2016-12-31
teamet sker férandringar i malgruppen som gor att vart
kompetensbehov férandras.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Arbetsledare laser igenom alla nya bestallningar och informerar enhetschef vid behov.

Enhetsmal:
Vi ska verka fér en god och halsosam arbetsmiljéo som kan bidra till en hog
frisknarvaro.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare inom enheten kidnner sig uppskattade for sin arbetsinsats, kénner gliddje
infor att ga till arbetet och att sjukfranvaron minskar.

Analys

Enheten forsoker uppmérksamma den psykosociala arbetsmiljon genom att se varje
medarbetare och forutse eventuella risker i tid. Vi uppmuntrar medarbetarna att ta ut sin
friskvardstimme. Alla verksamheter har egna rutiner for att mojliggora att friskvardstimmen
kan tas ut. Den fysiska och psykosociala arbetsmiljon tas upp pd APT. Vi arbetar {or att ha
skriftliga rutiner for att skapa en storre tydlighet och trygghet for medarbetarna. Vi genomfor
fysisk skyddsrond och atgérdar eventuella brister. Pa delar av enheten talar vi om hélsa,
motion och friskvard pd medarbetarsamtalen. Vi gar igenom och analyserar svaren pa
medarbetarenkidten pd APT. Vi gor risk- och konsekvensanalyser vid fordndringar i
verksamheterna och foljer upp hur det gatt. Vid behov anlitar vi foretagshilsovarden for
enskilda medarbetare eller grupper. Fler vikarier har anstillts pd aktivitetsdelen déir det
tidigare varit for sarbart och medfort upplevd stress for medarbetarna samt sjuknérvaro vilket
inte dr bra varken for den enskilde medarbetaren eller verksamheten. Ytterligare nagra
vikarier behover dock anstéllas pa aktivitetsdelen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Alla medarbetare ska uppmuntras att ta upp arbetsmiljérelaterade 2016-01-01 2016-12-31
situationer med brukarna pa vara arbetsplatstraffar. Alla
medarbetare har aven méjlighet att ta upp arenden direkt med
enhetschefen.

Analys

Alla arbetsskadeanmalningar, tillbud och handlingsplaner som ar inskrivna i risk-och arbetsmiljobedémningen tas upp pa
APT. Arbetsmiljon diskuteras ocksa pa verksamhetsméten.

. Enhetscheferna ska skapa ett arshjul for varje verksamhet med alla  2016-01-01 2016-01-31
kanda aktiviteter.

Analys
Enhetscheferna har skapat halvarshjul.

. For att verksamheten ska fungera aven da nagon medarbetare inte  2016-01-01 2016-12-31
ar i tjanst ska arbetsuppgifter och rutiner pa
sysselsattningsverksamheter och trafflokaler vara tydligt
formulerade och inte kopplade till person.

Analys
Uppdatering av rutiner och arbetsuppgifter pagar I6pande i respektive arbetsgrupp.
. Verksamhetsanpassade |6sningar ska mojliggora att alla 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

medarbetare som 6nskar kan utéva friskvard en timme varje vecka.

Analys

Varje verksamhet har egna rutiner for uttag av friskvard. Rutinerna &r till for att underlatta for medarbetaren att ta ut sin
friskvard.

. Vikariebehovet ska anpassas efter verksamheterna pa 2016-01-01 2016-12-31

sysselsattningar och trafflokaler.

Analys

Fler vikarier har anstallts, men ytterligare nagra behdvs, sa arbetet med anstéllining av vikarier fortsatter. Vid semester,
sjukdom, utbildning ska vikarie sattas in, i forsta hand undersoks behovet for dagen samt om kollegor fran annan verksamhet
eventuellt finns tillganglig.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

= Ingen
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stdd som
forvaltningen, staden och foretagshéilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja hélsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31

Analys

Alla verksamheter har rutiner for att medarbetarna ska kunna ta ut sin friskvardstimme. Vi arbetar for att det ska vara en bra
arbetsmiljd, ett gott samarbetsklimat och rutiner for att stdrka medarbetares trygghet.

. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemoéts med
respekt och lika vardighet.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och

respekt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

normkritik.

Analys
Enheten har haft en férelasning om normkritik.

Enhetsmal:
Vara brukare ska fa ett gott bemdétande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla véra brukare kidnner sig sedda, horda, respekterade och bekréftade samt tycker att de
blivit vdl bemotta.

Analys

Enhetens medarbetare dr vil insatta i mélet och ser det som en sjdlvklarhet att alla brukare ska
fa ett gott bemotande. Trots det har det under dret inkommit klagomal géllande bemotande
vilket vi tar upp direkt och atgirdar si snart som mojligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Dagliga verksamheter forbereder och planerar forelasning for 2016-01-01 2016-12-31
brukarna om normer och sexualitet.

Analys

Tva medarbetare inom daglig verksamhet har varit pa forelasning om normer och sexualitet for inspiration kring hur lagga
upp en forelasning/diskussion for brukarna vilket planeras ske till varen.

Enheten ska ha en forelasning som behandlar &amnet normkritik. 2016-01-01 2016-12-31
Efter forelasningen ska vi se 6ver vart behov och inrikta oss pa det
amne som vi ser som viktigt fér enhetens brukare.

Analys

En forelasning om normkritik har hallits pa en gemensam enhetsdag. Flera medarbetare och enhetscheferna har deltagit i
olika sammanhang dar normkritik férklarats och diskuterats.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

= Ingen
Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter &r fria fran diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

Analys
Har delgetts medarbetare pa arbetsplatstraffar

Enhetsmal:
Enhetens verksamheter ska vara fria fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingen medarbetare eller brukare ska uppleva diskriminering.

Analys

Vi har gatt igenom Jamstélldhets- och mangfaldsplan och grunderna for diskriminering pa
enhetsdag och APT och talat om vad det innebér och hur det ser ut hos oss. Ingen medarbetare
eller brukare har uttryckt att de blivit diskriminerade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Enheten ska arbeta fram en plan for hur eventuell diskriminering 2016-07-01 2017-03-31
ska rapporteras till enhetschef. Rapporteringssattet ska innebara
att det ar enkelt att rapportera.

Analys
Denna plan ar annu inte utarbetad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen

Namndmal:
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

= Ingen

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i néra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sé att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Enhetsmal:
Vi ska vara uppmarksamma pa om nagon brukare utsatts for vald i nara relation och
vid behov formedla stodkontakt.

@ Upptylls helt
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Att varje medarbetare d&r medveten om brukarnas utsatta position nér det giller vald och att bli

utnyttjad.

Analys

Arbetssittet foljs, vi uppmiarksammar risker och formedlar kontakt med "Teamet mot vald 1

néra relation” vid behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Periodens

Indikator utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2015

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

. U Andel personer med 88 %

funktionsnedsattning

S_J’ som upplever att de blir
val bemdétta av stadens
personal (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséattning)

85 %

90 %

100 %

88 %

88%

2016

. U Andel personer med 79 %
funktionsnedsattning
t_?’ som upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

83 %

75 %

93 %

76 %

76 %

2016

. 0 Andel personer med 69 %
funktionsnedsattning

som upplever att

stadens inne och

utemiljo ar tillganglig

och anvandbar. (Stod

och service till personer

med

funktionsnedséattning)

+Q,

64 %

76 %

64 %

60 %

tas fram
av
namnde
n

2016

Andel personer som 78 %
upplever att de varit

delaktiga i upprattandet

av genomférandeplaner

79 %

75 %

78

Faststall
s 2016

2016

N&jda brukare - Daglig 88 %
verksamhet (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséattning)

0, 4| «o 4

88 %

88 %

95 %

89 %

89 %

2016

Namndmal:

Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

= Ingen
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Beskrivning

Information pa webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens

verksamheter ska oka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka -
Medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Information pa jamfor service, webb och intranét ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Analys
Uppgifterna uppdateras vid behov, kontrolleras kontinuerligt.

Enhetsmail:
Vi ska pa ett tydligt och tillgangligt satt informera om vara verksamheter.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att brukaren far en tydlig bild av vad var verksamhet erbjuder och att informationen ar latt att
hitta och forsta.

Analys

Vi1 foljer standigt upp att informationen om oss ar aktuell.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Alla enhetens broschyrer ska uppdateras, vara malgruppsinriktade  2016-01-01 2016-12-31
och ha en enhetlig layout.

Analys

Broschyrerna ar uppdaterade. Dock ar det ej en enhetlig layout vilket inte heller var sa bra idé sa det kommer vi inte gora.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och
delta pa lika villkor i samhillet.

= Ingen

Beskrivning

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sa sjilvstindigt liv som mgjligt. Den
enskildes behov av stdd och insatser ska utredas pa ett rattssakert sitt. Beviljade insatser ska
utforas med god kvalitet.
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Forvantat resultat
Den enskilde ska uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Den enskilde ska vara

ndjd med den beviljade insatsen.

Enhetsmal:
1. Vi ska framja brukarens delaktighet i vara verksamheter och insatser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukaren kdnner sig delaktig och ser att det gar att paverka och fordndra.

Analys

Enhetens verksamheter har, forutom i ndgra enstaka fall, arbetat med att brukaren ska vara sa
delaktig som det 4r mojligt. Inom de socialpsykiatriska verksamheterna har vi haft tre olika
projekt med malsittning att 6ka delaktigheten hos brukarna. Delaktighet har varit - och
kommer fortsdtta vara- den viktigaste uppgiften och utmaningen i véra verksamheter.

De béade dagliga verksamheterna har individuellt utformat innehall sa brukarens delaktighet &r
grunden i verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Alla medarbetare ska hjalpas at att motivera brukarna att svara pa 2016-01-01 2016-12-31
den arliga brukarenkaten.

Analys

Boendestddjarna har motiverat brukarna att svara pa enkaten med varierat resultat. Antalet besvarade enkater var lagre an
forra aret.

Pa Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende har brukarstddjare kommit fér att uppmuntra brukarna att svara.
Deltagandet var trots detta lagt.

Pa de dagliga verksamheterna tas vikten av att svara pa den arliga brukarundersdkningen upp pa méten med brukarna och
praktisk hjalp med att forsta och fylla i enkaten erbjuds och kan fas av en neutral handlaggare vid behov. Pa
sysselsattningsverksamheterna har det tagits upp pa deltagarméten samt att det kom ut brukarstodjare till verksamheterna
som kunde hjalpa till.

. Enhetschef ska ha ett mote per termin med brukarna pa Fruangens  2016-01-01 2016-12-31
Kyrkogata, Triangelns profilboende och Hojdens Servicebostad.

Analys

Enhetschef har haft ett mote/termin pa Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende. Pa grund av tidsbrist har bara
ett mote skett pa Hojdens servicebostad.

. Gruppbostadernas bométen och informationen som delges 2016-01-01 2016-12-31
varandra pa dessa moten ska bli mer lattillganglig fér brukarna
genom lattlasta protokoll. Uppféljning av bométen ska hanteras
skyndsamt.

Analys

Verksamhetens delaktighetsprojekt har arbetat fram dagordningar och rutin for lattlasta protokoll. Protokollen férvaras i
avsedd parm som ar val kand av alla brukare.
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Enhetsmal:
2. Vi ska planera, genomféra och folja upp de bestallda insatserna tillsammans med
brukaren samt dokumentera det man enats om i en genomférandeplan.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla brukare med bestéllda insatser ska ha en genomforandeplan som de varit delaktiga i att
utforma.

Analys

Brukarna ar delaktiga i planeringen, genomforandet och uppfoljningen av den egna insatsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enhetens verksamheter ska skapa former for hur uppféljningen av 2016-01-01 2016-12-31
genomférandeplan ska ga till.

Analys

Boendestodet och NP-teamet foljer upp genomférandeplanen var 6:e manad. Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns
profilboende foljer upp genomférandeplanen var 3:dje manad. Pa sysselsattningsverksamheterna och de dagliga
verksamheterna ska genomférandeplanen féljas upp var 6:e manad samt vid behov.

. Enhetens verksamheter ska skapa former for hur dvergangen till 2016-01-01 2016-12-31
att skriva genomférandeplan i jag-form ska ga till.

Analys

Genomfdérandeplanen utformas alltid tillsammans med brukaren, att 6verga till jag-form har provats och pabdrjats pa de olika
verksamheterna men &r inte helt utvecklat an.

. Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende ska arbeta 2016-01-01 2016-12-31
fram nya arbetssatt som gor att brukaren far ett storre
engagemang i sin genomférandeplan.

Analys
Brukaren har fatt mer delaktighet genom det delaktighetsprojekt som pagatt under aret.

Enhetsmal:
3. Vi ska motivera vara brukare till halsoframjande aktiviteter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens brukare borjar leva mer hélsosamt och blir mer medvetna om kostens och den
fysiska aktivitetens betydelse for hilsa, vilbefinnande och psykiskt maende.

Analys

Arbetet med att motivera och stddja brukaren till ett mer hdlsosamt liv pagar kontinuerligt.
Enhetens tva hélso- och friskvardscoacher har stéindiga aktiviteter och arbetar aktivt med att
motivera brukare att vara med. Olika former av aktiviteter har utforts pa bade trafflokaler,
sysselsittningsverksamheter pa Kyrkogatans gruppbostad och nu ocksa pa Triangelns
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profilboende. Exempel pé aktiviteter som har genomforts dr stavgang, styrketréning,
sittgympa, simning, bangolf och promenader. Kravatten, ToRa, Droppen/Bruket och
Héagergruppen har tack vare fondmedel kunnat dka pa nagra dagars utflykt under sommaren
med Gvernattning. Sysslo har haft gemensamma friluftsdagar pa Hellas (en per arstid) som
varit mycket uppskattade. Man har provat pd skridskoakning, isvak, promenad, korvgrillning
mm. Att delta 1 fysisk aktivitet &r mycket hilsofrdmjande enligt aktuell forskning.

Pa tréfflokalerna erbjuds matcirklar med vegetarisk matlagning. Studiecirklar i olika &mnen,
kulturkvéllar, utflykter med 6vernattning, traditioner som pasklunch, kraftskiva m m erbjuds
pa trafflokaler och sysselsittningar. P4 Tora har man numera fruktsallad istéllet for tarta nir
fodelsedagar firas. Fredagseftermiddagarna pa Tora avslutas med stickning och diktldsning.
Att erbjuda gemenskap med andra och bryta isolering bidrar till 6kad hilsa och
vélbefinnande.

De tvé dagliga verksamheterna inom enheten &r friskvardsinriktade. Nétverkets yrkesgrupp
gér pd gym varje vecka, promenerar till en skola for gemensam lunch samt anvinder
stegraknare. P4 Steget Framat erbjuds personligt stod i att borja trina. Man har
matlagningsgrupp samt gruppen "Balans i livet", ddr man diskuterar kring olika teman och
kan prova pé olika aktiviteter.

Studiecirklar finns pé bdda tréfflokalerna .

Pa Blodomloppet pa Djurgérden i juni (5 eller 10 km géng eller 16pning med efterfoljande
picknic) deltog brukare och personal i blandade lag frin sysselséttningsverksamheterna
(Sysslo).

I boendestodet, NP-teamet och pd Hojdens servicebostad uppmérksammas individens hélsa.

Da insatsen innehallit aktiviteter som kan utforas pé ett hdlsofrimjande sétt har sa skett.

Medarbetarna pa Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende arbetar
uppmuntrande med att fa med brukarna pa promenad och utevistelse. Resultatet &r
individuellt. P4 Kyrkogatans gruppbostad har man sedan ldnge sittgympa varje vecka och
under dret har det ocksd inforts pd Triangelns profilboende.

Pa gruppbostdderna finns gangstavar att tillga.

Den "Sluta-roka-kurs" som genomfordes pd Triangelns profilboende av en sjukskoterska frén
vardcentralen ledde till O rokstopp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Da boendestddet och neuropsykiatriska stodteamet far en 2016-01-01 2016-12-31
bestallning ska vi uppmarksamma vad det finns for insatser i
bestallningen som kan utféras med hélsofrémjande inriktning.

Analys
Vi diskuterar hur vi kan arbeta med halsoframjande inriktning pa ett verksamhetsméte per termin.

. Vi ska for att uppdatera oss om aktuell forskning inom hélsa ha en 2016-01-01 2016-12-31
forelasning inom amnet pa en av vara enhetsdagar.

Analys
En forelasning om halsa och aktuell forskning hélls pa enhetsdagen i november.
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Enhetsmal:
4. Vi ska ha ett aterhamtningsinriktat férhallningssatt i vara socialpsykiatriska
verksamheter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi bidrar till vara brukares dterhdmtningsprocess och att brukaren starker sin formaga att
leva ett gott och sjélvstandigt liv.

Analys

Att arbeta aterhdmtningsinriktat innebdr att ha ett forhallningssétt som fokuserar pd individens
resurser. Det innebér att stirka brukaren 1 att hitta sin egen motivation och sina drivkrafter, att
stodja brukaren att behalla och utdka sina forméagor och att vara mycket lyhord och
respektfull.

Brukaren gors delaktig i sin genomforandeplan. Mojlighet till inflytande i planering av
verksamhet gors genom enskilda samtal, stormdten och brukarrad. Studiecirklar 1 &mnen som
brukarna sjilva valt finns pé trafflokalerna, frukost och lunch serveras till sjdlvkostnadspris pa
Tora, kulturaftnar erbjuds varje méinad, allt for att stirka den enskildes aterhdmtning pa egna
villkor.

Hilsocoacher pé triafflokalerna uppmuntrar och leder friskvardsarbete med brukarna. Resor
med dvernattning (genom fondmedel) bidrar till férvantan, gemenskap och positiva minnen
och upplevelser. Flertalet medarbetare ar utbildade i MI (motiverande samtal). Fyra
medarbetare, tva pa Sysslo och tva i boendestodet har utbildats till MI-coacher och héller i
gruppverksamhet med kollegorna varje ménad sé att metoden halls levande. Att anvidnda sig
av MI &r ett av flera sétt att frimja aterhdmtning. Néstan alla verksamheter har handledning,
dar ges tillfélle att reflektera och samverka kring aterhdmtning och férhéllningssatt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Da boendestddet far en bestallning ska vi analysera hur 2016-01-01 2016-12-31
forhallningssattet ska tillampas i den specifika insatsen.

Analys
Vi diskuterar hur vi arbetar aterhamtningsinriktat pa ett verksamhetsméte per termin.ska diskutera hur vi arbetar med

. Kyrkogatans gruppbostad, Triangelns profilboende och 2016-01-01 2016-12-31
Sysselsattningen ska genom aterhamtningsinriktad handledning na
fram till brukarens resurser.

Analys
Handledning har varit aterhamtningsinriktad

Socialpsykiatriska verksamheter ska undersdka méjligheten till 2016-01-01 2016-12-31
utbildningar inom aterhamtning med brukarperspektiv.

Analys

Under aret har de socialpsykiatriska delarna av enheten haft flera projekt som handlat om delaktighet: Delaktighet, inflytande
och hélsa (Sysslo), Delaktig nu (Kyrkogatans gruppboende och Tringelns profilboende) och Delaktighet pa Héjden. De har
handlat om att 6ka brukarnas delaktighet i sin verksamhet och vardag. Tva konferenser fér deltagare och personal har
genomforts dar representant fran NSPH forelaste och héll i dialog om aterhamtning.
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Enhetsmal:

5. Vi pa Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende ska arbeta for att vara
brukare ska vara delaktiga i sina dagliga liv och att gruppbostaden upplevs som
trivsam.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna trivs och ar delaktiga i sina dagliga liv.

Analys

Arbetssittet har foljts under aret och enligt den enkit som gjordes inom delaktighetsprojektet
som pégatt under aret dr brukarna ndjda med den delaktighet de har och tycker att boendet &r
trivsamt.

I stadens brukarundersdkning 2016 inkom 7 svar av 22 tillfragade vilket ger en svarsprocent
péa 32%.

Pé frdgorna om personalen forstdr vad man behdver, om man litar pa personalen och om man
trivs pa sitt boende har 100% svarat stimmer ganska bra eller stimmer helt.

Cirka 80-90 % av de tillfrdgade har svarat stimmer ganska bra eller stimmer helt pd om man
tycker att man har inflytande over sitt stod, personalen vet vad man klarar av, man blir vil
bemott och kédnner sig n6jd och trygg pé sitt boende.

57 % har svarat stimmer ganska bra eller stimmer helt pa frigan om de vet vart de ska vinda
sig om de vill lamna synpunkter och klagomél och 50% har svarat stimmer ganska bra eller
stimmer helt pd frdgan om personalen frigar pd vilket sitt man vill ha stod.

Pé grund av for 1agt svarsresultat gar det inte att dela upp svaren i manliga respektive
kvinnliga svar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kyrkogatans gruppbostad ska tillsammans med brukarna skapaen  2016-01-01 2016-12-31
trevligare innemiljé genom skétsel av och nyinkdp av inredning.

Analys
Kyrkogatans gruppbostad har till viss del fatt ny inredning.

. Triangelns profilboende ska tillsammans med brukarna skapa en 2016-01-01 2016-12-31
lugn atmosfar pa boendet.

Analys
Boendet har genom sma andringar i arbetsschema hittat en lugnare atmosfar.

Enhetsmal:
6. Vara dagliga verksamheter ska vara individuellt utformade och vi arbetar for att
brukarna ska vara delaktiga och sjalvstandiga.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att brukarna upplever den dagliga verksamheten som meningsfull och utvecklande och mojlig
att paverka. Att brukaren upplever att den egna forméagan till sjilvstandighet och delaktighet 1
samhallslivet okar.

Analys

Natverkets yrkesgrupp och Steget Framat ar dagliga verksamheter som vinder sig till
personkrets 1 och 2 enligt LSS.

Steget Framéat vander sig till personer som har 6nskeméal om att komma ut pa
arbetsmarknaden, d v s daglig verksamhet pa 6ppna arbetsmarknaden med stod av
arbetskonsulent. Deltagarna erbjuds individuella upplédgg genom kartldggning, coachning och
individuellt anpassat stod. Arbetskonsulenten dr med vid introduktionen pa praktikplats eller
annan sysselsittning och ger kontinuerligt stod till badde brukare och personal. Om personen
onskar och bedoms behdva annat dn praktikplats, erbjuds deltagande 1 de egna
verksamheterna eller annan individuellt utformad verksamhet. Steget Framat har tva egna
gruppaktiviteter ddr personerna far mojlighet att tréffas och utbyta erfarenheter. For
nédrvarande finns en matlagningsgrupp och en grupp som kallas "Balans i livet" dér dven
utflykter ingdr. Under hosten har man haft en studiecirkel om musikens terapeutiska betydelse
ddr man dven spelat sjdlva. Fysisk traning individuellt har erbjudits ocksa.

Nitverkets yrkesgrupp vénder sig i forsta hand till dem med neuropsykiatriska diagnoser.
Man arbetar med datorer och far uppdrag fran stadsdelsforvaltningen. Arbetstagarna gor
broschyrer, visitkort, spiralbindningar, egna projekt med mera. Arbetsuppgifterna ar
individuellt utformade. Utbildning ges 1 de datorprogram som behdvs for att utfora arbetet.
Individuell handledning ges i alla moment efter behov. Arbetstagarna gér tillsammans med en
personal pé styrketrdning eller simning varje vecka. Yrkesgruppen dter lunch tillsammans pa
lagom promenadavstand.

Béda verksamheterna har ett 1angsiktigt friskvardstdnkande nir det géller mat, motion och
allmént vilbefinnande. Arbetstagarna gor tillsammans med stodpersonen en
genomforandeplan som f6ljs upp regelbundet vad giller arbetsuppgifter och
utvecklingsomréden.

Nétverkets yrkesgrupp och Steget Framat har ett ndra samarbete och medarbetarna har
gemensam handledning. Brukare pa Néatverkets yrkesgrupp som Onskar praktisera en eller
flera dagar per vecka far hjélp av Steget Framét (fyra personer under 2016) och brukare pa
Steget Framét som Onskar ldra sig data eller arbeta med datorrelaterade uppgifter kan fé delta i
Nitverkets verksamhet (tva personer under 2016).

Steget Framét har haft 34 personer inskrivna under dret varav tva slutat; en p g a flytt och en
har borjat pa en annan daglig verksamhet.

Pa Nétverket har 14 personer varit inskrivna under dret varav tre slutat; en har flyttat till
annan kommun, en har borjat pd annan daglig verksamhet och en hade andra skal.
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Enhetsmal:
7. Viiboendestddet ska ge brukaren stod i det som hen genom sin beviljade insats
vill utveckla och bli battre pa inklusive att ta egna beslut kring sin person.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukaren med hjalp av vart stod kan aterhdmta sig i sa stor utstrdckning som mojligt och
leva sitt liv s& som hen vill.

Analys

Arbetssittet har foljts under aret. Resultatet fran brukarundersdkningen visar att vi i de flesta
fragor har ca 10% lagre andel brukare som svarat stimmer ganska bra och stimmer helt
jamfort med forra arets brukarundersokning.

54 personer har svarat pd enkéten vilket ger en svarsprocent pa 45%. Av de 54 personer som
svarade var 52% mén och 48% kvinnor.

Enhetsmal:
8. Vi i neuropsykiatriska stodteamet ska ge ett special- och individanpassat stod till
brukare med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna far en fungerande vardag samt metoder som de kan anvénda som hjdlper dem att bli
mer sjilvstdndiga och ddrmed fi en 6kad livskvalitet.

Analys

Arbetssittet har f6ljts under aret. Resultatet fran brukarundersokningen visar att vi i manga
fragor har ca 10%-30% lagre andel brukare som svarat stimmer ganska bra och stimmer helt
jamfort med forra arets brukarundersdkning.

32 personer har svarat pd enkiten vilket ger en svarsprocent pa 42%. Av de 32 personer som
svarade var 41% mén och 59% kvinnor.

Enhetsmal:
9. Vi pa Kravatten och Steget Framat ska ge stdd och praktisk hjalp till brukare som
vill paborja studier, hitta praktikplats eller fa ett arbete.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler av enhetens brukare paborjar studier, praktik eller arbete.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 28 (31)

Analys

Det ar framforallt Steget Framat och Kravatten som arbetar med studier, praktik och arbete.

Deltagare pa Nétverkets yrkesgrupp som Onskar praktik far hjdlp med det via Steget Framét.
Deltagare pa Steget Framat som onskar lira sig data kan gora det pa Nitverket. Aven brukare
fran socialpsykiatriska verksamheter har kunnat ga datakurs pa Nétverket. Pa Steget Framét
har en person fatt anstillning (pa deltid) detta ar, fem personer har paborjat kurs/utbildning
och 11 personer har borjat praktisera i ar.

Pé Kravatten har 1 person borjat studera under aret, 1 har borjat praktisera och 1 person har
borjat arbeta.

Information frdn Alfa (som centralt arbetar med att stddja personer med socialpsykiatrisk
problematik till arbete och studier) har delgetts alla brukare inom sysselséttningar och
triafflokaler sa att de kan ta del av informationsméten, studiecirklar och annat.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar
Uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsfdrvaltning
Blankett till Arsredovisning 2016 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : otod- och akfivitetsenheten
Enhetschef: E Lundgren och M Aggesund Carlsson
Beloppen
angesi TKr!
Utfall i
bokslut
2016
Intékter
Fémvaltningsinterna intakter ]
Bidrag L 934 |
Forsaljning av verksamhet 38 565
Owriga externa intakter 37
Summa intékter 39 536
Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kop av verksamhet T |
Ovriga kostnader 3614
Summa kostnader 36 426
Resultat netto 3110
| fond fram 2015

Resultat efter resultdisposition 3110
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Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2016 - anslagsfinansierade verksamheter

Enhet : Tora och Kravatten
Enhetschef: Eva Lundgren
Beloppen
angesi TKr!
Utfall i
bokslut Budget  Awikelse
2016
Intakder
Farvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 3 3
Férsalining av verksamhet 912 912
Owriga externa intakter 2 2
Summa intakter 7 0 917
Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader 307 -3 071
Owriga personalkostnader 116 -116
Lokalkostnader 718 718
Entreprenader och kép av verksamhet 413 -413
Owriga kostnader 237 3300 3 663
Summa kostnader 4 555 3 300 -655
Summa netfo 3 b3B 3900 262
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal
Stoddelen

Ett klagomal géllande bemotande i boendestddet har inkommit och diarieforts. Klagomalet
resulterade 1 att brukaren bytte utforare.

Ett klagomal pé verksamhet och bemétande géllande Hojdens servicebostad har inkommit.
Klagomalet dr diariefort och ledde till att en utredning med avdelningens tva utredare
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genomfordes. Utredningen fokuserade pad om de boendes insatsbeslut och
genomforandeplaner overensstammer med det stod och den omvéardnad som de far samt de
boendes delaktighet i genomférandeplaner och uppf6ljningar. De boende fick ocksa fragor om
hur de uppfattar personalens bemoétande. En handlingsplan dr upprittad och atgarder kommer
att ske under 2017.

Ett klagomal pa verksamhet géllande Kyrkogatans gruppbostad har inkommit. Ett
nitverksmote holls som redde ut klagomaélen.

Alla inkomna klagomal atgédrdas av enhetschef och klagomalet och atgérden redovisas pa
arbetsplatstraft.

Aktivitetsdelen

Under 4ret har det inkommit ett flertal klagomal (8) pa tréfflokalen ToRa som handlat om
bemétande, att det inte dr bra stimning och att man &nskar yngre vikarier. Aven pa
Droppen/Bruket, Higergruppen och Kravatten har det inkommit ett klagomal vardera
angaende bemdtande (3). Klagomaélen har tagits upp enskilt med berdrda, i de mindre
arbetsgrupperna samt pd APT. Enhetschef har varit med pé deltagarméte. Klagomélen har
diarieforts. Fler vikarier har anstillts under aret men det behover anstéllas ytterligare nigra.
Under sommaren hade vi unga feriearbetare pd ToRa och Droppen/Bruket och vi har dven
tagit emot ett antal praktikanter under aret vilket uppskattats av deltagarna. En
brukarundersokning kommer goras pd ToRa.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen behandlas pa nedan arbetsplatstréffar:
Boendestodet, 6 mars

NP-teamet, 8 mars

Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende, 9 mars

Sysslo 15 mars

Nitverket och Steget Framét 17 mars.
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