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Sammanfattande analys

Vuxenenheten ingér i avdelningen for social omsorg. Vi ansvarar for personer fyllda 20 ar och
darutover nir det giller utredning och insatser vid beroendeproblematik, hemldshet och
samsjuklighet.

Enheten har en god méluppfyllnad under aret, bland annat nér det géller den enskildes
delaktighet i planering av insatser. Detta visar sig bland annat i en hog andel insatser som
avslutas enligt plan, framforallt enhetens egna insatser. Vuxenenheten dr ocksa tillgénglig for
sokandens, anhdriga och samarbetspartners. Arbetsmiljon dr god och sjukfranvaron 1ag.
Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt framforallt tack var de egna insatserna. Trots detta
har enheten ett underskott i budgeten pa cirka 7 mnkr. Underskottet beror pa hoga kostnader
for stodboenden och hiarbéargesboenden.

Andelen klienter med komplexa behov pé grund av samsjuklighet &r fortsatt stor pa enheten.
Detta innebdr att det stills stora krav pad medarbetarnas formaga till flexibilitet i kombination
med struktur, formaga att hantera svara situationer och ménga samarbetspartners. Det krivs
ocksé en stor kunskap om psykiska sjukdomar, neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och
beroende och inte minst hur dessa faktorer interagerar. De drenden som é&r aktuella har en stor
komplexitet och sdvil utrednings- som fordndringsprocessen tar ofta lang tid. Situationen for
klienterna fordndras stdndigt och bristen pa forutsdgbarhet och uthallighet hos klienten
komplicerar arbetet.

Minskningen av antalet drenden pa enheten har stannat av. Signaler frén andra enheter tyder
pa att missbruket dr omfattande i stadsdelen vilket gor att man pa sikt kan forvénta sig en
okning av drenden igen. . Andelen gemensamma klienter/patienter med vér lokala
beroendemottagning blir firre. Beroendemottagningen pdverkas starkt av det fria vardvalet
inom landstinget och har ett stort inflode av nya patienter. Detta medfor att de klienter som
vuxenenheten arbetar med och som ofta har en 14ng och krokig vég fram till nykterhet inte
kan prioriteras av beroendemottagningen. Viantetiderna dr just nu uppe i cirka tvd méanader for
en antabusbehandling. Detta har lett till att allt fler av vuxenenhetens klienter etablerar en
kontakt pa Capio Marias beroendemottagning i stéllet.

Under 2016 har projektet med boendelots pagatt med sitt andra ar och avslutas vid drsskiftet.
Syftet har varit att genom ett aktivt arbete hjdlpa enskilda som bor 1 stadsdelens jour-och
traningslagenheter att hitta andra stadigvarande boenden pé den reguljira bostadsmarknaden.
Projektledaren har arbetat med 30 drenden under projekttiden, tretton fran barn- och
ungdomsenheten, étta fran bestillarenheten funktionsnedsittning, sex frdn teamet mot vald i
ndra relation och tre fran vuxenenheten. Generella hinder har visat sig vara att varken klienten
och handléggaren vet vad som krévs for de olika steg man behover ta for att komma vidare.
Det finns ingen tydlig uppfdljning av hur boendet fungerat och inte heller tydlighet kring vem
som ansvarar for uppfoljningen. En erfarenhet dr att flera familjer/ fordldrar behover ett mer
omfattande stod for att kunna ta sig vidare till sjdlvstindigt boende. Om det finns barn 1
familjen dr fokus pd barnet, och den vuxnes behov faller létt bort. Lirdomarna frin projektet
kommer att beaktas 1 avdelningens fortsatta arbete runt hemloshet.

Uppfoljningen av vad véra insatser har for effekt for vara brukare stéller oss infor manga
svarlosta problem och vi kan inte séga att vi idag har ett bra system for uppfoljning. Vi har
pabérjat ett arbete med att implementera UBAT som ir ett uppfoljningsinstrument kopplat till
ASI. Implementeringen har forsenats men fortsitter under 2017. Enheten deltar 1 samband
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med detta i ett landsomfattande forskningsprojekt som drivs av Umeé universitet som med
ASI och UBAT ska undersoka effekterna av insatser inom missbruksvarden.

Under aret har arbetsgrupper arbetat pd enheten med frdgor som rér hur vi kan utveckla
arbetet 1 var egen Oppenvérd och eftervard, med stod till anhoriga och hur vi far en storre
brukarmedverkan. Arbetet dr inte fardigt utan fortsétter under 2017.

Enheten har fortsatt att hoja kompetensen nir det giller samsjuklighet, savél psykisk sjukdom
som neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Medarbetare pd enheten har deltagit i
utbildningar 1 &mnet under aret. Dessutom har nyanstédllda medarbetare fétt utbildning i ASI
och MI.

Enheten har arbetat mycket med de interna processerna under aret. Skriftliga
rutiner/processbeskrivningar har tagits fram for arbetet pa mottagningen, for
utredningsprocessen och for processen kring vara egna insatser. Varje utforargrupp har ocksa
dokumenterat sina egna rutiner och arbetssitt for att 6ka tydligheten och transparensen.

Den interna samverkan inom stadsdelen har fortsatt vara ett centralt tema under aret.
Skriftliga rutiner for samverkan mellan vuxenenheten och barn- och ungdomsenheten (BoU)
skapades 2014. Dessa har anvénts under aret och innebér att vuxenenheten gér in fore 20-
arsdagen som medhandldggare eller huvudhandlidggare nér det handlar om ungdomar med
missbruk. Vuxenenheten har ocksd inlett ett samarbete med barn- och ungdomsenheten dér vi
gor missbruksutredning pa uppdrag fran BoU. Under aret har 13 utredningar fardigstillts efter
remiss frén BoU. Ytterligare ndgra remisser har inte resulterat i ndgon utredning eftersom den
enskilde inte kommit. I ndgra fall har utredningen utmynnat i att den enskilde har ansokt om
stod hos vuxenenheten.

Nya samverkansrutiner med ekonomisk bistand har dokumenterats och en revidering av
rutinerna med bestéllarenheten dldre har paborjats.

Vuxenenheten har idag skriftliga samverkansrutiner med alla 6vriga enheter inom
avdelningen social omsorg samt med bestillarenheten dldre.

Stadsdelens vérdegrund har brutits ner pa enheten till vuxenenhetens RATT (Respekt, Ansvar,
Tydlighet och Trygghet). Enhetens interna samverkan och arbetsmiljo har behandlats pa tva
planeringsdagar och varit ett tema under aret.

En genomlysning av enheten gjordes hosten 2016 dér de hoga kostnaderna for boende var en
viktig utgdngspunkt. Medarbetarna var delaktiga genom fokusgrupper, dessutom granskades
dokumentation och statistik. Genomlysningen resulterade i1 fyra uppdrag till enhetschefen, att
utveckla dppenvarden, att tydliggora uppdraget for utredande socialsekreterare, att se ver
arbetssituationen for bitrddande enhetschef samt att sdnka kostnaderna for externa placeringar.
Genomlysningen kunde ocksé konstatera att enhetens egna insatser dr kostnadseffektiva.
Uppdragen kommer enheten av att arbeta med under kommande ar.

Mottagningen

Mottagningen tar emot alla nya ans6kningar och anmélningar. Den sdkerstéller att enhetens
och stadens virdgaranti halls. Ett forsta besok erbjuds inom tre dagar, ibland redan samma
dag som forsta kontakten sker. 62 anmalningar enligt LVM har kommit fran polis och
beroendevérd. 63 % av LVM-anmilningarna foranledde utredning, i sju drenden inleddes
utredning oavsett samtycke enligt LVM. Ofta har anmélningar enligt LVM lett till frivilliga
insatser. Antalet anmédlningar enligt LOB, lag om omhéndertagande av berusad, har varit 191
stycken. Anmélningar pa personer som inte redan &r aktuella pé enheten granskas av
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mottagningen och de tar kontakt med den enskilde och gor inledande insatser, till exempel
medverkar vid vardplanering pa sjukhus, hembesok med mera.

Antalet begéran om korkortsyttranden fortsatter att vara hogt. Under 2016 kom det 58 begéran
om yttrande fran Transportstyrelsen,.

Insatser

Alkohol dr den dominerande drogen 1 stadsdelen, titt f6ljd av amfetamin och cannabis.

32 insatser har beviljats pé institution till f61jd av destruktivt missbrukare, 10 av dessa var av
behandlingskaraktir diar 6ppenvard provats utan resultat eller bedomts vara otillracklig. 22
insatser var for psykisk och fysisk aterhamtning/omvéardnad. En LVM-anmalan ligger ofta till
grund for en sddan insats. Stddboende av den hér arten blir ofta kortvariga och stod pa
hemmaplan planeras for att kunna ta vid efter hemkomsten.

252 insatser i enhetens egna verksamheter har beviljats under aret, 49 insatser inom Futura
(motivationsgrupp, behandlingsgrupp CRA, aterfallspreventionskurs, eftervardsgrupp samt
enskilda behandlingssamtal), 58 insatser med stddteamet. och 32 insatser med boende och
stod pa Valet.

Den totala beldggningen pa Valet under 2016 har varit 75 %. Under sommaren flyttade 8
personer vidare till forsokslagenhet och pé grund av l4g personalbemanning under hosten sa
har inflytt av nya boenden blivit lagre &n forvéntat. Under 2017 berdknas verksamheten
fungera fullt ut igen. 57 av de som flyttat ut fran Valet sedan starten 2008 har flyttat till
forsoks- eller traningslédgenhet eller annat permanent eget boende, det utgdr 40%.

Hemloshet

Under aret fick totalt 131 personer bistdnd 1 form boende (hérbarge / tak dver huvudet,
stodboende pa institution och/eller stddboende pa enhetens eget Valet). Av dessa har 34
personer bott pd hirbédrge langre eller kortare tider. 18 av dem har fatt andra, mer varaktiga
boendeldsningar under dret. Flera har enstaka nitter pd hérbérge parallellt med annat boende
dédr man blir avvisad om man kommer pdverkad. Efter en natt pd hirbdrge dir man kan nyktra
till far man aterkomma till sitt ordinarie boende. Fem personer har bott pa hdrbédrge under
storre delen av aret. Dessa tre har en svar samsjuklighet vilket gor det svart att fa andra
permanenta boendeldsningar att fungera dver tid.

Vuxenenheten har totalt haft 30 forsokslagenheter och 20 traningsldgenheter (Valets
ordknade) under 2016. Av dessa har 7 av forsokskontrakten Gvergatt till den boende under
aret. Tva forsoksboende har avbrutits 1 fortid. Ett kontrakt avbrots strax innan dvertagande da
den boende hastigt avled. Dér har hans sambo och barn fatt bo kvar med ett nytt
forsokskontrakt. Bosamordnarna, som ansvarar for hela stadsdelens verksamhet med forsoks-
och traningslédgenheter, har mycket gott samarbete med Bostadsformedlingen och de storre
hyresvérdarna 1 stadsdelen.

Svérigheten att komma tillbaka till bostadsmarknaden efter en avhysning innebér att personer
blir kvar 1 tillfélliga boenden och pa institution langre dn nédvandigt. Flera som erbjuds
bostad av Bostadsformedlingen blir nekade av hyresvdrdarna pa grund av gamla skulder eller
for laga inkomster.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
0 U Andelinsats/insatser 39,8 % 338% 611% 287% 35 % 35% VB
avslutade enligt plan 2016
g’ inom vuxna missbruk
Analys
Enheten arbetar mycket med den enskildes delaktighet i planerandet och utférandet av insatser. Detta paverkar utfallet.
Positivt.
. ﬂ' Andelen 19 % 43 % 57 % 26 % 25 % 25 % 2016
forsdkslagenheter som
t_'}J’ overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

forsokslagenheter i
namnden

Analys

Under 2016 har stadsdelen haft 37 forsokslagenhet, 21 for man och 16 for kvinnor. 18 av dessa har tillkommit under aret. Till
en del bestar de nytillkomna férsékslagenheterna av redan befintliga tréningslagenheter dar kontraktet har omvandiats till
forsokskontrakt.

7 kontrakt har skrivits éver pa den enskilde, 3 man och 4 kvinnor. Tva forsoksboende har avbrutits i fortid eftersom de inte
fungerade. Ett har avbrutits pa grund av dodsfall.

Hyresvardarna kraver i dag 1 %2 ars boende innan évertagande av kontrakt.

U Antal hemlosa 174 st 116 st 58 st 150 st tas fram 2016
av
g’ namnde
n
Analys

Enligt den rékning av hemlésa som staden gjorde i september 2016 hade Hagersten-Lilieholmen 174 hemldsa personer. 155
rapporterades in av forvaltningen, resten av frivillig organisationer. Av de 174 var 116 man och 58 kvinnor.

Av vuxenenhetens aktuella klienter med missbruksproblem (293 stycken)saknar 45 % bostad och har nagon form av bistand
till detta av enheten, allt fran harbarge, stédboende till trdningslagenhet. Totalt 131 individer, 101 man och 30 kvinnor.

Namndmal:
Den enskilde ska utifran sina behov fa stod och insatser i ett tidigt skede.

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningens individ- och familjeomsorg ska fokusera pé det forebyggande arbetet och
strava efter att 1 ett tidigt stadium erbjuda stodinsatser for personer med sociala problem. De
som har kontakt med forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska fa sina behov av stod
och insatser utredda pa ett réttssdkert sétt. Forvaltningens egna Oppenvardsinsatser ska vara av
god kvalitet och ska erbjuda den enskilde delaktighet och stirka den enskildes forméga att
leva ett sjalvstiandigt liv. De myndighetsutovande enheterna ska ha ett normkritiskt perspektiv
1 bemotandet av de personer som kommer i kontakt med forvaltningen och enheterna ska
strava efter att synliggdra konsspecifika skillnader nir statistik tas fram.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de egna resurserna beaktas 1 kontakten med forvaltningen samt 1
beslut om insatser. Den enskilde ska uppleva att insatserna leder till en forédndring.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[F]  Annhorigstédet ska utvecklas. 2016-01-01  2017-12-31

Analys

En arbetsgrupp har bildats for att se 6ver hur anhérigstodet fungerar pa enheten och vilken omfattning det har. En
kartlaggning har férberetts som kommer att &ga rum i januari 2017. Aktiviteten fortsatter 2017.
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Enhetsmal:
Den enskilde ar delaktig i utformandet av behandlings-och stédinsatser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Behandlingsinsatser som avslutas i enlighet med planeringen okar.

Analys
Malet uppnas.

Under aret har 350 klienter varit aktuella pa enheten. 145 av dem har aktualiserats under aret.
192 % av de 92 nyaktualiserade drendena som ror missbruk finns det en ASI grund-eller
uppfoljningsintervju. Nagra bortfall har registrerats. ofta beroende pa psykisk ohélsa eller
alltfor kraftigt missbruk som har gjort det omdjligt att gora en intervju. En ASI-intervju
medfor att klienten blir delaktig i utredningen och i bedémningen av hur behoven ser ut.
Resterande 53 aktuella drenden som registreras som ovrig vuxen dr korkortsyttranden och
utredningar efter remiss frén barn-och ungdom.

Under aret har 9 externa behandlingsinsatser paborjats och 10 avslutats varav 2 (20
% )avslutats enligt plan. Den genomsnittliga tiden i extern behandling 2016 ar 70 dagar.

Inom Futuras dppenvérdsbehandling har 34 insatser avslutats, 50 % helt eller delvis enligt
plan (17 stycken). Den genomsnittliga tiden i behandling pa Futura 2016 ar 183 dagar.

19 insatser fran stodteamet har avslutats under perioden, 74 % (14 stycken) helt eller delvis
enligt plan. Den genomsnittliga tiden 2016 for kontakt med stodteamet dr 476 dagar.

Pé stoddboendet Valet har 16 boenden avslutats, 63 % (10 )enligt plan. Genomsnittlig
boendetid 2016 dr 343 dagar. De som avslutat boendet pa Valet enligt plan har alla gétt vidare
till forsoks-eller traningsldgenhet.

11 insatser i form av forsoks-eller traningslagenhet har avslutats under aret, 73 % helt enligt
plan (8 stycken ). I forsoksboende har 5 av 7 insatser avslutats enligt plan. Genomsnittlig tid
2016 1 forsoksldagenhet ar 518 dagar och 1 trdningsldgenhet (utom Valet) 856 dagar.

For att fa 6verta kontrakt pé forsoksldgenhet kridver hyresvédrdarna en provotid pa minst 1 %2
ar.

Enhetsmal:
Synliggdra och utveckla anhorigstod

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enheten utvecklar arbetssétt for att kunna ge anhoriga stod.

Analys
Malet uppnas delvis.
Kartldggningen har blivit forsenad och berdknas goras i borjan av 2017.
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Antalet kontakter med anhoriga utifran ett behov av stod och radgivning okar. I dagsldget har
Ooppenvarden kontakt med 13 anhoriga for aterkommande stodsamtal.

Enhetsmal:
Tillganglig och rattssaker myndighetsutdvning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Hog tillgidnglighet och réttsséker och lika behandling av den enskilde

Analys
Malet uppnas.

Enheten har en fortsatt hog tillganglighet. Tid erbjuds snabbt, ibland redan samma dag. Ofta
vill den enskilde sjilv vinta nigra dagar eller ibland ndgra veckor innan forsta besok.

Av 92 nya drenden har 85 gjort en ASI intervju, grund eller uppf6ljning. Detta innebir att
92 % av drendena innehdller en ASI-intervju.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

= Ingen

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Enhetens miljobelastning minskar.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Miljobelastningen frén enheten minskar.

Analys

Malet uppnas.
Enheten har under aret bytt bil till en elhybrid, vilket innebir en ytterligare ligre
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miljopaverkan.
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
i U Namndens 99,93 % 99,97 % 100 % 100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverféringar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

= Ingen

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Analys
Milet berdknas att delvis uppnas

Enheten har ett underskott i forhdllande till budget. Det dr boendekostnader som stér for
underskottet. Andelen hemldsa bland enhetens klienter 4r cirka 45 %.

Enhetens egna insatser innebér att insatserna smidigt kan anpassas efter behoven pé enheten
och hos de enskilda klienterna. I den genomlysning som gjordes hosten 2016 konstaterades att
enhetens egna insatser dar kostnadseffektiva och ger stod och behandling med god kvalitet.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

= Ingen

Enhetsmal:
Verksamheten praglas av jamstalldhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens verksamhet priglas av méingfald, likabehandling och jimstélldhet. Den enskilde far
stod utifrén sina behov oavsett kon, ursprung eller annan diskrimineringsgrund.

Analys

Malet uppnas.

Enheten har haft en halvdag med fokus p& normkritik och jimstilldhet. Amnet kommer att
vara en stdende punkt pd APT framover.

Enheten har borjat ta fram konsuppdelad statistik

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
-— w Sjukfranvaro 5,6 % tasfram VB
av 2016
g’ namnde
n
Analys
Sjukfranvaron ar pa arsbasis 5,35 %
— U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tasfram VB
av 2016
S_J’ namnde
n
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

= Ingen

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstillda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvirdig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 0kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet ~ 2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Analys

Jamstalldhet och mangfald beaktas vid rekrytering. Medarbetarna har stor frihet att planera sitt arbete vilket underlattar att
kombinera arbete och familj. Alla medarbetare har tillgang till en laptop vilket gor att de har mdjlighet att, efter samrad med
sin chef, arbeta hemifran. Alla som blir aktuella fér utredning pa enheten gar igenom samma ASl-intervju vilket sakerstaller
att samma fragor stélls till alla och att det finns en gemensam grund for fortsatt utredning.

B4  Nyrekrytering av deltidsanstélida ska endast ske efter noggrant 2014-01-01  2016-12-31
overvagande.

Analys
Nyrekrytering av deltidsanstéllda ar inte aktuell.

Enhetsmal:
Enheten har en god arbetsmiljo.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetsmiljon ar god och priglas av ett 6ppet klimat.

Analys
Malet uppnas.

Arbetsmilj6 och friskvard ar en stdende punkt pa APT. Under aret har enheten tre
gemensamma friskvardshalvdagar med olika innehdll. Det framsta syftet med dem ér att
frimja den goda andan och samhorigheten pd enheten.

Kommunikation &r ett aterkommande tema pd APT och planeringsdagar, med fokus pé hur vi
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kommunicerar med varandra inom enheten.
Korttidsfranvaron foljs upp av enhetschef, franvaron ar lag pa enheten

Introduktionsplanen har reviderats och anvinds nu. Den kommer att f6ljas upp under 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Utveckla formerna for introduktions av nyanstallda 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Enhetens introduktionsplan har reviderats under aret och vi har infért funktionen mentor fér nyanstéllda. Planen kommer att
utvérderas under 2017

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

= Ingen

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stdd som
forvaltningen, staden och foretagshéilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31

Analys

Medarbetarna uppmuntras att ta ut friskvardstimmen och att utnyttja friskvardssubventionen. Tre friskvardseftermiddagar per
ar anvands for aktiviteter agnade att starka gemenskapen pa enheten

. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Analys
Enhetschefen foljer kontinuerligt sjukfranvaron genom rapporter i LISA. Det ar lag sjukfranvaro pa enheten.
Stadens rehabiliteringsprocess foljs

Enhetsmal:
Enheten har en lag sjukfranvaro.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Enheten har en fortsatt 1ag sjukfrénvaro.

Analys

Malet uppnas.

Sjukfranvaron &r pa arsbasis 5,35 %.

Korttidsfranvaron &r lag, 2,18 % pa 12 manader. Under senare delen av hdsten har influensa
grasserat pa enheten, darfor dr korttidsfranvaron nigot hogre én forra aret.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31

normkritik.
Enhetsmal:

Den enskilde far ett gott bemdétande.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde upplever ett gott bemdtande vid kontakt med vuxenenheten.

Analys
Malet uppnas.

Enhetens mottagning har telefontid 6 timmar per dag och ar tillgdnglig for spontana besok.
Tid for forsta besok kan erbjudas inom tre dagar. Enheten far hogt betyg for bemdtande i
brukarenkdter.

Alla utredningar inleds med en strukturerad ASI-intervju vilket ger en hog delaktighet for den
enskilde och innebdr att alla klienter behandlas lika.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

= Ingen

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.
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Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter &r fria fran diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

Analys
Verksamhetens vardegrund ar val kédnd och ar aterkommande tema pa APT och planeringsdagar.

Enhetsmal:
Enheten diskriminerar inte nagon

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingen blir diskriminerad pd vuxenenheten.

Analys
Malet uppnas.

Alla som blir aktuella for en insats pa enheten far ga igenom samma process med ASI-intervju
och utredning. Insatser bedoms utifrdn den enskildes behov.

Klagomal och synpunkter fran en enskild eller dennes anhorig tas emot av berdrd medarbetare
och/eller arbetsledare.

Pa medarbetarsamtalet diskuteras den enskilde medarbetarens arbetssituation med avseende
pa den psykosociala arbetsmiljon.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnets basta ska beaktas i planering, beslut och utférande av insatser.

= Ingen

Beskrivning

Alla ndamndens verksamhetsomraden ska beakta barnets bésta 1 beredning av drenden.
Forvaltningens myndighetsutovande enheter ska beakta barnets basta i alla vuxendrenden dér
barn berors indirekt samt 1 alla drenden som direkt berdr barn.

Forvantat resultat

Barnperspektivet ska beaktas 1 all planering, beslut och utférande av insatser som beror barn.
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Enhetsmal:
Barn synliggors i utredning som ror den vuxne

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Situationen for barnen och konsekvenser for barnen av insatser till den vuxne ska vara tydliga
i utredningar.

Analys

Malet uppnas.

Andelen utredningar dir barnets perspektiv synliggors okar pd enheten.

Enheten gor missbruksutredningar pa uppdrag av barn-och ungdomsenheten. 13 utredningar
har gjorts 2016.

Socialsekreterargruppen pa enheten har ett pdgaende arbete med att stiarka barnperspektivet
och att synliggéra barnen i vara vuxenutredningar. Metoddagar har anvénts for att diskutera
avvégningar och dvriga metodfragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

= Ingen

Forvantat resultat

Den som utsatts for véld i néra relation ska fi stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.

Enhetsmal:
Enskilda som utsatts for vald i nara relation uppmarksammas

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enskilda som utsétts for vald i nara relation far det stod som behovs.

Analys
Malet uppnas.
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Missbrukande kvinnor utsétts ofta for vald i sina relationer. Socialsekreterarna
uppmadrksammar detta och det dr en viktig del i bedomningen av kvinnans behov.
Socialsekreterarna ldnkar kvinnor till teamet mot véld i néra relation nér det finns behov och
man har ett samarbete runt den enskilda kvinnan.

Viktigt att ocksé uppmérksamma mén som &r utsatta for vald i ndra relation.

I ASI-intervjun finns frdgor om man varit utsatt for eller utsatt nagon annan for vald tidigare 1
livet eller senaste 30 dagarna.

Enhetens socialsekreterare har ett samarbete med teamet mot vald i néra relation 1 enskilda
drenden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:

Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.
= Ingen

Beskrivning

Information pé webb och jamfor service och intranit ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska oka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska 6ka -

Medarbetarenkéten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31

kontinuerligt.

Analys
Enheten ar inte berdrd av jamfor service.

Ovrig information héller pa att uppdateras pa enheten och arbetet med att lagga ut adekvat information pa intranatet har inte
kommit igéng.

Enhetsmal:
Information om enheten ar tillganglig och uppdaterad

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelen kan latt f4 information om enhetens verksambhet.
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Analys

Malet uppnas.

Alla grupper inom enheten har reviderat sitt informationsmaterial under aret. Materialet som
finns pa nétet behover anpassas.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : vuxenenheten
Enhetschef: Lena Ahlsén
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut Budget  Awikelse
2016
Intakder
Férvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 0
Farsaljning av verksamhet 0
Owriga externa intakter 3 960 3 200 760
Summa intékter 3 960 3 200 760
Kostrnader
Farvaltningsinterna kostnader 0
Fersonalkostnader 12 816 14 854 2 038
Owriga personalkostnader 327 230 -37
Lokalkostnader 5246 6 600 1354
Entreprenader och kip av verksamhet 16 475 4 996 -11 479
Owriga kostnader 1272 1420 148
Summa kostnader 36 136 28 100 -6 036
Summa netto 32176 24 900 -7 276

Enhetens egna insatser innebér en ekonomisk besparing och en kvalitetshdjning eftersom
insatserna smidigt kan anpassas efter behoven pa enheten. Kostnaderna for placering minskas
ndr stodteamet kan stotta personer pd hemmaplan. Boendekostnaderna minskar nér vi kan
erbjuda boende med olika grad av stdd, frdn Valet till forsoksldgenhet. Den egna dppenvéarden
Futura erbjuder behandling enligt MI och CRA med gott resultat. En kombination av
insatserna Valet och Futura har visat sig vara sérskilt lyckosam.

Andelen hemlosa fortsétter att vara hog och kostnader for olika boendeformer &r en stor utgift
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for enheten. Dygnskostnaden for en placering i stadens verksamheter och inom ramavtalet
okade vid arsskiftet. Kostnaden for Tak-6ver-huvudet garantin 6kar nér dygnspriset stiger och
fler harbargen erbjuder dygnet runt boende. Stodboendet Valet har hog beldggning och
tranings-och forsokslagenheter anvénds i stor utstradckning. Det tillkommer dock hela tiden
nya personer med hemldshet som en del i sin problematik. Hitintills i ar har 131 personer haft
en insats for boende, inklusive triningsldgenheter. Det utgor 45 % av enhetens aktuella
klienter.

9 placeringar i extern institutionsbehandling har gjorts under 2016. Orsaken till dessa
placeringar dr att situationen for den enskilde &r sa allvarlig att insatser i dppenvard inte har
fungerat eller bedoms vara helt otillrickliga. 16 personer har varit placerade pa
omvardnadsboende pa grund av svara fysiska - och /eller psykiska komplikationer av
missbruk. Dessa placeringar &r ofta kortvariga och foljs upp av stodinsatser p4 hemmaplan.
Det ligger ofta en LVM-anmélan som grund for en placering p4 omvardnadsboende. Totalt
har 62 anmélningar enligt LVM kommit in till enheten. Enheten gjorde ett omedelbart
omhéndertagande enligt LVM i mars 2016, vilken f6ljdes av en ansdkan om vard enligt LVM.
Varden pagick i sex manader och avslutades 1 augusti.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal hanteras av bitraddande enhetschef och/eller enhetschef. Tydliga
klagomal om till exempel bemotande registreras enligt stadsdelens rutiner. Vid klagomal har
chef ett samtal med den klagande och med ber6érd medarbetare. Oftast kommer klagomalen
fran frustrerade anhoriga som upplever att det inte hander nagot. Ett empatiskt samtal med
klargérande om vad som dr mdjligt &r ofta tillrackligt

I slutet av 2015 gjordes tva rapporter enligt lex Sarah och utredningarna slutférdes under
borjan av 2016. En hindelse beddmdes vid utredningen vara ett missforhéllande enligt lex
Sarah, den andra inte ett missforhallande. Andringar av rutiner och arbetssitt har skett med
anledning av de brister och forbattringsomraden som utredningarna har pekat pa.

Ovrigt
Enhetens verksamhetsberéttelse behandlas pd APT 2017 01 18.
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