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Sammanfattande analys

Arstadals gruppbostider erbjuder boende och omsorg dygnet runt fr vuxna personer med
intellektuell funktionsnedséttning och/eller autism, enligt 9 § lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Enheten bestar av tre gruppbostdder och fyra servicebostider.
Den 14 mars invigdes Formansvégens servicebostad och den 16 mars borjade de 7 brukarna
flytta in. Inom enheten arbetar ett 50-tal medarbetare, indelade i sju olika arbetslag. Enhetens
ledning bestar av enhetschef, bitrddande enhetschef och pa verksamheterna finns arbetsledare
som ocksé arbetar pa schema.

Till Férmansvégens servicebostad har en ny personalgrupp rekryterats. Nagra medarbetare har
slutat och nya har rekryterats. Fortfarande 4r brukarnas behov av stod lite oklart, flera &r unga
och har valt att flytta in successivt och de har fortfarande néra kontakt med och stod fran
anhoriga. Vi fortsétter arbetet med att kartlagga behov av stdd och service samt att motivera
oss in till de brukare som har svért att ta emot stod, fraimst fran ny personal. Arbetet utgar
alltid med ett fokus pé brukarna, att de ska fa ett kontinuerligt stdd i sina hem och kénna sig
trygga, fa ett gott bemdtande, att de ska erbjudas en aktiv fritid och ges mojlighet att utforma
sina liv som de sjilva onskar.

Aven pé 6vriga enheter har det pagatt forindringar och utveckling. Nagra brukare har flyttat
ut och nya har flyttat in. I juni blev det klart for inflytt av ny brukare till Framlingsvéagens
servicebostad. Den aktuella ligenheten hade renoverats pga. rokskada. P4 Arstadals
gruppbostad drabbades en hyresgist av fuktskada pga. 6versvimning i badrummet.
Reparationsarbetet &dr slutfort och brukaren har full tillgang till sin lagenhet igen. For ndgra
brukare har behovet av stod och service éndrats och vi har déarfor haft kontakt med
bedomningskansliet kring dessa frigor.

Vi har haft ett fortlopande rekryteringsarbete och vi har anstéllt nya medarbetare, badde som
timanstillda och tillsvidareanstillda.

Infor sommaren rekryterades flera vikarier som bade arbetat som AV A-anstéllda men ocksa
stallt upp vid tillfdlliga behov. Nagra verksamheter drabbades av sena avhopp fran vikarier
och detta medforde att rekryteringsarbetet pagick ldngt in i juni. Sommaren avlopte vél tack
vare alla medarbetares goda arbetsinsats, flexibilitet och stora engagemang for brukarnas
bista. Under sommaren erbjods alla brukare att resa till Nickstabadet pd nigra dagars
rekreation och miljdombyte. Nar vistelsen utvdrderades framkom att de flesta var ndjda men
att nagra hade synpunkter pa kuperad, backig terrdng och att stugorna hade smé
duschutrymmen. En stérre hygienbyggnad fanns att disponera men de flesta valde att anvinda
stugornas duschrum.

Under hosten fortsatte vi att utveckla arbetet for att 6ka brukarnas sjélvbestimmande och

delaktighet. Vi paborjade arbetet 1 borjan av dret med en genomgéing och omarbetning av hur
brukarna vill ha sitt stdd utformat. Vi tog hjilp av metodhandledare/utbildare for att fa stod i
detta arbete. Under hosten borjade d&ven nagra verksamheter att arbeta med bemdtandefragor
och diskutera utifran beroende och maktférhallande som uppstar mellan brukare och vérdare.

Vi fortsatte jobba vidare med att 6kat brukarinflytande genom delaktighetsmodellen.
Brukarna ges mojlighet att vélja om de vill bli intervjuade enskilt eller i grupp. Manga kloka
synpunkter har framkommit och de brukare som har framfort fragor har fatt aterkoppling.

Verksamheten deltar i projektet DigIT. Négra arbetsledare &r anmélda till att 4 utbildning i att
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utbilda sina medarbetare.

Medarbetarna far ta del av verksamhetsberéttelsen via mail for att kunna ldmna synpunkter.
Berittelsen har behandlats pd APT 2017-02-15 for servicebostdderna och 2017-02-08 for
gruppbostiderna.

Den ekonomiska prognosen visar pa en budget i balans och enheten har en god
maluppfyllelse.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

= Ingen
Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mgjliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vart mal ar att vi ska ha sa lag miljébelastning som mgjligt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopéaverkan.

Analys

Enheterna har killsorterat utifrdn de forutsittningar som finns 1 respektive fastighet. Vi har
diskuterat pa méten och APT om hur vi kan lagga upp arbetet pé ett sitt som minskar
miljobelastning, t ex anvander vi allménna fardmedel sd ofta som mojligt eller sé har vi
samakt med fardtjanst dér det har fungerat.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal féor verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
= Ingen
g Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eff;'ﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs.:ﬁl Period
pojkar flickor 2015
) Namndens 99,93 % 99,97 % 100 % 100 % VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverforingar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

= Ingen

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vi kommer att bedriva enheten kostnadseffektivt.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en god kvalitet och en ekonomi 1 balans.

Analys

Vi arbetar for att erbjuda en god kvalitet i verksamheten samt att arbeta kostnadseffektivt.
Enheten prognosticerar en budget 1 balans.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.
= Ingen
Enhetsmal:

En jamstalld verksamhet dar makt och resurser fordelas lika mellan kénen.
] Uppfylls helt

Forvantat resultat

En jamstélld arbetsplats.

Analys

Enheten har arbetat for att ha jamstéllda arbetsplatser. Vissa verksamheter har en
personalsammanséttning med en jamnare fordelning mellan konen medan andra har en
overvikt av kvinnliga medarbetare. Vid rekrytering har vi utgétt fran kompetens och
erfarenhet men vi ser gérna en jimnare konsfordelning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens |40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal  K7'S  Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
— w Sjukfrénvaro 13,2 % 6 % tasfram VB
av 2016
g‘ namnde
n
Analys

Enhetens sjukfranvaro ligger pa 8,38% nagot lagre jfr foregaende ar. Eftersom vi startat en ny servicebostad under 2016 ar
statistiken inte helt jamférbar med féregaende ar. Vi har foljt stadens rehabiliteringsrutiner, haft kontakt med HR och
foretagshalsovard.

— w Sjukfranvaro dag 1-14 25% tasfram VB
av 2016
t_?’ namnde
n
Analys

Enhetens korttidsfranvaro ligger pa 2,71%.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

= Ingen
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Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

. Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.
Enhetsmal:

Att medarbetare och chefer far stéd genom riktad kompetensutveckling.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kompetenta och skickliga medarbetare.

Analys

Under aret padborjade vi arbetet med metodutveckling, att forbéttra utformning av stod och
service. Vi har ocksa fortsatt att arbeta med fragor om "makt och beroende" i relationen
vérdare till brukare. Medarbetare har gatt kurser och utbildningsdagar i Carpes regi. 4
medarbetare har gatt 10-veckorskursen i Specialpedagogik 1.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

= Ingen

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshélsovéarden tillhandahéaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja hélsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Under aret har vi foljt stadens rehabiliteringsrutiner, samarbetat med HR och féretagshélsovard.

Enhetsmal:
Vart mal ar att sjukfranvaron ska minska.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att personalen mar béttre och att frisknarvaron okar.

Analys

Under arets har sjukfrdnvaron legat pd ungefdr samma niva som foregéende dr. Det gér inte
att dra nagra sékra slutsatser kring dessa siffror. Under hosten 2015 och i mars 2016 har tre
verksamheter tillkommit och dirfor saknar vi ett korrekt statistiskt underlag.

Vi har arbetat enligt stadens rehabiliteringsrutin.

Vi har lagt in friskvardstid pa schemat for medarbetarna pa gruppbostdderna samt pa
Telefonplans servicebostad, for att personalen ska ha mdjlighet till tréning, utan att det stor
verksamheten/brukarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och

respekt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Samtliga enheter véljer ut ett utvecklingsomréade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normekritik.
Analys
Fragan har diskuterats pa APT. Tva medarbetare deltog pa en foreldsning om normkritiskt tdnkande.
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Enhetsmal:
Att ge ett gott bemotande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna ska fa ett gott bemotande.

Analys

Vi har fortsatt vart arbete enligt delaktighetsmodellen. Vi har gatt igenom resultaten frdn
brukarundersokningen pd mdten och APT. Medarbetarna arbetar utifran ett lagaftektivt
bemotande.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

= Ingen

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invénare och medarbetare upplever att nimndens verksambheter dr fria frdn diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bl  Vardegrund samt jamstélidhets- och mangfaldsplan gérs kanda, 2016-01-01  2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

Analys
Under aret har vi gatt igenom stadens policydokument pa APT.

Enhetsmal:
Att enheten ar fri fran diskriminering.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

En jamstélld verksamhet utan inslag av diskriminering.

Analys

Vi har anstillt medarbetare utifrdn utbildning och kompetens.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen
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Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

= Ingen

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i néra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sé att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.

Enhetsmal:
Vart mal ar att ha kompetens for att upptacka tecken pa vald och lotsa vidare
alternativt erbjuda stod till den som blivit utsatt for vald.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att den som blivit utsatt for vald i néra relation far adekvat och professionellt stod.

Analys

Vi har anvént oss av stadsdelens team mot vald i1 néra relation. I vissa fall, om boende redan
har kontakt, kan vi dven vinda oss till Habiliteringens stodverksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Utfall Utfall Periodens
min/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

5 T Andel personer med 88 % 85 % 90 % 100 % 88 % 88% 2016

funktionsnedséattning

t_'}J’ som upplever att de blir
val bemoétta av stadens
personal (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséattning)

. U Andel personer med 79 % 83 % 75 % 93 % 76 % 76 % 2016
funktionsnedséattning
g’ som upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséattning)

. U Andel personer med 69 % 64 % 76 % 64 % 60 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av
g‘ som upplever att namnde
stadens inne och n
utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stoéd
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
och service till personer
med
funktionsnedsattning)
B T Andel personer som 78 % 79 % 75 % 78 Faststall 2016

upplever att de varit s 2016

g’ delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner

U Andelen personer med 77 % 77 % 77 % 82 % 83 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av

t_?’ som upplever att de har namnde
en fungerande bostad n

(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

U Brukarens upplevelse 88 % 91 % 84 % 93 % 90 % 90 % 2016
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Néjda brukare - LSS- 89 % 92 % 86 % 86 % 89 % 89 % 2016
boende, vuxna och
g‘ barn (Stéd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

= Ingen

Beskrivning

Information pa webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i1 verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska 6ka - Medborgarundersdkning.

Andelen medarbetare som har tillgédng till den information de behdver for arbetet ska dka -

Medarbetarenkéten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31

kontinuerligt.

Analys
Vi har uppdaterat uppgifterna, senast i samband med att ny enhetschef anstalldes.
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Enhetsmal:
Att brukarna ska fa 6kad mdjlighet till kommunikation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna ska kunna leva som andra med en kinsla av sammanhang. Att brukarna ska
uppleva okad trygghet.

Analys

Vi har arbetat med att forbattra utformningen av brukarnas behov av stdd och service. Dar
ingar dven en inventering av deras behov av tydliggorande pedagogik. Vi har nédra samarbete
med Habiliteringens logoped, arbetsterapeut och sjukgymnast. Medarbetarna har mojlighet att
gé kurser och utbildningar via Carpe samt delta i projektet DigIT. Arbetet kommer att
fortsitta d&ven under 2017.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och
delta pa lika villkor i samhallet.

= Ingen

Beskrivning

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sa sjdlvstindigt liv som mdgjligt. Den
enskildes behov av stdd och insatser ska utredas pa ett réttssikert sétt. Beviljade insatser ska
utféras med god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Den enskilde ska vara
ndjd med den beviljade insatsen.

Enhetsmal:
Att ge brukarna mdjlighet att framféra sina synpunkter pa boendet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna far ett boende med goda levnadsvillkor.

Analys

Brukarna har erbjudits att delta 1 delaktighetsmodellen. P4 ndgra verksamheter har man
brukarrad i grupp medan man pa andra stdllen har dnskat att fa planera enskilt. Vi har
uppmanat och padmint brukare och foretradare att svara pa brukarenkéten.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Arstadals gruppbostader
Enhetschef: Birgitta Listermar
Beloppen
anges i TKr !
Utfall i
bokslut
2016
Iintakter
Forvaltningsinterna intakter ]
Bidrag

Forsaljning av verksamhet
Cwriga externa intdkter
Summa intdkter

Kostnader

Fanaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Resultat nefto

I fond frén 2015 822
Resultat efter resulfdisposition 1748
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

VB genomgang pa APT 2017-01-11 och 2017-01-18. VB mailas till medarbetarna 2017-02-
27.

Synpunkter och klagomal

Sommarens vistelse pa Nickstabadets camping utfoll vél. Nigra anhoriga framférde fragor
och synpunkter pé varfor vi valde att andra resmal fran tidigare somrar. Vi limnade
kompletterande information och forklaring och sommarens planering blev bra. Overlag
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positiva omdomen fran brukare som deltog. Nagra trivdes med lugnet och nérhet till natur och
bad medan andra tyckte det var for stillsamt. Campingstugorna var tranga for dem som
behover storre utrymmen. De 1ag ocksé i backig terrdng vilket medforde att ndgra hade svart
att klara sig utan stod fran personal. Personalen har framfort synpunkter pa maten/catering
som inte fungerat samt att det fanns behov av fler stugor/platser for personalen. Det 16ste sig
eftersom inte alla som anmélt sig till sommarvistelsen deltog, ndgra brukare ldamnade aterbud.

De ungdomsarbetare som deltog och ansvarade for aktiviteter var uppskattade. Aven dir
behover vi folja upp och fundera infor kommande ar; kan vi gora pé annat sitt och andra
tider?

Ovrigt
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