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Sammanfattande analys

Verksamhet

P& Axelsbergs vard- och omsorgsboende finns flera inriktningar inom éldreomsorgen.
Vixelvardsboende med 3 rum, somatik med 24 platser och dagvird med demensinriktning
med cirka 5-9 géster per dag.

Korttidsboendet har avvecklades under juni-juli och omvandlades till somatik/véxelvérd.

Dagverksamheten Eternellen avvecklades i november. Gisterna fick erbjudande om plats pa
dagverksamheten vid Fruingsgarden.

Personal

I dag &r vi totalt 70 personer som arbetar pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende. 1
enhetschef, 1 administrativ assistent, 7 sjukskoterskor (6,12 heldrsanstéllning) varav 3 arbetar
natt, 59 vardbitraden/underskoterskor (51,93 helarsanstédllning) varav 15 arbetar natt, 1
arbetsterapeut, 1 sjukgymnast. 90 % av omvardnadspersonalen har utbildning.

Enheten har hog personalomsittning p.g.a. pensionsavgangar. Tjénsterna har tillsatts med
befintlig personal, som tidigare har blivit konverterade till tillsvidareanstéllningar.

12 stycken elever/praktikanter har gjort sin praktik hos oss under aret.
Boenden

I samtliga vara boenden erbjuder vi vard och omsorg dygnet runt och var malséttning ar alltid
att den boende ska kinna sig trygg och f hjélp och stod efter sina individuella behov. Alla
boende har en egen utsedd kontaktman och omvardnadsansvarig sjukskoterska. Ansvarig
sjukskdterska fanns dven for dagverksamheten. Sjukgymnast och arbetsterapeut finns
tillginglig mandag till fredag.

Det har varit stor omsittning av boende under hela aret. Det har orsakat flera dygn dér dér det
inte har utgétt ndgon ersdttning till enheten.

Utveckling

Vi arbetar stindigt med att forbittra dokumentationen. Genomforandeplaner ér gjorda
tillsammans med boende/anhorig och kontaktperson vilket medfort att boende sjélv getts
mojlighet att paverka sin vardag. Kontroll pd aktuella genomférandeplaner dr gjort under juni,
september och december.

Innan sommaren gjordes méltidsobservationer 1 samarbete med dietisten och
kvalitetsobservatoren. Resultatet har anvénts for att forbattra maltidssituationerna.

V1 har erbjudit ett stort urval riktade aktiviteter till boende med syftet att 6ka den sociala
samvaron men ocksé att mojliggora for boende att bibehdlla och anvédnda sina egna resurser.
Egenkontroll pa aktiviteterna pd avdelningarna har genomforts av arbetsterapeuten
regelbundet varje ménad. Varje avdelning har ett ansvar att erbjuda dagliga aktiviteter bade
sociala och fysiska.

Vi hade en av stadens kvalitetsobservator hos oss i november. Hon gjorde observationer pa en
demensavdelning. Rapporten har inte kommit an.

Miljoforvaltning har gjort en livsmedelskontroll pa enheten. Avvikelser:
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Tamdjur pd avdelningen, bristande temperatur mitning for kylvaror. Utan avvikelser: Séker
hantering, lagring, transport, rengéring och desinfektion samt personlig hygien.

Apoteksgranskning gjordes i februari. Resultatet blev ett underlag for att arbeta med enhetens
lokala rutiner.

Hygienrond gjordes i februari av hygiensjukskoterskan. Resultatet har diskuterats pa APT och
HSL-moten.

Enheten ansokte stimulansmedel for utokning av personalen, men blev beviljad endast ca 30%
av ansOkta summan. Ersittningen kommer att anvindas till resursperson pd demens avdelning
och 50% vérdegrundledare.

Vi har ombud inom dokumentation, aktiviteter, kost, hygien, BPDS och ink&p pa varje
vaningsplan i vard- och omsorgsboendet och dagverksamheten. Ombuden har arbetat med att
forbattra och utveckla verksamheten inom sina respektive ansvarsomraden. Detta medfor dven
att information till ovriga medarbetare littare nar fram. Under aret har dietisten haft
regelbundna moten med kostombuden. Arbetsterapeuten har haft regelbundna méten med
aktivitetsombuden och dokumentationsombuden. Inkopsombuden har haft traffar under
hosten for att gd genom utbudet i Agresso och att ta fram en gemensam checklista dver varor
som &r bade ekonomiska och ekologiska.

Kompetensutveckling

Sjukgymnasten och arbetsterapeuten har genomfort kursen om ergonomi och forflyttning for
dem som inte var med forra aret. Kursen ér 2 hela dagar och har ett brett innehall.
Semestervikarier har haft en kursdag infér sommaren. Under hosten erbjéds kursen till
medarbetarna i hemtjénst. 2 medarbetare har genomgétt utbildning till USK 1, en medarbetare
har gitt USK 2, 4 medarbetare har gatt USK 3 och 3 medarbetare gar USK 4i ar. 3
medarbetare har gétt utbildning om anhorigstod. 4 medarbetare har gét utbildningen till BPSD
administrator

Enheten hade planeringsdagar i maj. Anhdrigombuden genomforde webb-utbildningen om
anhorigstdod med personalen.

Sjukfranvaron dr fortfarande hog, framforallt géller det korttidsfranvaron. Vi fortsitter att
arbeta med att skyndsamt f6lja upp och 1 tidigt skede pabdrja insatser enligt
rehabiliteringsprocessen. Vi kommer att fortsétta med samarbetet med personalavdelningen. 2
medarbetare har fatt sirskild avtalspension i ar. 4 personer har gétt i pension.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

) U Andel personer som far 100 % 100 % 95 % 95 % 2016

en daglig utevistelse -

:_?’ vard och

omsorgsboende

Analys

Personalen har ett uppdrag att erbjuda alla utevistelse. P& boendet finns stora terrasser dar de boende oftast dricker sitt
eftermiddagskaffe.

Grupp och enskilda promenader i naromradet.

0 Andelen néjda 93 % 88 % 96 % 97 % 95 % 95 % 2016
omsorgstagare -

g’ bistandsbedémd
dagverksamhet

(aldreomsorg)

Analys

Pa dagverksamheten ar de flesta gasterna nojda. Vi har genomfort avvecklingen av dagverksamheten sa att alla gasterna
har kunnat kanna sig trygga och néjda.

%7 Andelen néjda 81 % 77 % 85 % 85 % 2016
omsorgstagare - vard-

t_?’ och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys
Vardegrundshandledaren har arbetat med personalgrupper under varen. Innehallet har varit riktat pA bemétande och
maltider.

U Maltiden &r en trevlig 64 % 64 % 70 % 70 % 2016

stund pa dagen - Vard
t_'}J’ och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

Vi har haft maltiderna som diskussionsamne pa vardegrundsmoéten. Vi kommer att fortsatta med arbetet. Kostombuden har
regelbundna méten med dietisten.

U Omsorgstagarnas 86 % 83 % 90 % 90 % 2016
upplevelse av trygghet -

t_?’ vard och
omsorgsboende

(&ldreomsorg)

Analys
For att de boende ska uppleva trygghet, ar vart mal att ha bra kontinuitet och bemétande.
Det ska vara lugn atmosfar pa avdelningarna.
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Namndmal:

| de verksamheter dar stadsdelsnamnden har halso- och sjukvardsansvar ska
den enskilde erbjudas en god hélso- och sjukvard som ar trygg, sdaker och
forebyggande.

Forvantat resultat

Att de édldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad fér en trygg och séker hilso-och sjukvérd.

Utfall Utfall Periodens

Indikator E;;llc;dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor 2015
[ | Andel boende som 68,04 % 90 % 2016
erbjuds

munhalsobeddémning.

Analys

De boende erbjuds en kostnadsfri munhalsobedémning vid inflyttning och dérefter en gang per ar. De boende &r aven
berattigade till tandvardstodsintyg.

Andel boende som 83 90 % 2016
erbjuds riskbedémning
for fall.

Analys
Riskbeddmningar for fall erbjuds till de boende av omvardnadsansvarig sjukskoterska.
Beddmningarna gors i samarbete med sjukgymnast/arbetsterapeut och dokumenteras i Vodok och Senior Alert.
Andel boende som 83 90 % 2016

erbjuds riskbedémning
for trycksar.

Analys

Riskbeddmningar for trycksar erbjuds till de boende av omvardnadsansvarig sjukskéterska. Bedémningarna dokumenteras i
Vodok och Senior Alert.

Redovisning av trycksar Iamnas till medicinsk ansvarig sjukskéterska.

Andel boende som 80 90 % 2016
erbjuds riskbedémning
for undernaring.

Analys

Riskbedémningar fér undernaring erbjuds till de boende av omvardnadsansvarig sjukskoterska. Bedémningarna
dokumenteras i Vodok och Senior Alert.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard 2014-01-01 2016-12-31
livets slutskede vid vantat dodsfall.

Analys

HSL-personalen har en arbetssétt dér vardplan upprattas vid palliativ vard. Samarbetet med Team-Aldredoktorn har
tydliggjorts for att sékerstélla god vard i livets slut.

. Verksamheterna ska sékerstélla att registrering genomférs i BPSD-  2012-01-01 2016-12-31 Avvikelse
registret.

Analys
Enheten har haft omsattning i personalen p.g.a. pensioner och orsakat minskat antal utbildade BPSD administratérer. Vi har
utbildat nya administratérer i BPSD. Arbetet har inte kommit i gang den omfattning som planerat. Arbete fortsatter 2017

. Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01 2016-12-31
genomforandet av ldkemedelsgenomgangar pa vard- och

stockholm.se



Verksamhetsberattelse
Sid7 (17)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

omsorgsboende och servicehus.

Analys

Omvardnadsansvarig sjukskoterska bistar lakaren vid arliga 1akemedelsgenomgangar, oftare vid behov. Diskussion om de
boendes lakemedel sker mellan sjukskoterska och lakare kontinuerligt. Lékemedelsgenomgangarna ar standigt under
pagaende arbete.

Enhetsmal:
Vart mal ar att ge en god individuell halso- och sjukvard.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

En god och séker hélso- och sjukvard.

Analys

Alla boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Sjukskoterskorna har gjort riskbeddomning for fall, trycksér och nutrition. Sjukskdterskor och
lakare har ett ndra samarbete och foljer upp det medicinska behovet en gang i veckan, oftare
vid behov.

Sjukgymnast och arbetsterapeut gor bedomningar av boendes egen formaga och ev.
hjidlpmedelsbehov. De handleder ocksa personalen for att ge individuell vardagstréning till de
boende.

Dokumentation fors fortlopande i Vodok. Vi arbetar alltid forebyggande.

Medarbetare har, efter ett kunskapsprov, delegerats av sjukskoterska att overldmna fardigt
iordningstillda ldkemedel. Vi dokumenterar avvikelser. Vi informerar alla medarbetare vikten
av en sdker avvikelsehantering for att med hjélp av dessa forbéttra och sédkerstédlla omsorgen.

Enhetens arbete med riskbedomningar och registrerar i kvalitetsregistren har forbittrats frin
tidigare.

Namndmal:

Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Beskrivning

Aldre ska 4 en individuellt anpassad vard och omsorg.

Forvantat resultat

Aldre ska vara njda med dldreomsorgen och tycka att de 4r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet foljs upp 1
brukarundersokningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Anhoriga ska erbjudas stdd och hjalp utifran sin aktuella situation. 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Anhoriga far information om anhérigstod. 3 underskdéterskor har gatt utbildningen till anhérigombud och har genomfért webb-
utbildningen om anhdrigstdd med all personal pa planeringsdagarna.

. Aldre ska erbjudas aktiviteter, dagsutflykter och social samvaro. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Aktivitetsombuden traffas regelbundet for att planera kommande aktiviteter. Pa avdelningarna har personalen dagligen
vardagsaktiviteter. Flera av boenden deltog utflykter som anordnades av Seniorhalsan.

Enhetsmal:
Vart mal ar att den aldre ska fa insatser av god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De ildre ska kinna sig n6jda med de insatser som vi utfor.

Analys

Att de boende har aktuella genomférandeplaner har kontrollerats under mars, september och
december ménad.

Teammoten och avdelningsmoten har kommit 1 gang igen.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vart mal ar att minska negativa miljéeffekter pa enheten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okat medvetande i det dagliga arbetet.
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Analys
Vi har dialog med medarbetarna som bestéller varor om att tinka miljovénligt.
Under hosten har inkdparna gjort en noggrann genomgang av utbudet pd OneMed.
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Efle‘l’de"s mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal :;;al Period
pojkar flickor 2015
0 U Namndens 99,93 % 99,97 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverforingar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vart mal ar att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Genom kostnadseffektiv resursanvdndning skapa béttre forutséttningar till hog kvalitet i
verksamheten.

Analys

Vi arbetar kostnadseffektivt pa enheten, men intdkterna ticker inte de stora kostnaderna som
enheten har.

Under aret har det varit stor omséttning av boende, vilket lett till 6kade antal dygn med
intiktsbortfall samt tomgingshyror.

Transportkostnaderna for méltiderna har varit hoga under storre delen av aret. Efter ny
upphandling minskade kostnaderna med ca 75%.

Bemanningen anpassas till vardtyngden. Forbrukningsmaterial anvédnds pa ett
kostnadseffektivt sdtt, ingen stor lagerhallning. Vi gér noga igenom intékter, 16nekostnader
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samt 6vriga kostnader varje ménad. Aterkommande diskussioner pa arbetsplatsméoten
betridffande kostnader for att 6ka medarbetarnas forstaelse och kostnadsmedvetenhet.

Manatliga uppfoljningar av intékter och kostnader tillsammans med controllern.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:

Namndens verksamheter ar jamstéllda. Resurser och makt fordelas lika mellan
kénen.

Analys

Insatserna for de boende 4r av samma goda kvalité oberoende av kon.

Medarbetarna dr 6vervdgande kvinnor, detta p.g.a. fa manliga sokanden.

Enhetsmal:
Vart mal ar att framja jamstalldhet.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Ingen ska {4 sdmre service eller mindre resurser bara for att de hor till ett visst kon.

Analys

Vi har arbetat motverkande for diskriminering och verkat for lika rattigheter och mojligheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal N Period
utfall N N arsmal
pojkar flickor 2015
. U Sjukfrédnvaro 9,6 % 23 % 8 % 13,2 % 7% tasfram VB
av 2016
:_'}J’ namnde

n

Analys

Vi arbetar standigt for att fa ner sjukfranvaron med att skyndsamt folja upp och i tidigt skede pabdérja insatser enligt
rehabiliteringsprocessen. Vi har ndra samvaro med personalavdelningen. Vi har fortfarande en hdg sjukfranvaro, men den
har anda boérjat minska. Medelaldern hos medarbetarna ar hoég och manga har arbetat inom varden 25-35 ar, som har
orsakat en del forslitningsskador.

— U Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% tasfram VB
av 2016
t_'}J’ namnde
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
n
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovirden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvirdig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pd arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Analys

Jamstalldhets- och mangfaldsfragor tas upp pa APT under hosten. Vid det dagliga arbetet ingar att alla har samma
méjligheter och behandlas likvardigt.

. Inom &ldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation, demensvard, vard i livets slut och bemétande.

Analys
Vi anmaler regelbundet medarbetare till USK 1+2, USK 3, USK 4 och USK 5 utbildningar.
Personalen informeras fortldpande om nya webbutbildningar som héjer kompetensen i yrket.

. Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.

Analys
Enheten har inget behov att nyrekrytera i dagslaget

Enhetsmal:
Vart mal ar att ge ndédvandig kompetensutveckling till medarbetarna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett dkat antal medarbetare med grundutbildning. Okad kunskap i demens, hygien, maltider
och virdegrundsarbete.
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Analys

90 % av medarbetarna har idag grundutbildning.

2 medarbetare har gatt utbildningen "Underskoterska 1"

1 medarbetare har gatt "Underskoterska 2"

4 medarbetare har gatt "Underskoterska 3".

3 medarbetare har gatt "Underskoterska 4"

3 medarbetare har gétt utbildningen i anhorigstod.

4 medarbetare har gat utbildningen till BPSD administrator.

Sjukgymnasten och arbetsterapeuten fortséitter med en tvadagarsutbildning i ergonomi och
forflyttningsteknik for all personal. Det blir en utbildning for vikarier infér sommaren.

Hygienutbildning genomfordes for all personal under varen.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[  Chefer ska arbeta aktivt for att frimja halsan hos medarbetama. ~ 2014-01-01  2016-12-31

Analys

Medarbetarna har mojlighet till att fa aterbetalt 500 kronor, nar de uppvisar ett kvitto for nagon halsoframjande aktivitet.
Starkort finns att kdpa pa forvaltningen samt simhallskort i stadens simhallar. Pa enheten finns ett enklare gym och
massagefatol].

. Chefer ska I6pande folja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Sjukfranvaron har foljts upp systematiskt. Enheten foljer stadens rehabiliteringsprocess och har haft nara samarbete med
personalavdelningen och Previa.

Enhetsmal:
Vart mal ar att minska sjukfranvaron.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat
Okad frisknérvaro.

Analys

Vi arbetar standigt for att fa ner sjukfranvaron. Vi fortsitter att arbeta med att skyndsamt folja
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upp och i tidigt skede paborja insatser enligt rehabiliteringsprocessen.

Trots detta har vi fortfarande en hog sjukfranvaro, framfor allt korttidsfrdnvaron, men
langtidsfrdnvaron har 6kat under aret. Medelaldern hos medarbetarna &r hdg och manga har
arbetat inom varden 25-35 ar, som har orsakat en del forslitningsskador.

Vi har en massagefatolj didr medarbetarna ges mojlighet for aterhdmtning. Vi har fruktkorg
varje fredag. Personalen har ocksa mojlighet att trdna pa arbetsplatsen i ett utrustat gym,
vilket ger 6kade mdjligheter till att anvénda friskvardtimmen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med férvaltningens verksamheter bemoéts med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
4  samtliga enheter valier ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01  2016-12-31

normekritik.
Analys
Vardegrundsledaren pa enheten har haft fokus pa respekt och bemétande pa sina méten med personalen

Enhetsmal:
Vart mal ar att bemaéta alla med respekt och att alla har lika varde.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Alla kénner sig bra bemétta och respekterade. Ingen diskriminering far ske pa arbetsplatsen.

Analys

Virdegrundsledare har fortsatt med regelbundna avdelningsvisa mdten med medarbetarna dar
man tagit upp och diskuterat bemdtande och respekt.

Ola Stdhle pa Posithiva gruppen har varit och foreldst om bemdotande.

Vi har haft diskussion pd APT och gjort planering for nista &r hur vi ska arbeta med detta.
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Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att ndmndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

Analys
Vardegrundsarbete har varit levande pa enheten med hjalp av vardegrundsledaren.

Enhetsmal:
Vart mal ar att ingen ska missgynnas eller kranks.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att all personal ta sitt ansvar for att uppritthélla vra gemensamma vérderingar.

Analys

Vi diskuterar om det i vardagen, pd APT och kommer att fortsétta med detta. Enhetschefen
har varit pa en heldagskonferens om rasism och diskriminering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionellt
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for véld i néra relation ska fi stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.

Enhetsmal:
Vart mal ar att ge stdd till den som utsatts for vald i nara relationer.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla ska kédnna sig trygga och vagar be om stod.
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Analys

Vi informerar om anhorigstod och kvinnofridsteamet. Sjukskoterskan kan erbjuda stodsamtal.
Pé korttidsboendet har de flesta personalen gétt utbildningen om vald i néra relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.
Beskrivning

Information pa webb och jamfor service och intranit ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i1 verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens

verksamheter ska 6ka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgédng till den information de behover for arbetet ska dka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Information pa jamfér service, webb och intranét ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Analys
Vi har kontrollerat informationen pa jamfor service.

Enhetsmal:
Vart mal ar att ha en tydlig information om verksamheten.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Latt att fa/hitta informationen. Informationen ndr ut till alla.

Analys

Medarbetarna ska vara uppdaterade om aktuell information som de kan ge till de boende och
ndrstdende. Broschyren uppdateras en géng per ar. Aktuell information sitts upp pa
anslagstavlor pd avdelningarna.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Axelsbergs vard- och omsorgsboende
Enhetschef: Tuija lllman
Beloppen
angesi TKr!

Utfall i bokslut 2016
Intékder
Famvaltningsinterna intakter
Bidrag 1703
Farsaljning av verksamhet 36 165
Cwriga externa intakter
Summa intakter 37 Bbo
Kostnader
Famvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader 37 181
Cwriga personalkostnader 124
Lokalkostnader 1319
Entreprenader och kép av verksamhet 4 195
Cwriga kostnader 3192
Summa kostnader 46 011
Resultat netto -8 143
I fond fran 2015
Resultat efter resulfdisposition -8 143

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal har diskuterats pa teammoten, avdelningsmoten samt
arbetsplatstraffar.

Enheten arbetar aktivt med synpunkts- och klagomalshantering. Vi tar alla synpunkter och
klagomal pa stort allvar. Vi uppmanar véra boenden att 1dmna synpunkter pd verksamheten. I
var broschyr kan boende och nirstdende ldsa vart de kan véinda sig med eventuella synpunkter
och klagomal. Vi arbetar vidare for att bli &nnu béttre 1 hantering av synpunkter och klagomal.
Genom att svara snabbt och sakligt till vederbérande och genom att sétta atgérder dér det gar
att ratta till eller for att forebygga eventuella brister av olika slag.

Det finns ett antal medicinska avvikelser som &r skickade till medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS). Dessa giller i de flesta fall kvarglomda ldkemedel.
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Vi arbetar stindigt for att kunna skapa goda relationer med boende och deras anhoriga.
Genom att lyssna, atgirda, informera och halla vad vi lovar.

Ovrigt
Verksamhetsberittelsen har diskuterats pd APT i februari. Slutgiltig verksamhetsberéttelse

behandlas pa APT 15/3 2017.

Personalen har uppmanats att delta med innehéll till Verksamhetsberittelsen. Diskussion om
vad har hént pd Axelsberg under aret har forts bade pd APT och andra méten.

Jamstélldhets- och mangfaldsplanen behandlas pa APT varje ar. Enheten har medarbetare som
representerar olika etniska och kulturella grupper. Det dr 6vervigande kvinnor som arbetar pa
enheten. De flesta manliga medarbetare arbetar pa nattjinst.
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