Fruangsgardens servicehus

stockholm.se

Fruangsgardens servicehus Verksamhetsberattelse
Dnr: 618-2016-1.2.1
Sid 1 (14)

Handlaggare: Marie Bergstrom

Telefon: 08-508 23 541

Verksamhetsberattelse VB 2016 for
Fruiangsgardens servicehus



Verksamhetsberattelse

Sid 2 (14)
Innehalisforteckning

Sammanfattande aNalyS......ciiiiiiiiiniinininniiiiiiiiesitisisiisissssssssssssess 3
Uppfoljning av Kommunfullméiiktiges inriktningsSmal..........coceevuierericnicseinsnncssnnssnncssesssnsns 4
1. Ett Stockholm som h8ller SAmMmMmAan ............cccooiriiriiiiiiiiiiiiineeeee e 4
1.7 Alla éldre har en trygg alderdom och fér en dldreomsorg av god kvalitet ...............ccccenenee. 4
2. Ett klimatsmart StockhOIM ..........cccooiiiiiiiiii e 8
2.1 Energianvandningen ar hAlIDAr. ...........cccooiiiiiiiiiiiieeee e 8
3. Ett ekonomiskt hallbart StOCKNOIM ......cocuiriiriiiiiiiii e 8
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hAIIDar............ccceeeveeeiieiiienieniecie e 8
4. Ett demokratiskt hallbart StockhOIm.........cocoiiiiiiiiiiiiceee e 9
4.1 Stockholm &r en jamstélld stad dar makt och resurser fordelas lika ...........cccoovvevveriennennnnnn, 9
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor ..........ccccooeeeiiiiinninniinne, 9

4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till méanskliga réttigheter och ar fritt frin
QISKITMINETINE ..veenvieiieeiie ettt ettt ettt et e bttt et e bt e s bt e satesateeateebeenseesneesanesnseenne 11
4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behover vara radd for VAld ...........ccoovevvievienieniieiecieeie, 12
4.6 Stockholm &r en tillganglig stad fOr alla ...........cocceiiiiiiiniiiieeeee 12
Uppfoljning av ekonomi och sirskilda satSNiNGAr .........ccceeveeeivercssnrcssnercssnscssansssssnssssaneses 14
SArsKilda SALSIINZAT .......eciieieiiiiieie ettt ete et e e b e e bt este e beetbeesbeasseesseesseasssesssessseesseesseesseesssessns 14
Uppfoljning av driftbud@et........ooueeiiriiiiiiiieeieetet ettt sttt s 14
INVESTEIINZAT ... eietieiieiiecie ettt ettt et eees Error! Bookmark not defined.
Medel for lokaldndamal.............cccooevieiieiiiiinininincccceee Error! Bookmark not defined.
OVIIZE ittt sttt sttt e Error! Bookmark not defined.
Synpunkter 0ch KIagomAl.........couieeriennuiirnssensuinseissensicsanssenssisssnssesssnssssssessssssssssessssssssssessas 14
OVEIGLuuueeriirirrnrricnissnnnecssssnnnesssssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14

stockholm.se



Verksamhetsberattelse
Sid 3 (14)

Sammanfattande analys

Vi erbjuder vard och omsorg samt aktiviteter och arbetar aktivt for att boende och gister ska
kunna ta tillvara sina egna resurser med vart stod. Servicehuset bestar av 104 ldgenheter. Vi
har en dagverksamhet med demensinriktning som har i nuldge c:a 15-16 géster dagtid
mandag-fredag och samma antal per eftermiddag tisdag och torsdag varje vecka.

Personalgruppen bestar av 40 medarbetare/35,48 helarsanstéllningar. Enheten leds av 1.0
enhetschef, 1.0 bitr. enhetschef och 1.0 samordnare som dven har tjanstgoring med 0,25 pa
serviceenheten. Servicehuset har 26 medarbetare/22,48 helarsanstillda vardbitrdden och
underskéterskor, 1.0 sjukgymnast, 1.0 arbetsterapeut och 3.0 sjukskoterskor. Aldreomsorgens
dietist dr anstdlld pa enheten som vi delar med Gvriga enheter. Pa Solkattens dagverksamhet
arbetar 3,0 underskoterskor och 1,5 virdbitrade motsvarande 4,5 heldrsanstédllningar. Pa
serviceenheten arbetar 1.0 larm/driftansvarig samt 1,0 administrativ assistent. 85 % av
vardbitraden/underskdterskor har adekvat utbildning.

Vi samarbetar med 6vriga enheter inom Fruéngsgarden och i forvaltningen, Stockholms léns
landsting, Team Aldredoktorn, Sodexo AB, pensionérs- och frivilligorganisationer, Svenska
kyrkan och andra enheter i staden.

Vart fokus har under aret varit boendes/gésternas individuella behov samt delaktighet och vi
fortsétter arbeta med att utveckla kontaktmannaskapet, dokumentationen och teamarbetet.

Sjukskoterskor har arbetat med de nationella riskbeddmningsinstrumenten Senior Alert och
Palliativ registret och med att utveckla det riskforebyggande arbetsséttet. Arbetsterapeut och
sjukgymnast har 1 hog grad utfort funktions- och ADL-bedémningar, individuell- samt
grupptraning och forskrivning av hjdlpmedel. HSL personalen har dven handlett 6vriga
medarbetare i omvardnad och vardagsrehabilitering.

Processledare/samordnare av dokumentationssystem och var dietist har varit placerade pa
enheten. De har arbetat med handledning, utbildning och uppf6ljning 6ver hela stadsdelen.
Processledaren har haft uppdraget att dels handleda i HSL-dokumentation men ocksa att folja
upp prestation pd individniva med aterkoppling till respektive chef och anstilld. Hon har
ingatt som representant i centrala VODOK-gruppen samt i den grupp som arbetat med
inforandet av det nya dokumentationssittet enligt ICF. Hon har varit sammankallande till den
regionala VODOK-gruppen och har haft uppdraget att halla 1 de nationella registren sdsom
Senior Alert, Palliativ registret m.fl. Hon har ocksa traffat dokumentationshandledare och
hygienombud regelbundet. Dietisten har handlett HSL-personal i nutrition samt att genomfora
nutritionsutredningar. Hon har tréffat kostombuden regelbundet samt samordnat riktade
utbildningar. Hon har ocksa haft utbildning for 6vrig personal samt bistatt med information,
administrativt material samt deltagit i upphandling och uppfoljning av kostavtal.

V1 har arbetat tillsammans med Axgédrdens vard- och omsorgsboende och Seniorhélsan med
att utveckla aktiviteter kopplade till olika teman. I vara montrar har vi ordnat utstillningar
som har anknytning till arstid, hogtid eller aktuella evenemang. Vi har ocksa paborjat
samarbetet med Frudngsgirdens vard- och omsorgsboende gillande aktiviteter. Gemensamma
aktiviteter pa huset har varit kost, schlager, dans, cirkus, alla storhelger m.m. dér personal har
varit delaktiga och engagerade tillsammans med boende.

P4 Solkatten har det varit en mingd olika aktiviteter allt efter behovet 1 grupperna samt det
enskilda behovet. Dagliga promenader, sittgymnastik, hogldsning, dans, aktiviteter knutna till
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olika teman, sdng och musik, hantverk, spel och mycket mer. Vi har arbetat frimst med
Reminiscensmetodik.

Som ett internt projekt har vi arbetat med "Vardagsrehabilitering" dér arbetsterapeut och
sjukgymnast utformat instruktioner till omvardnadspersonalen specifika for varje individ for
att bibehalla och forbittra funktioner. Projektet har varit positivt. Vi har ocksa utvecklat och
fortydligat ansvaret for vara ombud inom omradena dokumentation, nutrition, hygien och
aktivitet. Vi arbetar enhetsdverskridande och ombuden har tréffats och haft gemensamma
aktiviteter samt utbildning.

Under aret har vi haft 2 planeringsdagar dér fokus 1&g pa att diskutera och utveckla det
tvirprofessionella samarbetet i teamet bemdtande anhorigstdod samt den digitala utvecklingen.

Vi har i dagsldget ca 20 tomma ldgenheter mot i borjan av aret da vi hade ca 35. och det har
varit manga nyinflyttningar under aret men tyvérr ocksa avflyttningar. Antalet besok 1
dagverksamheten har varit ca 100 besok per vecka. Vi har haft daggrupper 5 dagar i veckan
samt 2 eftermiddagsgrupper tisdagar och torsdagar. Eternellens dagverksamhet flyttade fran
Axelsbergs vard- och omsorgsboende till Frudngsgarden i borjan av december och har nu gatt
upp 1 Solkattens dagverksamhet. Vi har en liten filial 1 en ldgenhet 1 servicehuset.

Utbildningar
Under fOrsta tertialen har vi utbildat alla vikarier/timanstéllda i forflyttning och hjalpmedel.

Medarbetare har deltagit i Anhdrigombudsutbildning, forflyttningsteknik, vard- och
omsorgsprogrammet med sprakstdd, hygien samt nutrition. Vi har haft
introduktionsutbildning for vikarier m.m. Sjukskd&terskor har deltagit 1 ett flertal fortbildningar
gillande sarbehandling, dokumentation m.m.

Arbetsmiljoverket har granskat verksamheten som efter vissa forbéttringar godkénde
verksamheten.

Observator fran Aldrefdrvaltningen har foljt personal vid 5 olika tillfillen vilket resulterat i en
rapport som sammanfattningsvis visar pd minga kvaliteter men ocksé forbattringsomraden.

Trots stora intdktsforluster under forsta delen av aret har vi lyckats med att halla oss inom
budgetramen och resultatet visar ett mindre Gverskott.

Verksamhetsberittelsen kommer att behandlas pd APT i mars 2017.
Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Andelen noéjda 93 % 88 % 96 % 97 % 95 % 95 % 2016

omsorgstagare -

bistandsbedémd

dagverksamhet

(aldreomsorg)

Analys

Nojdheten ser olika ut for man respektive kvinnor. Det finns en hdgre néjdhet bland kvinnor. Ett utvecklingsomrade ar
aktiviteter anpassade efter intressen

B T Andelen nsjda 87 % 85 % 86 % 86 % 2016
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

Analys

Vi klarar arsmalet men kommer att arbeta med att utveckla verksamheten enligt verksamhetsplan och de boendes
synpunkter

. U Omsorgstagarnas 86 % 85 % 85 % 85 % 2016

upplevelse av hur de

t_'}:’ kan paverka hur hjalpen
utfors - hemtjanst i
ordinart boende
(a&ldreomsorg)

Analys
Vi klarar malet men behoéver utveckla hur vi ska hdja néjdheten med hur boende kan péaverka sina bedémda insatser

0 Omsorgstagarnas 82 % 81 % 84 % 84 % 2016
upplevelse av trygghet -

g’ hemtjéanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

Analys

En hdg procent av brukarna kanner sig trygga

Namndmal:

| de verksamheter dar stadsdelsnamnden har halso- och sjukvardsansvar ska
den enskilde erbjudas en god hélso- och sjukvard som ar trygg, sdker och
forebyggande.

Forvantat resultat

Att de dldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad fér en trygg och séker hilso-och sjukvérd.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal o . Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
. Andel boende som 68,04 % 90 % 2016
erbjuds

munhalsobedémning.

Analys

Frekvensen for genomférda munhalsobedémningar ligger pa 76 % vilket ar i underkant. Munhélsa &r ett specificerat
utvecklingsomrade 2017
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Andel boende som 83 90 % 2016
erbjuds riskbedémning
for fall.
Analys
Antalet riskbeddmningar ligger under arsmalet 80 %
Andel boende som 83 90 % 2016
erbjuds riskbedémning
for trycksar.
Analys
Resultatet ligger under arsmalet 78 %
Andel boende som 80 90 % 2016
erbjuds riskbedémning
for undernaring.
Analys
Resultatet ligger under arsmalet .75 % Nutrition ar ett specificerat utvecklingsomrade 2017
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard 2014-01-01 2016-12-31
livets slutskede vid vantat dodsfall.
. Verksamheterna ska sakerstélla att registrering genomférs i BPSD-  2012-01-01 2016-12-31
registret.
4  Aldreomsorgen ska samverka och bist landstinget i 2011-01-01  2016-12-31
genomforandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Enhetsmal:

Vart mal ar att erbjuda halso- och sjukvard av god kvalitet med férebyggande

insatser.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

En god hélso- och sjukvird med forebyggande insatser.

Analys
V1 har erbjudit och utfort riskbeddmningar till ca 80 %.

Vi har inte anvént oss av BPSD instrumentet for skattning vid demenssjukdom i 6vrigt har vi

foljt véra ataganden-

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

. riskbedémning

2016-01-01

2016-12-31
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Enhetsmal:
Vi ska ha en god vardhygienisk standard.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En god vardhygienisk standard och hallning.

Analys

Vi har en god hygienstandard och har arbetat efter framtagna rutiner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B hygienrond 2016-01-01  2016-12-31

Namndmal:

Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Beskrivning

Aldre ska 4 en individuellt anpassad vard och omsorg.

Forvantat resultat

Aldre ska vara ndjda med dldreomsorgen och tycka att de ir delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet {6ljs upp 1
brukarundersokningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Anhoriga ska erbjudas stod och hjalp utifran sin aktuella situation. 2016-01-01 2016-12-31

. Aldre ska erbjudas aktiviteter, dagsutflykter och social samvaro. 2016-01-01 2016-12-31

Enhetsmal:
Vart mal ar att erbjuda insatser av god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delaktiga och ndjda éldre.

Analys
V1 har arbetat efter virt mal med planering och genomférande samt uppf6ljning.
Teammoten har forekommit men behover utvecklas.

Vi har under aret haft ett internt forbattringsarbete med tydliga instruktioner fran sjukgymnast
och arbetsterapeut till 6vriga medarbetare géillande rehabilitering i vardagen sa att den dldre
far behalla s& mycket som mojligt av sina resurser.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar
Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning
Forvantat resultat
Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.
Enhetsmal:
Vart mal ar att arbeta for att minska negativa miljoeffekter.
Uppfylls helt
Forvantat resultat
Minskad negativ miljopéverkan.
Analys
Vi har arbetat enligt vart mal med sopsortering och miljdtdnkande.
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
) Periodens Ut_fall Utfall Periodens . KF:s )
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal arsmal Period
pojkar flickor 2015
¥ Namndens 99,93 % 99,97 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016

resultatéverféringar

Analys
Vi har trots tomma lagenheter klarat att vanda ett betydande underskott till ett mindre 6verskott.

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pé ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.
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Enhetsmal:
Vart mal ar att anvanda resurserna pa ett kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi
ska vara i balans.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom en kostnadseffektiv resursanvindning skapa forutsittningar for en hog kvalitet 1
verksamheten.

Analys

Vi har foljt vart mél med noggrann planering utforande samt uppfoljning. Trots manga tomma
lagenheter under aret har vi lyckats véinda ett underskott till ett mindre 6verskott.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstéllda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  \sn/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KF'S_ Period
utfall - - arsmal
pojkar flickor 2015
. U Sjukfrénvaro 3.1% 3% 31% 4 % 7% tasfram VB
av 2016
g‘ namnde
n
Analys
Vi har en relativt I&g sjukfranvaro och klarar drsmalet
. U Sjukfranvaro dag 1-14 1,9 % 25% tas fram VB
av 2016
t_?’ namnde
n
Analys
sjukfranvaron ligger pa en lag acceptabel niva dven den totala siffran ar lag 2,74.
Daremot har Solkattens dagverksamhet en hogre sjukfranvaro som vi arbetar med att sénka. Den ligger pa 4,3 dag 1-14 och
5,4 totalt. Det &r f& medarbetare och darfor blir procentsatsen hog.
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits 1 den arliga medarbetarenkten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

. Inom &ldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation, demensvard, vard i livets slut och bemétande.

B4  Nyrekrytering av deltidsanstélida ska endast ske efter noggrant 2014-01-01  2016-12-31
Overvagande.
Enhetsmal:

Vart mal ar att 6ka kompetensen i medarbetargruppen.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En vilutbildad medarbetargrupp med adekvat kompetens.

Analys

V1 har foljt vad vi dtagit oss och haft introduktionsutbildning, riktade utbildningar vi har
utvirderat och forbéttrat innehallet i introduktionsutbildningen. Vi har stottat de som ér
ombud inom olika omrédden genom att ha mdten tillsammans dér vi har kunnat diskutera
forutsattningar och utveckling. En personal har pdborjat vard- och omsorgsprogrammet med
sprakstod.
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshéilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja hélsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
4  Chefer ska Ispande folja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01  2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.
Enhetsmal:

Vart mal ar att oka frisknarvaron.
] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad sjukfranvaro och en friskare hilsomedveten arbetsgrupp.

Analys
Vi har inte sinkt sjukfrdnvaron men héller den pé en l4g niva. Vi har erbjudit friskvard som
t.ex. personalgympa, styrketraning och vi har en hélsocoach som har arbetat

hilsobeframjande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normkritik.
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Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att ndmndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for véld i néra relation ska fi stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Enhetsmal:
Vart mal ar att ge stdd i utsatta situationer.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den far stod.

Analys

Vi har foljt vart mél och varit uppméarksamma och stottat vid problem och utsatthet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

Beskrivning

Information pé webb och jamfor service och intranit ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram 1 verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.
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Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens

verksamheter ska dka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska 6ka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Enhetsmal:
Vart mal ar att ha en tydlig och lattillganglig information om var verksamhet.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tydlig, lattillgdnglig och uppdaterad information om verksamheten.

Analys

V1 har information om verksamheten men den behover utvecklas under 2017.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Frudngsgardens servicehus
Enhetschef: Marie Bergstrom
Beloppen
anges i TKr!

Utfall | bokslut

2016

Intakder
Farvaltningsinterna intakter
Bidrag 2514
Fiarsaljning av verksamhet 31 646
Owvriga externa intakter " 1116
Summa intdkter 35 276
Kostnader
Fanaltningsinterna kostnader
Personalkostnader 22 542
Cwriga personalkostnader 117
Lokalkostnader 6 161
Entreprenader och kdp av verksamhet 3 b26
Cwriga kostnader 2531
Summa kostnader 34 977
Resultat netto 299
I fond frén 2015 1176
Resultat efter resulfdisposition 1475

Synpunkter och klagomal

Vi har under aret tagit och uppmirksammat synpunkter och klagomél som visat pa foljande
brister och behov av forbattringsomraden:

Bemdétande vid 6 tillfallen, tillgédnglighet/personal pa plats 10 tillféllen, larmproblem vid 17
tillfallen, sidkerhet vid 2 tillfédllen, forsenad eller utebliven insats géllande personlig
omvardnad vid 7 tillfdllen, forsenad maltid vid 7 tillfdllen samt bristande stidning vid 5
tillfallen. Samtliga synpunkter och klagomal har behandlats och utretts pa enheten samt
diskuterats pa rapporter och dvriga méten i personalgruppen. Atgirder har vidtagits sisom
rutinférdndringar samt information.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen kommer att behandlas pd APT i mars 2017.
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