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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Fruidngsgérdens véard- och omsorgsboende ér ett boende med heldygnsomsorg och bestar av
128 lagenheter, 40 ldgenheter med inriktning somatik och 86 lagenheter med inriktning
demens och tva lagenheter med inriktning avlastning (korttidsboende). Lagenheterna ar
fordelade pa atta vaningsplan med 16 boende per plan och 8 boende per avdelningen. Totalt
har vi 125,18 helarsanstédllda som ar jimt fordelade mellan vaningarna. Verksamheten leds av
en Enhetschef och tva Bitrddande Enhetschefer, till deras hjilp finns 8 underskdterskor med
sarskilda arbetsuppgifter. Frudngsgardens vird- och omsorgsboende &r bemannat med
sjukskoterskor dygnet runt och det finns tillgang till arbetsterapeuter och sjukgymnaster
mandag-fredag.

Tva ganger i veckan kommer en likare frin Team Aldredoktorn och gér igenom de patienter
som tjénstgorande sjukskéterska gjort en bedémning av, att de behéver en lakarkontakt. Ovrig
tid for tjinstgorande sjukskoterska ringa Team Aldredoktorn for konsultation.

Vaér intention ir att alla medarbetare ska vara delaktiga i de beslut som tas inom enheten, vara
aktiva i de kvalitetsarbeten som utfors samt vara med och driva den utveckling och de
forbéattringsarbeten vi genomfor.

Verksamheten styrs av bl.a. socialtjanstlagen, hilso- och sjukvérdslagen,
patientsdkerhetslagen, sekretesslagen och arbetsmiljolagen. Vi arbetar utifrén Socialstyrelsens
foreskrifter, Stadens riktlinjer, interna riktlinjer, masens foreskrifter och lokala rutiner.

Utfall

Virdegrundsarbete

Vi har arbetat aktivt med att implementera Stockholms stads viardegrund, Stadens vardegrund
ar en stdende punkt pa vaningsmotenas agenda som hélls var 14:e dag med praktiska exempel.
Vi har satt upp "tavlor" med ledorden for Stockholms stads virdegrund och den stir dverst pa
vara veckobrev. Utifran det vi aktivt arbetar med gor jag bedomningen att 6vervigande delen
av vara medarbetare kommer att kidnna till Stockholms stads virdegrund men att alla inte
arbetar utifrn den till 100 %. Tvd medarbetare har gétt utbildning i1 vardegrundsarbete pa
Sodertorns hogskola.

Genomforandeplaner.

Varje ménad véljer vi slumpmaissigt ut ca 15-20 % av de skrivna genomforandeplanerna och
gér igenom dem utifran en framtagen mall, enligt den ska vi ligga pa 90 % av full poing for
att vi ska anse oss vara godkédnda. I borjan av aret 1&g vi pa ca 48-50% av full podng och nu i
slutet av aret 14g vi pa ca 75 %. Att forbéttra kvalitén pa genomférandeplanerna maste vi
fortsdtta arbeta med dven under 2017. Vissa medarbetar har inte svenska som forsta sprak
vilket har inneburit att de haft svarare med att skriva genomforandeplaner men under 2017
kommer vi erbjuda utbildning i svenska spraket for dessa

Munhdlsobedomning, riskbedomning, ldkemedelsgenomgang och upprdttad omvardnadsplan
vid forvdntat dodsfall.

V1 har inte uppnétt vart méal pd 90 % av dokumenterade riskbeddmning och upprittade
omvardnadsplaner vid dodsfall. Riskbedomningar betréffande fall har vi nétt upp till 68 %,
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riskbedomningar angdende underniring har vi natt upp till 66 %. Riskbedomningar angéende
trycksér har vi nétt upp till 70 %, gjorda munhélsobedémning ar 56 % och
inkontinensbeddmningar ar 58 %.

Registreringar i Bosd-registret

Vi har utbildat Bpsd-administratdrer under slutet av 2016 och ska pébdrja registreringar i
borjan av 2017.

Den dldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker formdagan att
leva ett sjdlvstindigt liv

Vi har arbetat aktivt med omvérdnadspersonalens instéllning till de dldres formaga till
delaktighet, delas via internutbildningar, kvalitetsrad, vdningsmoten och Apt. Min prognos ar
att vi i brukarundersokningen 2017 har hojt véra positiva svar fran 68 % till 79 % angiende
frdgan, hansyn till den dldres &sikter och dnskemal samt om hur hjilpen ska utféras och fran
42% till 60% angéende att den dldre ska kunna paverka vid vilka tider hen far hjalp.

Okad trivsel for de boende

Under 2016 har vi arbetat med att 6ka den boendes trivsel pa Frudngsgardens véard- och
omsorgsbonde, dels genom att utoka andel omvardnadspersonal mitt pa dagen. Det har vi
gjort genom att dkat de deltidsanstélldas tjanstgdringsgrad, som Onskat det. Syftet har varit att
vi ska hinna med fler aktiviteter for de boende bade inom och utom boendet dér bl.a.
utevistelse ingar. Aktivitetsombuden har tréffats en gang i manaden tillsammans med ansvarig
arbetsterapeut for aktiviteter for planering och handledning.

Sjukfranvaron

Historiskt sett har sjukfranvaron varit hog pa Fruidngsgardens vard- och omsorgsboende, den
har gétt ned fran 11,5% 2015 till 9 % 2016. Vi har under 2016 arbetar med stadens
rehabprocess som t.ex. samtal efter fjdrde sjukdomstillfdllet inom loppet av tolv ménader och
later medarbetaren gé till foretagshélsovarden utifran Stockholms stads riktlinjer. Nér nagon
ar sjuk mer dn tre dagar tar nirmsta chef en telefonkontakt med den som é&r sjuk for att hora
efter hur medarbetaren mér.

V1 har arbetat aktivt med att forbéttra den sociala och organisatoriska arbetsmiljon under 2016
genom bl.a. APT, vaningsmoten samt att f6lja tillbud och arbetsskaderapportering. Utifran
resultaten frdn dessa moten och rapporteringar har vi sedan arbete med den sociala och
organisatoriska arbetsmiljon.

Under 2016 har vi kartlagt den ergonomiska arbetsmiljon och kommer att under 2017 fortsatta
arbetet med att forbéttra den ergonomiska arbetsmiljon Vi har bildat ett arbetsmiljorad som
kommer att triffas en ging i mdnaden med borjan 1 januari 2017. I arbetsmiljoradet dr alla
professioner representerade samt en medarbetare frin varje vining. Arbetsmiljoradet leds av
var ergonom/arbetsterapeut.

Aktiviteter under 2016

Vi har haft utbildning i kontaktmannaskap for all ordinarie omvardnadspersonal som arbetar
dagtid. Utbildningen upprepades tre ganger for att all omvardnadspersonal skulle fa mojlighet
att ga.

Vid fem tillféllen har vi haft forflyttningsteknik a 4 timmar 4t gdngen for 8 personer.

stockholm.se



Verksamhetsberattelse
Sid 5 (20)

All omvardnadspersonal har gjort webbutbildningen Demensens ABC.
All omvardnadspersonal har gjort webbutbildningen i basala hygienrutiner.
Overvigande delen av omvérdnadspersonalen har gétt utbildning i social dokumentation

En omvardnadspersonal fran varje vaning har gatt administratorsutbildningen i Bpsd-registret
och vi har paborjat att registrera i registret.

Tre omvardnadspersonal har gatt utbildning i bemdotande av nirstaende.
Tvéa medarbetare har gatt utbildning i virdegrundsarbete.
3 medarbetare har gétt utbildning i hur vi far en gladare arbetsplats

Vi har tagit fram en agenda och struktur for vaningsmdten utifran 6nskemal fran
omvardnadspersonal, for att alla vningar ska ta upp samma.

Vi har fordndrat teammdten, sd nu utgér vi utifran tva till tre boende per teammdaten, istillet
for alla boende pa vaningen. Fordndringen har skett for att kvalitetssdkra den boendes vard
och omsorg samt sikerstélla att genomforandeplaner och hilsoplaner &r aktuella.

Péborjat ett projekt angdende den fysiska/ergonomiska arbetsmiljon.
Prioriteringar 2017

Arbeta med bemdtande av boende och bemétandet mellan medarbetare.
Forbattra den sociala och organisatoriska arbetsmiljon.

Sénkta sjukfrdnvaron.

Forbattra den sociala dokumentationen.

Forbittra innehall och kvalité pa enhetens aktiviteter.

Fortsitta projektet med den fysiska arbetsmiljon.

Ekonomiskt utfall

Utifrdn prognosen kommer vi att fa ett underskott pa ca 600 000 kronor. Underskotten beror
pa okat antal tomplatser fran de prognostiserade sex tomplatserna till atta, i snitt under 2016
samt 0kade personalkostnader utifrdn gjord prognos. Vi har 1 mojligaste man anpassat
personalstyrkan utifran antal tomplatser vid de tillfdllen det varit mojligt. Problematiken dr att
tomplatserna dr utspridda pa olika vaningar inom enheten vilket gjort det svérare att anpassa
personalstyrkan utifrdn tomplatserna. Vid négra tillfdllen under 2016 har en viss vaning haft
fler tomplatser &n en, vilket underléttat anpassningen av personalstyrkan.

Den hoga sjukfranvaron har inneburit en hog kostnad béade betréffande sjuklon och 16n till den
som ersatt den sjuke. Vi har ocksa haft hogre kostnader betraffande foretagshalsovard dn vad
som var budgeterat.

Utifrén kartlagt behov av dldreomsorg for personer dver 65 ar och tillgang till platser for
heldygnsomsorg for personer 6ver 65 &r inom Stockholms stad, gor jag bedomningen att vi
dven under 2017 kommer att {4 i snitt atta tomplatser eller fler under 2017.

Det medfor att vi méste anpassa personalstyrkan utifran det perspektivet under 2017.

Under 2016 har vi gjort om scheman for alla &tta vdningar som innebir en omfordelning av
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omvardnadspersonal, si att omvardnadspersonalen &r pa plats ndr vardtyngden &r som tyngst.
Medarbetarna har varit med och tagit fram schemat samt utvirderat det efter 6 manaderna.
Schemaforandringen har inneburit en liten ekonomisk vinst.

Vi har bytt ut alla skrivare pa enheten, vilket innebér att de nu uppfyller vara behov och att
ménadshyran blivit ldgre. Vi arbetar aktivt med att sdnka sjukfranvaron, vilket bade dkar
kvalitén pa det arbete vi utfér och minskar personalkostnaderna.

Internkontrollplan

Varje ménad gor vi en egenkontroll utifran Stadsdelsforvaltningens blankett egenkontroll SoL
och egenkontroll chef, jag tittar ocksa igenom VoR:en i samband med den manatliga
kontrollen. Utifrdn resultat frin granskningarna prioriterar vi arbetsomréden och arbetar sedan
utifrdn dessa.

Under aret som gétt har vi haft verksamhetsuppf6ljning och internuppfoljning frén
stadsdelsforvaltningen. Utifrén resultat frdn dessa uppfoljningar har vi kompletterat och
reviderat styrdokument samt rutiner.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Namndmal:

I de verksamheter dar stadsdelsnamnden har halso- och sjukvardsansvar ska
den enskilde erbjudas en god hélso- och sjukvard som ar trygg, sidker och
forebyggande.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att de édldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och séker hélso-och sjukvard.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
[ | Andel boende som 68,04 % 90 % 2016
erbjuds
munhalsobedémning.
Andel boende som 83 90 % 2016
erbjuds riskbedémning
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
for fall.
Andel boende som 83 90 % 2016
erbjuds riskbedémning
for trycksar.
Andel boende som 80 90 % 2016
erbjuds riskbedémning
fér undernaring.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard 2014-01-01 2016-12-31
livets slutskede vid vantat dodsfall.
. Verksamheterna ska sakerstélla att registrering genomférs i BPSD-  2012-01-01 2016-12-31
registret.
4 Aldreomsorgen ska samverka och bist landstinget i 2011-01-01  2016-12-31
genomfoérandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Enhetsmal:

Alla boende pa Fruangsgardens vard- och omsorgsboende ska erbjudas
munhalsobedémning, riskbeddémning betraffande fall, undernaring och trycksar. Av
de boende som tackat ja till munhalsobeddmning och riskbedémning, ska 90% vara
registrerade.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Av alla som tackat ja till munhélsobeddmning och riskbeddmningar, skal 90 % av
beddmningarna vara gjorda och registrerade i Vodok.

Analys

Under érets tre forsta manader har 65 riskbedémningar gjort via Norton. 77 riskbedomningar
via MNA, 33 munhélsobedomningar och 75 Adl-beddmningar med beddmningsinstrumentet
Sunnana.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal s Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
. Munhéalsobedémningar 67 90 VB
och riskbedémningar 2016

Analys

Utifran att vi arbetat utifran rutin har alla nyinflyttade blivit erbjudna munhalsobedémning och riskbedémningar, vissa har
tackat nej, daremot hat vi varit sémre pa att félja upp munhalsobedémningen och goéra ny i tid.

Sjukskoterskor ska VB
skriv omvardnadsplaner 2016
i vard vid livets slut

Analys
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Sjukskoterskor har skrivit omvardnadsplan vid vard i livets slut efter att brytpunktssamtal genomférts.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Utféra munhalsobeddémningar och riskfaktorer 2016-01-01 2016-12-31
Analys
Vi har inte erbjudit och utfért munhalsobedémningar i den utstrackning som vi lovat. Den storsta orsaken till det ar en
bristande kontinuitet i sjukskoterskegruppen pga. langtidssjukskrivningar samt att det har slutat tva sjukskoterskor under aret
samt att vi inte lyckats fa in sjukskoterskor pa langre vikariat.

Enhetsmal:
Alla nyinflyttade ska fa en lakemedelsgenomgang och sedan arliga
lakemedelsgenomgangar.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

90 % av de boende har en dokumenterad ldkemedelsgenomgang.
Analys
Alla nyinflyttade har fatt en ldkemedelsgenomgang.

Enhetsmal:
Omvardnadsplan vid forvantade dodsfall, vard i livets slut

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

90 % av de boende som lédkaren bedomt &r i vard vid livets slut ska fa en omvardnadsplan
uppréttad.

Analys

De boende som varit kvar pd Fruéngsgardens vard- och omsorgsboende och lidkaren gjort
beddmningen att det dr vard 1 livets slut och brytpunktssamtal dr genomfort. Dér har
sjukskdterskan skrivit en omvardnadsplan, dock inte alltid pa rétt plats i Vodok.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Sjukskoterskor ska skriva omvardnadsplan nar lakare 2016-01-01 2016-12-31
diagnostiserat VVard vid livets slut

Analys

Nar ansvarig lakare bedomt att det ar vard i livets slut har sjukskéterskan i de flesta fall skrivit en omvardnadsplan. Vid de
tillféllen nar tjanstgérande sjukskoterska inte skrivit en halsoplan har orsaken varit tidsbrist eller att tjanstgérande
sjukskoterska endast arbetat pa Fruadngsgardens vard- och omsorgsboende enstaka pass t.ex. fran uthyrningsbolag
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Enhetsmal:
Pabdrja registreringar i Bpsd-registret.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vid arets slut registrera de boende som é&r utatagerande 1 Bpsd-registret.

Analys
Atta medarbetare har gitt utbildningen till Bpsd-administratdrer och registreringar i Bpsd-

registret dr pabdrjade.

Namndmal:
Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldre ska 4 en individuellt anpassad vard och omsorg.

Forvantat resultat

Aldre ska vara ndjda med dldreomsorgen och tycka att de dr delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet foljs upp 1
brukarundersokningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Anhoriga ska erbjudas stod och hjalp utifran sin aktuella situation. 2016-01-01 2016-12-31

Analys
De anhodriga som sa onskat har blivit erbjudna stod men nastan alltid tackat ne;.

. Aldre ska erbjudas aktiviteter, dagsutflykter och social samvaro. 2016-01-01 2016-12-31

Enhetsmal:
De boende ska uppleva att hen ar med och paverka den vard och omsorg hen far.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Nedanstdende fragor 1 socialstyrelsens nationella brukarundersokning ska vi hoja vara
resultat.

Brukar personalen ta hinsyn till dina asikter och 6nskeméal om hur hjédlpen

ska utforas. Vi ska 6ka den positiva svar fran 68 % till 79%.

Brukar du kunna pédverka vid vilka tider du fér hjédlp? T.ex. tid for att
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duscha/bada, ga och liagga dig etc.
Vi ska 6ka den positiva svarsfrekvensen fran 42 % till 60 %.

Analys

Vi arbetar aktivt med att alla medarbetare ska ta hdnsyn till de boendes 6nskemal dels i
samband med att genomforandeplanen skrivs och revideras samt dagligen i samband med
maéltider och aktiviteter.

Enhetsmal:
Ge stdd at narstaende som sa dnskar for att de ska k&nna sig trygga med att deras
anhoriga far den vard och omsorg som ar bast for hen, utifran de resurser vi har

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de ndrstdende ska kénna sig trygga med vi ger en individuell vird- och omsorg som utgér
fran den boendes dnskemal och resurser.

Analys

Tre omvardnadspersonal har gétt anhorigutbildning under 2016 for att vara ett stod till
nérstdende som &dr behov av stdd och onskar det.

Under 2016 har vi haft "anhorigfika" var femte vecka for att anhdriga dels ska kunna stélla
fragor till oss och fa information om vad som vi planerar gora pa vaningen tillsammans med
de boende samt information mer specifik information om sin nérstdende om sé onskas.

Kontaktmannen ska halla kontakt med nérstdende efter 6verenskommelse i samband med
vilkomstsamtalet. Tyvérr sa har alla kontaktmén inte forstatt sitt uppdrag. Det ar ett
forbattringsomrade under 2017.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal : Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
Oka trivseln for de VB
boende pa 2016
Fruangsgarden
Analys
Utifran den nationella brukarundersékningen som gors i hela Sverige har andelen som ar sammantaget néjd med
aldreboende o6kat fran 45% till 64%.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
B4  Narstaendestsd 2016-01-01  2016-12-31
Enhetsmal:

Okad trivsel for de boende

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Oka ndjdheten i Socialstyrelsens nationella brukarundersékning fran 45 % till 65 % under
2016.

Analys

Under 2016 har vi aktivt arbetet med att fa minst tva aktiviteter pa vaning och dag utifran de
boendes dnskemal samt ndgra gemensamma varje vecka.

Vi har arbetat med att hoja kvalitén pa de aktiviteter vi utfor.

Vi har under 2016 kommit en bit pa vidg men vi maste forsétta arbete med att utga fran de
boendes dnskemal nér vi arrangerar aktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B4  Okad trivsel pa Frusngsgarden 2016-01-01  2016-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vi ska anvanda sa manga ekologiska varor vi kan och planerar vara inkop sa att sa
lite mat och férbrukningsvaror slangs.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi alltid anvénder ekologiska produkter nér det alternativet finns.
Att vi planerar vara inkdp sé att transporterna minskar.
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Analys
Vi bestéller ekologiska varor nér det finns tillgang till att bestilla ekologiska varor.
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Uppfylls helt
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eff;'ﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs.:ﬁl Period
pojkar flickor 2015
¥ Namndens 99,93 % 99,97 % 100 % 100 % VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverforingar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Ekonomisk foljsamhet till de intakter vi far

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att vi gor ett nollresultat.

Analys

Vi arbetar aktivt med att vara ekonomiskt medvetna i vara inkdp och endast kdpa in det vi dr i
behov av.

Utifran ett minskat antal boende och ddrmed minskade intékter har vi inte kunnat halla ett noll
resultat, da vi inte kunnat anpassa personalstyrkan utifran det minskade antal boenden och att
vi haft en hog kostnad for sjukfrdnvaro och hogre kostnad for foretagshilsovard &n vad som
var budgeterar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Halla Fruangsgardens budget 2016 2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys
I mojligaste man har vi fordelat de resurser som finns.
Namndmal:

Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

@ Uppfylls helt

Analys

Vi fordelar den makt och de resurser vi har lika mellan konen.

Enhetsmal:
Jamstalldhet

Upptylls delvis

Forvantat resultat

Alla ska behandlas lika oavsett kon inom alla omraden, ingen ska behdva sta tillbaka for att
den tillhor ett visst kon eller & formagor for att de tillhor ett visst kon och lika 16n for lika
arbete.

Analys

Vi arbetar for att arbetsplatsen ska vara sd jamlik som mojligt. Vi forsoker se de personliga
egenskaperna hos varje person oavsett kon. Ingen for ndgra fordelar for att personen ifraga
tillhor ett visst kon. Utifran att medarbetarna kommer fran olika lénder med olika syn pa
jamlikhet forsoker vi arbeta oss fram till en samsyn, vilket vi inte lyckats med till 100 %.
Vissa medarbetare har lattare dn andra att ta till sig budskapet om jamlikhet och vad det i
praktiken innebdr.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys
Under 2016 har vi minskat sjukfranvaron fran 11,5 % 2015 till ca 9 % 2016.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Sjukfranvaro 9 % 51% 9,8 % 7% tasfram VB
av 2016
t_?’ namnde
n
Analys
Vi har sankt sjukfranvaron fran 11,5% under 2015 till ca 9% 2016
0 Sjukfranvaro dag 1-14 2,7 % 2,3% 2,7 % 2,8 % 2,5% tasfram VB
av 2016
g’ namnde
n
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ockséd uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Analys

V1 har arbetat aktivt med att alla medarbetare ska behandlas likvérdigt och fétt respons via
medarbetarsamtal att de flesta medarbetare dr tryggare nu én tidigare. Vi har uppmuntrat alla
medarbetare till att framfOra sina asikter via APT, vadningsmdten osv. Arbetat utifran
faststillda 1onekriterier. Skapat rutiner sd att arbetsfordelningen ska bli sa réttvis som mojligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utifran férvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31

Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.
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Enhetsmal:
Alla medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan utifran sina behov och
resurser
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Hoja kompetensen hos varje medarbetare

Analys

Alla medarbetare har haft mgjlighet att pdverka sin utvecklingsplan och komma med
forslag/onskemal om utbildningar.

Vi har inventerat kunskapsnivan hos medarbetarna via medarbetarsamtal och haft
internutbildning i kontaktmannaskap, forflyttningstekning, webb-utbildning i demens ABC
samt webb-utbildning i Basala hygienrutiner.

Atta medarbetare har gitt utbildning i Bpsd-registrering.
Tvéa har gétt utbildning i1 vdrdegrundsarbete.

Tre har gétt utbildning i anhorigstod.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stdd som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.

Analys
Sjukfrdnvaron har minskat frén 11,5% till ca 9 %
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att framja hélsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.
Enhetsmal:

Sanka sjukfranvaron.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sénka korttids sjukfrdnvaron till 5 %.
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Analys
Vi har sénkt sjukfranvaron fran 11,5% 2015 till 9 % 2016.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Vi arbetar utifrdn framtagna rutiner for att inge ska diskrimineras, nir det kommit till
enhetschefens kdnnedom att nagon diskrimineras eller kénner sig diskriminerad s& har hon
tagit tag i problemet omgéende.

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemoéts med
respekt och lika vardighet.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
4  samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01  2016-12-31

normkritik.
Enhetsmal:

Oka kunskapen om olika l&anders kultur och darmed 6ka forstaelsen fér varandra som
ska resultera i en 6ka trivsel pa arbetsplatsen.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Mindre missforstdnd mellan alla som arbetar pa Fruéngsgérden.

Analys

Utifrén att vissa medarbetare har svdrare @n andra att prata om de lander de kommer ifrén har,
vi inte lyckats né hela vigen. De som pratat om sitt land 1 allménhet men 1 synnerhet om
synen pé dldre och vilken vérd- och omsorg de far i det egna landet har tyckt det varit
spannande och utvecklande.
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Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
B4  Vardegrund samt jamstélidhets- och mangfaldsplan gérs kanda, 2016-01-01  2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Nér det kommer till ndrmsta chefs kiinnedom tar vi tag 1 problematiken omgaende. I
forbyggande arbete sa ar det en punkt pd vaningsmoten som sker var 14:e dag.

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald 1 néra relation ska fa stod och sina rattigheter tillgodosedda si att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.

Analys

Vi har inte haft ndgon som utsatts for vald i en néra relation som vi fatt kinnedom om eller
uppmaérksammat.

Enhetsmal:
Hjalpa alla som utsatts for vald i nara relationer.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okat vilmaende hos boende och personal.
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Analys

Vi har inte upptéckt vald i nédra relationer hos de boende eller personal men det finns troligtvis
ett morkertal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Information pd webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens

verksamheter ska oka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka -
Medarbetarenkiten.

Analys

Vi aktuell information 1 hitta, vi har tyvérr inte hunnit uppdatera information under 2016

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Information pa jamfor service, webb och intranét ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsforvaltning
Blankett till Arsredovisning 2016 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Frudngsaardens vard- och omsorgsboende
Enhetschef: Petra Nilsson
Beloppen
angesi TKr!

Utfall i bokslut 2016
Intékter
Famvaltningsinterna intakter
Bidrag
Farsaljning av verksamhet 83 747
Cwriga externa intakter
Summa intakter 83 7a7
Kostnader
Famvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader 71 664
Cwriga personalkostnader 756
Lokalkostnader 98
Entreprenader och kdp av verksamhet 8 793
Owriga kostnader 3 289
Summa kostnader 84 600
Resultat netfo -813
I fond fran 2015
Resultat efter resulfdisposition -813

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomél

For att arbeta forebyggande och sa tidigt som mojligt finga upp synpunkter och klagomal sa
har vi "boende/anhdrigfika" var 5:e vecka pd varje vaning i samband med att underskoterska
med sdrskilda arbetsuppgifter dr i tjanst. Har fangar vi upp ménga fragor och kan rita ut vissa
fragetecken.

Vi har en blankett pa varje avdelningen som beskriver vad den &ldre eller dess nirstdende kan
ldamna klagomal samt hur. De kan 1dmna synpunkter och klagomal skriftligen, via mejl eller
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telefon. Nér ett klagomal inkommer sa forsoker vi besvara det inom 24 timmar om det inte dr
helg eller r6d dag.

En géng i manaden har vi kvalitetsrad, dér finns med en representant fran varje vaning,
kvalitetsansvarig. Vi gar igenom inkomna synpunkter och klagomal samt vilka atgirder vi
vidtagit, fOr att ldra av varandra och inte gora om samma misstag igen. Ev. revideras lokala
rutiner om behov finns. Vi for minnesanteckningar fran dessa méten. Kvalitetsansvarig gér
sedan igenom minnesanteckningarna pa den véningen hen arbetar.

Inkomna synpunkter/klagomal 2016

15 muntliga synpunkter frdn boende/nérstdende pa bemotande t.ex. omvardnadspersonal
pratar 6ver huvudet pd den dldre, omvardnadspersonal upplevs som otrevlig eller nonchalant
samt att omvardnadspersonal pratar om privata saker i allménna utrymmen sé att den dldre
kénner sig exkluderad. Vi har arbetat med bemdtande pa var planeringsdag var 1 oktober

2 skriftliga synpunkter om bemoétande fran omvéardnadspersonal

17 inkomna synpunkter bade skriftliga och muntliga angadende smaken och kvalitén pd maten,
synpunkterna dr vidarebefordrade till Sodexo.

4 muntliga synpunkter/klagoméal pa omvérdnad. Den boende fick inte omvérdnad i ratt tid,
den boende fick inte gi regelbundet pa toaletten och blev dirmed forstoppad, boende radd for
en viss omvardnadspersonal, omvardnadspersonalen fick byta vaning, handlingsplaner ér
skriven for att det inte ska upprepas

2 synpunkt pé att vi inte har nagra aktiviteter utan bara bedriver forvaring fran nérstaende. i
det ena fallet har den boende och dess nirstaende har olika uppfattning i frigan men vi maste
arbeta mer med kvalitén 1 véra aktiviteter sa att de utgar frn den dldres 6nskemél och
formaga.

I det andra fallet har vi bjudit in den Gode mannen till ett méte for dialog

Vi maste ocksa bli battre pa att dokumentera och informera nérstdende/god man om vad vi
erbjudit den dldre samt vad hen har varit med pa for aktiviteter.

Ovrigt
Verksamhetsberittelsen gis igenom pa APT 2017-02-22.
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