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Sammanfattande analys

Aldrestdd i Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning r en resurs for dldre, anhdriga och
personal inom dldreomsorgen. Vi erbjuder édldre, anhoriga och deras nérstaende forebyggande
insatser och stod utifran aktuellt behov och livssituation samt genom att ge personal inom
dldreomsorgen rad, stod och utbildning.

Enheten leds av enhetschef och bitr. enhetschef som dven ansvarar for Frudngsgardens
servicehus, Axgardens vard- och omsorgsboende samt Solkattens dagverksamhet. Vi
samarbetar med frivilligorganisationer och dldreomsorgens ovriga verksamheter. Kompetens
som finns pd enheten &r 2 édldre- och anhorigkonsulenter (1,5 helérsanstillning), 4
heminstruktorer (4,0), 3 aktivitetsledare (3,0), 1 servicetjanst (fixartjanst 1,0). Totalt 10
medarbetare och 9 arsarbetare. Av dessa tjénster séljer vi 0,25 anhdrigkonsulent och 0,20
servicetjinst till Alvsjo stadsdelsforvaltning. Syn- och hérselinstruktdrerna/heminstruktdrerna
for sodra regionen dr samlade i organisationen och arbetar mot 6 stadsdelar.
Regionaliseringen genomfordes den 1 april 2013 och ett arbete fortgar dels i gruppen men
ocksd med Ovriga regioner i staden fOr att en likstélldhet i arbete och uppfoljning ska uppnas i
stadsdelarna.

Aldrestdds insatser viinder sig till alla personer dver 65 ar som bor i stadsdelen, oavsett
boendeform. Anhdrigstod vénder sig till personer som dr 20 ar och éldre, anhorig eller vin
som vardar eller stodjer nagon nérstdende pa grund av funktionsnedséttning eller sjukdom.
Anhorigvardare som &r kidnda av Anhorigstod ar ca 100 personer. Anhorigkonsulenterna har
ett fortydligat uppdrag vad géller stodet till dldre som har behov av hjélp och lotsning i sin
vard och omsorg. Det dr kopplat till forbattringsarbetet Bittre Samverkan-Bittre liv"! 1
samverkan mellan vdrd- och omsorgsaktorer i Higersten-Liljeholmen. Syn- och
horselinstruktorerna vander sig till personer som &r 20 &r och dldre och instruerar, utbildar och
stottar personer som har syn- och horselproblem. Servicetjénst for dldre (fixartjidnst) arbetar
frimst med fallpreventiva och sikerhetsforebyggande insatser. Aldre som bor i ordinirt
boende kan {4 hjilp med att som exempel byta glodlampor, halksékra mattor, byta batterier i
brandvarnare m.m.

Seniorhélsans deltagarantal fortsdtter att 6ka. Seniorhdlsan/aktivitetsledare har genomfort
aktiviteter pa Oppna motesplatser dér dldre erbjudits ett varierat utbud och mojlighet till social
gemenskap. De har samarbetat gillande aktiviteter med 6vriga verksamheter pa
Frudngsgédrden under vdra temaveckor. Moétesplatser finns pa stadsdelens tva servicehus,
Frudngsgérdens servicehus och Trekantens servicehus i Grondal samt pa Antiktréaffen i
Vistertorp och Hovdingagarden 1 Aspudden. Vi har som exempel haft fysisk aktivitet i form
av gympagrupper och qigong pa samtliga motesplatser, styrketrdning pa Fruéngsgarden,
matlagningsgrupper, hantverk, bingo, fragesport, musikunderhéllning fester och mycket mer.
Ny aktivitet under éret &r en grupp for Linedance som leds tillsammans med en deltagande
senior. Vi har samverkat med frivilligorganisationer och 6vriga verksamheter 1
dldreomsorgen. Vi foljer ocksa kontinuerligt upp de aktiviteter i Seniorhélsans regi som vi
erbjuder och tar I6pande till oss synpunkter, férslag och utvecklingsmojligheter. Vi har haft
frivilliginsatser som hjélpt till vid olika arrangemang. Vi har anordnat dagsutflykter.
Seniorhdlsans medarbetare dr ockséd delaktiga i aktiviteter for finsktalande och har varit med
och arrangerat en rad aktiviteter.

Under éaret har vi haft manga deltagare i véra aktiviteter. I gymmet dr det ca 100 inskrivna och
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15-25 besdk per dag. Vi har 6 gymnastikgrupper, varav 2 ar sittgympa, per vecka med 20-30
deltagare per gang. Vi har haft 2 SPA-dagar med totalt 135 deltagare som kommer fran vara
boendeenheter men mestadels fran ordinért boende. Vi har haft bio, cirkusshow, ABBA-the
show med ca 80-90 deltagare /gang, Vi har annonserat om var verksamhet i lokalpressen och
fatt in nya kunder. Under aret har vi genomfort 45 dagsutflykter med 213 deltagare varav

ca 20 nya for aret. Var fixartjénst har utfort 248 hembesok 1 Stadsdelen och hjélp till med
olika dtgérder for att forhindra fallolyckor t.ex. fasta sladdar halkskydd belysning m.m. Det dr
framst kvinnor 1 dlder 81-90 som ber om insatser.

Syn- och horselinstruktérerna har haft kontakt med i genomsnitt 600 brukare var varav i
genomsnitt 32% har varit nya under aret. En hog andel ligger 1 aldersspannet 86 ar och éldre
de flesta kvinnor. Merparten av insatserna géller horsel. De har inbjudit till 6ppna
motesplatser, utfort hembesok deltagit 1 informationstraffar for t.ex. pensiondrsorganisationer
samt utfort utbildningar till personalgrupper vilket varit mycket uppskattat.

Vi fortsétter med véra uppdrag och arbetar med en stidndig forbéttring av vart utbud.

Enheten har en budget i balans.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namndmal:

| de verksamheter dar stadsdelsnamnden har halso- och sjukvardsansvar ska
den enskilde erbjudas en god hélso- och sjukvard som ar trygg, siaker och
forebyggande.

Forvantat resultat

Att de édldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i

socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och séker hélso-och sjukvard.

Namndmal:
Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Beskrivning

Aldre ska f4 en individuellt anpassad vérd och omsorg.
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Forvantat resultat

Aldre ska vara néjda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet f6ljs upp 1
brukarundersokningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Anhoriga ska erbjudas stod och hjalp utifran sin aktuella situation. 2016-01-01 2016-12-31

. Aldre ska erbjudas aktiviteter, dagsutflykter och social samvaro. 2016-01-01 2016-12-31

Enhetsmal:
Vi ska ge stod till aldre och anhoriga.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda édldre som fér stod 1 att leva ett fortsatt sjalvstiandigt liv.

Analys

Vi har arbetat enligt vart mal. Vi har informerat om vad vi erbjuder sdsom anhoriggrupper,
sorgegrupper, gympagrupper, styrketrdaning, yoga, spadagar och manga andra aktiviteter.

Fixartjansten har hjilpt dldre i ordindrt boende med fallférebyggande insatser sdsom
lampbyten, halkstopp under mattor m.m.

Syn- och horselinstruktorer har informerat utbildat och handlett bade brukare och personal i
syn- och horselfrdgor samt tillhdrande hjalpmedel.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vart mal ar att bedriva verksamheten med minsta méjliga miljébelastning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad miljémedvetenhet.
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Analys

Vi har sopsorterat och haft en miljdémedvetenhet vid ink&p av material. Vi transporterar oss
girna med att g, cykla eller anvinda kommunala transportmedel.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B U Namndens 99,93 % 99,97 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016

resultatéverféringar

Analys
Vi har en budget i balans.

Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vi ska bedriva verksamheten kostnadseffektivt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ska ha en budget 1 balans.

Analys

Enheten har arbetat enligt tagandet och har haft en hog kostnadsmedvetenhet. Bokslutet &r 1
balans
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
B U sjukfranvaro 47 % 25% 5% 3,7% 7% tas fram VB
av 2016
g’ namnde
n
. U Sjukfranvaro dag 1-14 1,2% 25% tas fram VB
av 2016
:_?’ namnde
n
Analys
Sjukfranvaron dag 1-14 ligger pa en lag niva den totala sjukfranvaron ar hogre 3,77% vilket beror pa en langtidssjukskrivning
under fOrsta tertialen som darefter avslutades.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pd arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen ar bra, vilket méts i medarbetarenkéten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

. Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation, demensvard, vard i livets slut och bemétande.

. Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.
Enhetsmal:

Enhetens medarbetare ska ha grundkompetens och specialistkunskap som kravs for
uppdraget.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla har den kompetens som krévs for uppdraget.
En vilutbildad medarbetargrupp.

Analys

Arbetsgruppen haller en hog kompetens. Anhdrigkonsulenter har deltagit i fortbildning.

Aktivitetsledare har gétt fortbildning i att leda dldregymnastik, och medicinsk yoga samt
deltagit i en hdlsoméssa for att f& ny kunskap och nya idéer.

Syn & horselinstruktorer har deltagit 1 fortbildning

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshélsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att framja hélsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Vart mal ar att hoja frisknarvaron.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att sjukfrdnvaron vid enheten &r 1ag.
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Analys

V1 har delvis okat frisknarvaron.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemoéts med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31

normkritik.
Enhetsmal:

Vi ska bemdéta vara gaster/brukare efter enskilt behov.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda gaster/brukare.

Analys
Vi har mycket ndjda deltagare/brukare.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invénare och medarbetare upplever att nimndens verksambheter r fria frdn diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.
Beskrivning

Information pa webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i1 verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens

verksamheter ska 6ka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgédng till den information de behover for arbetet ska dka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Enhetsmal:
Vart mal ar att ha en tydlig information om de aktiviteter som erbjuds i regionen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Informerade brukare.

Analys

Vi har haft en tydlig information om vad vi erbjuder anslagna pa olika verksamheter, utskick
samt annonser i tidning.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Aldrestod
Enhetschef: Marie Bergstrom
Beloppen
anges | TKr!

Ltfall i bokslut

2016

Intakier
Férvaltningsinterna intakter
Bidrag 133
Farsaljning av verksamhet 5204
Cwriga externa intakter 48
Summa intdkter 5 385
Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader 4 607
Cwriga personalkostnader 59
Lokalkostnader 81
Entreprenader och kép av verksamhet 132
Cwriga kostnader 506
Summa kostnader 5 385
Resultat netto 0
[ fond frén 2015
Resultat efter resultdisposition 0

Synpunkter och klagomal

Klagomal som inkommit under éret &r forvintningar pa fixartjdnsten som inte ingar i
uppdraget. Det finns synpunkter pa 6ppettider 1 gymmet som vi inte kan tillmotesga eftersom
gymmet delas med personal.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen kommer att behandlas pd APT 1 mars 2017.
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