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Sammanfattande analys

Avdelningen bedomer att samtliga mal som ligger under avdelningens ansvar har klarats av
under 2016. En viktig inriktning under aret har varit avdelningens arbete med att utveckla nya
lokaler for forskolor. Det trygghetsskapande arbetet i Lokala Brottsforebyggande radets
arbetsgrupper, som samordnas av avdelningen, har fortsatt. Avdelningen ser i samrad med
social omsorg fortlopande dver mdjligheterna att inrétta bostdder med sirskild service i
kommande nybyggnation i stadsdelsomradet i dialog med berdrda fackforvaltningar och
byggherrar. Avdelningen har dven arbetat for en fortsatt stor andel elbilar i forvaltningens
fordonsflotta samt forberett for mojligheter till utsortering av matavfall pa berorda enheter.

Under 2016 har arbetet fortsatt med utveckling av parkfragor, med uppfoljning av
entreprendrsavtalen och bestillningar. Arbetet kring upprustningen av Svandammsparken
paborjades under hosten 2015 och har pagatt under 2016. Under aret har etapp tvé av
Aspuddsparkens upprustning genomforts. Upprustningen kommer att slutforas under 2017.

Vid upprustning och nyanldggning av parker med investeringsmedel samt vid drift och
underhdll av offentliga miljoer har avdelningen alltid ett tillgédnglighetsperspektiv utifran
stadens riktlinjer.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens mél om en trygg, sdker och ren stad genom det
fortlopande arbetet med underhall och stidning av stadsdelsomradets parkmiljoer med fokus
pa trygghet och trivsel.

Under aret har tre atgéarder for risk och sarbarhetsanalys identifierats och genomforts.
Stadsdelsndmndens kris- och katastrofplan har uppdaterats och brandskyddsutbildningar samt
informationsinsatser kring forvaltningens handlingsplan mot hot och vald har genomforts.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla stadens mal genom det fortlopande arbetet med
underhall och stidning av stadsdelsomradets parkmiljéer med fokus pa trygghet och trivsel.
Det sker genom entreprenadavtalet for parkskdtsel, uppfoljning av att avtalet f6ljs har
genomforts regelbundet under dret. Stadsdelsforvaltningen har arbetat med att utveckla det
trygghetsskapande arbete som sker genom Lokala Brottsforebyggande Radets (Lokala BRA)
olika arbetsgrupper utifran den framtagna handlingsplanen och samverkansdverenskommelser
med berdrda aktorer. Ett pilotprojekt som syftar till att forebygga bedrdgerier mot dldre har
genomforts 1 pensionédrsrddet med goda resultat, metoden heter Forsok inte lura mig. Invénare
1 stadsdelsomréidet har dven haft mgjlighet att delta i ndrmiljévandringar for att skapa
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trygghet.

Under éaret har tre atgiarder for risk och sérbarhetsanalys identifierats och genomforts.
Stadsdelsndmndens kris- och katastrofplan har uppdaterats och brandskyddsutbildningar samt
informationsinsatser kring forvaltningens handlingsplan mot hot och vald har genomforts.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etef’a'l"l’dens mén/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal 'afr':s:;él Period
pojkar flickor 2015

0 T Andel genomférda 100 % 100 % 100%  100% 2016
atgarder inom ramen
for risk och
sarbarhetsanalys (RSA)

0 T Andel genomfsrda 100 % 100 % 100 % 100% 2016
atgarder inom ramen
for risk och

sarbarhetsanalys (RSA)

Analys

Under aret har tre atgarder for risk och sarbarhetsanalys identifierats och genomforts. Stadsdelsnamndens kris- och
katastrofplan har uppdaterats och brandskyddsutbildningar samt informationsinsatser kring forvaltningens handlingsplan mot
hot och vald har genomforts.

0 U Andelen som upplever 84 % 85 % 83 % 80 % 80 % 75% 2016
trygghet i den stadsdel
g’ dar man bor

Analys

Stadsdelsnamnden har kontinuerligt arbetat med att utveckla det trygghetsskapande arbetet som sker genom Lokala
Brottsférebyggande Radet (Lokala BRA) och med dess olika arbetsgrupper. Arbetet sker utifran handlingsplaner och
samverkansdverenskommelser som tagits fram med berdrda aktérer. Férvaltningen har arbetat med underhall av
stadsdelens parkvagar med fokus pa skymmande buskage, skymd belysning samt renhallning for att 6ka den upplevda
tryggheten i stadsdelsomradet.

B T stockhoimarnas 69 % 71 % 66 % 68 % 68 % 64 % 2016
ndjdhet med skotsel av
g‘ park och grénomraden

Analys

Stadsdelsnamnden har fortidpande arbetat med underhall och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer med fokus pa
trygghet och trivsel. Tillsammans med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret ser férvaltningen
over den fysiska miljon och tillgangligheten i omradet i syfte att genomfoéra forbattringar vid behov.

B T stockhoimarnas 69 % 71 % 66 % 68 % 68 % 64 % 2016
ndjdhet med skotsel av
t_'}:’ park och grénomraden

Analys

Stadsdelsnamnden har fortidpande arbetat med underhall och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer med fokus pa
trygghet och trivsel. Tillsammans med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret ser férvaltningen
over den fysiska miljon och tillgangligheten i omradet i syfte att genomfdra forbattringar vid behov.

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen kanner sig trygga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de boende i Hégersten-Liljeholmen kénner sig trygga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och narkotikaanvandningen 2016-01-01 2016-12-31
bland ungdomar.

Arbeta med 6kad trygghet for aldre. 2016-01-01 2016-12-31
Arbeta vidare med tryggare och trivsammare centrumgruppen 2016-01-01 2016-12-31
Erbjuda trygghetsvandringar i stadsdelsomradet. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Under aret har forvaltningen bytt namn pa aktiviteten. Trygghetsvandringarna heter nu narhetsvandringar.
Narhetsvandringarna genomférs nar och dar sa dnskas inom stadsdelsomradet. Erbjudandet kommuniceras till allmanheten
via hemsida, manadsannons i lokalpress samt sociala medier. Férvaltningen ansvarar for vandringarna och trafikkontor, polis
eller andra expertfunktioner bjuds in efter 6nskemal.

. Fortsatt arbete med samverkansgruppen for skola, férskola, polis, 2016-01-01 2016-12-31
socialtjanst och fritid.

. Ta fram stadsdelsomradesdvergripande underavtal for samverkan 2016-01-01 2016-12-31
med lokalpolisomrade Skarholmen.

Namndmal:
Stadsdelens parker upplevs rena och trivsamma

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att stadsdelens parker upplevs som rena genom de insatser inom drift- och underhall som
forvaltningen genomfor.

Analys

Arbetet sker frimst genom entreprenadavtalet for parkskotsel. Uppfoljning av att avtalet {6ljs
har genomforts regelbundet under aret.

Tomning av papperskorgar sker kontinuerligt mellan 1 — 7 génger 1 veckan beroende pa hur
maénga som anvéinder parken. Vérstadning sker under véren och da rengdrs samtliga ytor inom
forvaltningens driftansvar efter snosmaltningen. Varstddningen ska vara utford till 15 maj.
Under védren genomfor forvaltningen dven en stddkampanj med ungdomar som innebér
plockstddning av all mark inom forvaltningens driftansvar. Under hosten sker host- och
vinterrengoring da fokus ligger pa rengoring efter 16v och skrip. Det ska vara utfort till 15
november. Lopande stddning sker vid behov och nér atgird krivs efter inkomna synpunkter
och klagomal.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

© Uppfylls helt
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Analys

Inom stadsdelsomradet har sju bostdder med sérskild service fardigstillts. Ingen ny grupp-
eller servicebostad har pabdrjats under aret men stadsdelsforvaltningen har haft kontinuerlig
dialog med stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och fastighetskontoret, och i alla
lampliga nybyggnadsprojekt provat mojligheten till ligenheter for sarskilt boende.

Stadsdelsndmnden har bidragit till en snabbare planprocess genom ett tidigt deltagande 1
processen for att hindra uppskov med remissyttranden. Forvaltningen har bevakat samtliga
forslag pa nya detaljplaner ur ett hdllbarhetsperspektiv och ldmnat synpunkter dir det varit
motiverat. Forvaltningen har lamnat synpunkter pa sju detaljplaner under 2016.

Namndmal:
Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service byggs i
stadsdelsomradet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att fler personer med funktionsnedséttning kan fa en 1amplig bostad i stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen ska ppna en ny grupp- eller servicebostad varje ar. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till stadens mél genom att miljdanpassa sina verksamheter.
Arbetet med att 6ka sortering och hdmtning av matavfall i berdrda verksamheter har pagétt
under 2016, stadsdelsnimnden har tilldelats 0,5 mnkr for andamalet, dessa medel har inte
forbrukats under 2016 och arbetet kommer att fortsatta under 2017. Stadsdelsndmnden har
dven tilldelats 2,5 mnkr och bytt ut dldre vitvaror som till exempel kyl- och frysanldggningar
och torkskép i syfte att bidra till minskad energiforbrukning samt 0,2 mnkr for inkp av
elcyklar. Forvaltningen har till storre del anvént miljobilar 1 sina verksamheter och
informationsinsatser har hittills genomforts vid tva tillfallen for att uppmana enheter som
berdrs att tanka fornyelsebart drivmedel.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Ersatta befintliga bilar da avtalen I6per ut under aret, med elbilar 2016-01-01 2016-12-31
dar det ar mgjligt.
. Genom informationsinsatser sékerstélla att de enheter som berérs ~ 2016-01-01 2016-12-31
tankar fornyelsebart drivmedel nar detta finns att tillga pa
tankstationerna.
E Skapa forutsattningar for de enheter som tillhandahéaller mat att 2016-01-01 2017-12-31
genomfora utsortering av matanfall
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
© Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator tfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
u pojkar  flickor 2015
B U Namndens 99,93 % 99,97 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverféringar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen berédknar att verksamheterna kan bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Bidra till kostnadseffektiviseringar inom IT, telefoni och lokalhyror

@ Uppfylls helt
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  an/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KF'S_ Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
= 7 Aktivt 92 83 2016
Medskapandeindex

Analys

Avdelningen har valt att inte dela upp utfallet efter kon eftersom att avdelningen utgérs av relativt fa medarbetare.

-— U Sjukfranvaro tasfram VB
av 2016

g’ namnde

n

Analys

Avdelningens sjukfranvaro uppgick till 1,67 % under 2016. Avdelningen har valt att inte dela upp utfallet efter kon eftersom

att avdelningen utgdrs av relativt fa medarbetare.

— U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tasfram VB
av 2016

g’ namnde

n

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till stérre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

. Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.
Enhetsmal:

Att utreda medarbetarnas behov av kompetensutveckling

@ Uppfylls helt

Analys

Medarbetarnas behov av kompetensutveckling inventeras och planeras i samband med
medarbetarsamtalen.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshélsovéarden tillhandahéaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja hélsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Upptylls helt
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Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse
normekritik.
Analys
Pa grund av personalomsattningar har inte avdelningen haft méjlighet att genomfora aktiviteten.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

] Uppfylls helt

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kéanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Barnets basta ska beaktas i planering, beslut och utférande av insatser.

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Alla nimndens verksamhetsomrdden ska beakta barnets bésta i beredning av drenden.
Forvaltningens myndighetsutévande enheter ska beakta barnets bésta i alla vuxendrenden dér
barn berors indirekt samt i alla drenden som direkt beror barn.

stockholm.se
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Forvantat resultat

Barnperspektivet ska beaktas i all planering, beslut och utférande av insatser som beror barn.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Information pa webb och jamfor service och intranit ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i1 verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens

verksamheter ska 6ka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar
Uppfoljning av driftbudget
Enhet : Samhallsplaneringsavdelningen
Avdelningsschef.  Linda Palo
Beloppen anges i TKr
Utfall i bokslut .
5015 Budget Awikelse
Administration
Intakcter
Farvaltningsinterna intakter 0 0
Bidrag 0 0
Farsaljning av verksamhet 0 0
Owriga externa intakter 524 0 524
Summa intdkter 524 0 b24
Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader 0 0 0
Personalkostnader i 3 807 4 925 1118
Owriga personalkostnader 66 112 46
Lokalkostnader 13 0 3
Entreprenader och kép av verksamhet 226 16 -210
Ovriga kostnader i 335 212 -123
Summa kositnader 4 447 5 265 6186
Summa netlo 3923 5 265 1342

Investeringar

I budget for 2016 tilldelades stadsdelsforvaltningen 34,5 mnkr {for investeringar.

Parkinvesteringar:

Investeringsutgifterna for Aspuddsparken, Svandammsparken blev 2,2 mnkr, det vill sdga 2,3
mnkr ldgre &n budget. En avvikelse pa 2,3 mnkr avser en forskjutning till 2017 av
parkinvesteringen for ombyggnad av Aspuddsparken och Svandammsparken.

Investeringsutgifter for tillgdnglighet blev 0,6 mnkr ldgre 4n budgeterat och reinvesteringar
blev 1,0 mnkr lagre. Stadsdelsndmnden har begért en ombudgetering for tillgédnglighet med

0,6 mnkr for att slutfora arbetet.

Klimatinvesteringar for att 6ka sortering och himtning av matavfall 1 berérda verksamheter
har pagétt under 2016, stadsdelsndmnden har tilldelats 0,5 mnkr for &ndamalet, dessa medel
har inte forbrukats under 2016 och arbetet kommer att fortsitta under 2017.

Stadsdelsndmnden har begéirt ombudgetering med 0,5 mnkr.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 13 (13)

Inventarier och maskiner:

Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner var 13,3 mnkr. Av det har
forvaltningen forbrukat 15,6 mnkr, vilket innebér ett 6verskridande med 2,3 mnkr. Det beror
pa att ett investeringsprojekt inom forskola fardigstédlldes 1 december. For alla investeringar av
maskiner och inventarier far stadsdelsndmnden betala 6kade kapitalkostnader i form av
driftkostnader for ranta och avskrivningar. Investeringsbudgeten har bland annat anvénts till
nya mobler, upprustning av nya forskoleavdelningar och ett nytt larm samt atgérder i form av
hyresanpassning av en ny forskolelokal.

Medel for lokalandamal

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd har under 2016 erhéllit 15,9 mnkr i bidrag for hoga
hyror inom forskolan. Stadsdelsndmnden har vidare erhéllit 4,1 mnkr for lokalkostnader 1
samband med avvecklingen av Arstabergs forskola. Arstabergs forskola avvecklas i fortid,
innan hyresavtalen 16per ut, vilket mojliggjort att SISAB har kunnat paborja byggnationen av
nya Sjoviksskolan.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Under 2016 har 640 synpunkter i form av berdm, felanmélan, fraga, idé och klagomaél
registrerats fran invanare inom stadsdelsomradet. Synpunkter registreras via stadens
drendehanteringssystem Synpunktsportalen samt den tillkopplade appen Tyck till. Systemet
har gjort det ldttare for medborgare att direkt via nitet rapportera in synpunkter av olika slag
och det har dven bidragit till att inkomna &renden besvaras och dtgérdas snabbare dé ritt
tjansteman genast kan ta del av drendet. Inkomna synpunkter handlar ofta om fragor kring
nedskrapning, snordjning och 6nskemal om atgérder 1 parker.

Nér inkomna synpunkter har berort andra forvaltningar 1 staden har de vidarebefordrats
omgéende. Synpunkter som beror investeringar genomfors utifrin tillgédngliga resurser.
Avdelningen strivar alltid efter att besvara och dtgdrda inkomna synpunkter sd snart som
mdjligt. Synpunktsportalen &r ett viktigt verktyg i detta arbete.

Ovrigt
Verksamhetsberittelsen behandlas pa APT den 21 mars 2017.
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