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Inledning

Verksamhetside och virdegrund

Vi bistar enskilda medborgare sé att de utifran egna forutséttningar ska uppna egen
forsorjning. Vi utgér fran att alla vuxna ménniskor vill ta ansvar for sina liv, har egna resurser
och gor egna val. Enhetens arbete genomsyras av respekt for ménskliga réttigheter, barnets
ritt enligt barnkonventionen och kvinnor och méns lika rétt.

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens huvudsakliga arbetsuppgift bestar i att bista den bidragssdkande att hitta végar till
egen forsorjning. Vi guidar till samhéllets dvriga vélfardssystem vid arbetsloshet, sjukdom
och pension. Parallellt med detta arbete behandlas och utreds ans6kningar om ekonomiskt
bistidnd.

Enheten ansvarar for att de personer som vénder sig till stadsdelsforvaltningen med ansékan
om ekonomiskt bistand far aktuell information, rad och stod och att de, i forekommande fall,
hénvisas till ratt myndighet. Personer som ansoker om ekonomiskt bistdnd pa grund av
psykosociala eller medicinska skél motiveras och erbjuds kompletterande insatser fran annan
enhet inom stadsdelsforvaltningen och/eller annan myndighet.

Ritten till ekonomiskt bistdnd regleras 1 socialtjdnstlagen. Utredning och handldggning av
ansokan om ekonomiskt bistdnd regleras i forvaltningslagen. Stadens riktlinjer for
handldggning av ekonomiskt bistdnd ar vigledande i det dagliga arbetet med ekonomiskt
bistand. Stadsdelsndmndens delegationsordning reglerar vilka tjanstemén som kan fatta beslut
1 enskilda drenden.

I oktober 2016 hade stadsdelsforvaltningen 431 bidragshushall. Arendeantalet har varierat
under aret. Hushdllen bestod till storsta delen av ensamhushéll. Ohélsa och socialmedicinska
arbetshinder dr dominerande.

Personalen pa enheten bestar av tvd enhetschefer, 3 administrativa assistenter, 16
socialsekreterare, tvd budget- och skuldradgivare, en handldggare som pé deltid utreder
felaktiga utbetalningar (FUT) samt en och en halv socialsekreterare som arbetar med vald i
néra relationer. Det finns planer pa att utoka FUT-tjénsten till heltid och ldgga in dven andra
uppdrag.

Enhetens nettobudget dr 62,4 mnkr f6r ekonomiskt bistand och handldaggning. Intdktskravet pa
1,8 mnkr avser framst dtersokningar fran Forsakringskassan.

Viktiga samarbetspartners dr Jobbtorg Stockholm i Skdrholmen, arbetsférmedlingen,
vérdcentraler och externa aktorer samt andra enheter inom den egna forvaltningen.

Kvalitéts- och utvecklingsarbete
Prioriterade omraden for 2017 ar

o fortsétta arbetet med sjukskrivna forsorjningsstodstagare
e hemloshet och kostnader for tillfalligt boende

e fOrindringsplaner och drendeuppfoljning

e stabil bemanning och strukturerade arbetssatt
Kompetensutveckling
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Motiverande samtal dr en vérdefull och framgéngsrik metod for arbetet med ekonomiskt
bistand. Enheten verkar for att alla medarbetare med klientkontakter ges utbildning i metoden.

Medarbetarnas delaktighet

Vid APT den 14 december 2016 har verksamhetsplanen redovistas. Medarbetarnas asikter och
input har bidragit till slutférande av verksamhetsplanen.

Organisations- och ledningsstruktur

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
‘3 Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 1% 3.1 % Tertial
Namndmal:

Barnfamiljer i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Forvantat resultat

Andelen barn i stadsdelsomradet som lever i familjer med forsorjningsstod fortsétter att vara
lagt. Indikatorvéardet vid senaste méitningen dr 1 procent och arsmélet for 2017 ar ocksa satt
till 1 procent.

Antalet barnfamiljer bland bidragshushallen minskar. I september 2016 hade 78 barnfamiljer
ekonomiskt bistdnd. Totalt fanns det 170 barn i dessa bidragshushall.

Enhetsmal:
Antalet barnfamiljer med behov av forsérjningsstéd minskar.

Forvantat resultat

Antalet barnfamiljer med behov av forsorjningsstdd minskar 1 for hillande till métningen 1
september 2016.

Arbetssatt

Barnfamiljer prioriteras till insatser som leder till egen forsorjning. Detta kan gilla
bedomningsinstrument FIA (forutséttning infor arbete), Stockholmsjobb, stdd att soka egen
bostad eller annat.
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Uppfdljning

Resultatet foljs upp genom statistik fran paraplyet. Att arbetssétten foljs kontrolleras i
drendegenomgangar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
ﬂ' Antal hemldsa 175 st tas fram av Ar
g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstélla att barn i skolaldern som bor pa skyddat
boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att yngre barn
snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola eller annan
pedagogisk verksamhet.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar

Forvantat resultat

Barn och unga och deras familjer som ar 1 behov av stod ges individuellt anpassade insatser
som ger ett langsiktigt resultat.

Missbruket minskar i stadsdelsomrédet och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering.
Personer med missbruk erbjuds 1 forsta hand insatser 1 egen regi. Andelen personer som skrivs
in 1 vuxenenhetens dppenvérd okar.

Personer som har beviljats stodinsatser av socialtjanstens socialpsykiatri dr néjda med den
insats som beviljats samt upplever att de kan paverka utformningen av insatsen.

Hemlosheten minskar 1 stadsdelsomradet. Antal barnfamiljer som saknar stadigvarande
boenden minskar. Personer som dr hemldsa ges stod for att fa ett stadigvarande boende.
Boendetiderna i tillfdlliga boenden &r korta och genomstromningen 1 férvaltningens forsoks-
och traningslédgenheter dr god.

Bestillarenheten édldre och vuxenenheten inom avdelningen for social omsorg samverkar i
stdd och insatser kring dldre personer som lever 1 hemldshet.

Det ANDT-forebyggande arbetet stirks genom tydligare struktur och ldngsiktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten ska fa en 2017-01-01 2017-12-31
individuell boendeplan.
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Enhetsmal:
Invanarna i stadsdelsomradet har tillgang till budget- och skuldradgivning.

Forvantat resultat

150 nya drenden ska tar emot f6r budget- och skuldradgivning under 2017.

Arbetssatt

Budget- och skuldrddgivningen sker med god tillgénglighet och enligt de riktlinjer som géller
1 staden.

Uppfoljning

Resultatet f6ljs upp genom verksamhetens egna uppgifter.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljomedvetenhet
och ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare mélet 1 miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Enhetens negativa miljoeffekter minskar

Forvantat resultat

Forbrukningen av papper minskar liksom forbrukningen av el.

Arbetssatt

Vi ska minska pappersméingden genom att dér det dr mdjligt anvinda digitala dokument
istéllet for papper, nollstélla kopiatorer fore och efter anvindning samt anvidnda oss av
dubbelsidigkopiering och informationsspridning genom nétet. Vi sparar pa vatten och
anviandandet av diskmedel, anvénder diskmaskin i mojligaste man och undviker att diska
under rinnande vatten. Vid resor i tjansten dker vi framforallt kollektivt, promenerar eller
cyklar. Elférbrukningen ska minska genom att vi stinger av dataskdrmen och sldcker
rumsbelysningen nér vi ldmnar rummet.
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Uppfdljning

Vi paminner varandra i1 vart dagliga arbete. Vi ser 6ver anvindandet av taxiresor i tjénsten i
samband med tertialrapporterna samt genom att jimfora antalet resor med foregaende ar.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,81 % 1.7% Tertial
g‘ befolkningen
ﬂ' Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,56 % 1,1% Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
B Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 22 st 850 st Tertial
0 Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 20 st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
U' Antal tillhandahalina platser fér sommarjobb 300 st 8 500 st Ar
U Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 15 st 900 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
starka arbetet med kvinnor langt ifrdn arbetsmarknaden for att 6ka
delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Forvantat resultat

Andelen invanare 1 stadsdelsomradet som uppbédr ekonomiskt bistand ska minska. Vid senaste
métningen lag indikatorn pa 0,82 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningen for social omsorg ska anvanda de arenor fér samverkan som 2017-01-01 2017-12-31
erbjuds inom ramen fér FINSAM och aktivt medverka for att ta fram
projektidéer inom FINSAM.

Forvaltningen prioriterar ungdomar som har funktionsnedsattning till 2017-01-01 2017-12-31
feriearbete.
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Enhetsmal:
Behovet av ekonomiskt bistdnd minskar i stadsdelen.

Forvantat resultat
440 bidragshushall i snitt under 2017.

Arbetssatt

Mottagningsgruppen ger information och samhillsviagledning till de medborgare som har
fragor om ekonomiskt bistdnd och hénvisar till ratt instanser. Rétten till andra bidrag och
erséittningar skall provas 1 forsta hand. Utredningar gors 1 alla aktuella drenden, det innebir att
handlaggaren utreder rétt till ekonomiskt bistdnd. Utredningsinstrument kallad IB ( Intial
beddmning) dndvénds som underlag. Forsorjningsstodtagaren ér delaktig i sin utredning och
far verksamma insatser som leder till egen forsorjning.

Uppfoljning
Resultatet f6ljs upp genom indikator. Att arbetssitten foljs och fungerar {6ljs upp genom

dreendegenomgangar och drendehandledning.

Enhetsmail:
Bidragstiderna ar korta.

Forvantat resultat

Bidragstiderna minskar.

Arbetssatt

Vi anvénder oss av bedomningsinstrument FIA (Fordndring infor arbete) Vi har tydliga
forandringsplaner med delmal som f6ljs upp. Forsorjningsstodstagare traffar sin handlidggare
ofta fran en géng per manad till en ging var tredje manad.

Det finns aktiva insatser for stod och uppfoljning till hemldsa.

Uppfoljning

Forvéntat resultat f6ljs upp genom indikatorn.
Att arbetssitten anvédnds och fungerar sdkerstélls genom kretsgenomgangar och
drendehandledning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal:

Vi bedriver verksamheten kostnadseffektivt och inom given budgetram.

Forvantat resultat

Budget i balans.

Arbetssatt

Antalet bidragshushill foljs upp manadsvis genom statistik frin Sweco. Vid 6kning av antalet
bidragshushall och ddrmed en 6kning av bidragskostnaderna vidtas atgirder. Vi gor en
omvirldsanalys, diskuterar i arbetsgruppen samt ser dver véra arbetsmetoder och insatser.

Vi gér igenom varje manadsprognos pa APT for ekonomiskt bistdnd och teamet mot vald 1
néra relation.

Uppfoljning

Det ekonomiska laget f6ljs upp ménadsvis av enhetschef och controller. Resultatet presenteras
och diskuteras 1 arbetsgruppen och nddvindiga dtgirder vidtas. Det kan till exempel vara
speciella satsningar utifran fordndringar i malgruppen for ekonomiskt bistand. Resultatet av
budgethéllningsitgirderna f6ljs upp manadsvis.

KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter deltar vid jamstalldhetsférelasningar och jamstalldhetsnatverk 2017-01-01 2017-12-31
som arrangeras under aret.
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Enhetsmal:
Enhetens verksamhet ar jamstalld.

Forvantat resultat
Enhetens verksamhet ska praglas av mangtfald, likabehandling och jamstélldhet. Alla far stod
och insats efter behov, oberoende av ursprung och kon.

Allas kompetens i verksamheten tas tillvara oberoende av ursprung och kon.

Arbetssatt

Konsneutrala drendedragningar. Vid analyser av givna insatser anvdnds konsuppdelad
statistik. Personal deltar i seminarier och far utbildning i normkritiskt tinkande och delger
ovriga arbetsgruppen.

Uppfoljning

Satsningen kommer foljas upp i tertialerna och verksamhetsberittelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
ﬂ' Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial
namnden
¥}  Ssjukfranvaro dag 1-14 2,5% tasframav  Tertial
namnden
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pa nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pa arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
ndrmar sig minnens lagre viarde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkaten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forvintade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Allman visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31
Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Avdelningarna social omsorg och aldreomsorg ska genomféra en 2017-01-01 2017-12-31
gemensam konferens i syfte att synliggéra enheternas arbete med

handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och

bistandsbeddémare och sprida goda exempel.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet utifrén férvaltningens 2017-01-01 2017-08-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.
Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
Overvagande.
Enhetsmal:

Enheten har god arbetsmiljo genom att ha en fungerande struktur och god
sammanhallning inom enheten.

Forvantat resultat

Personalen trivs pa jobbet, presterar bra och att fler upplever hogt engagemang.
Medarbetarenkéten visar positivt resultat. Lag personalomséttning

Arbetssatt

Uppdaterade och kidnda rutiner for arbetet. Tydliga uppdrag for medarbetarna samt stéd frén
kollegor och chefer. God framforhéllning och strategisk planering géller alla medarbetare och
ledning.

Enhetsmal:
Enheten har kompetenta medarbetare.

Forvantat resultat

Alla medarbetare har rétt kompetens och har forméga att utfora ett bra arbete. Enheten nar
sina mal. Utredningar och insatser har god kvalitet.

Arbetssatt

God introduktion av nya medarbetare.

Individuella kompetensutvecklingsplaner.

Enheten andvinder sig av stadens erbjudanden om utbildning.
Medarbetarena far stod frén chefer och kollegor

Uppfdljning

Medarbetarenkédten analyseras. Introduktion och kompetensutvecklingsbehov f6ljs upp 1
medarbetarsamtalen.

Box 490
12904 Hagersten stockholm.se
08-508 22 026



Tjansteutlatande
Sid 12 (17)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.
Enhetsmal:

Bemdtande och beslut praglas av allas lika varde och allas ratt till en varderingsfri
beddmning.

Forvantat resultat

Enheten &drar sig inga klagomal pa bemotande.

Arbetssatt

Andvéndning av standardiserande bedomningsinstrument som IB (initial bedomning) och FIA
(forutsittning for arbete). Vid drendedragningar uteldmnas uppgifter om kon. Motiverande
samtal dr en metod som stédrker den enskildes delaktighet. Fortroendeskapande mdten mellan
handldggare och klient skapar en grund for fordjupad bild av klientens behov och méjligheter.

Uppfoljning
Uppfoljning av klagomal och synpunkter.
KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med barnkonsekvensanalyser 2017-01-01 2017-12-31
och barnchecklistor i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

U' Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med barns delaktighet och 2017-01-01 2017-12-31
inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad (4.4)
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter beaktar barnperspektivet och uppfyller de
krav som anges i FN:s barnkonvention

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter tar tillvara barnets rittigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnens synpunkter och behov ér synliga 1 alla beslutsunderlag som berdr
barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningen social omsorgs myndighetsutévande enheter ska se éver och ~ 2017-01-01 2017-12-31
vid behov utarbeta rutiner och samverkansformer for att sakerstalla att

barnets perspektiv och barnperspektivet synliggérs i utredningar och

insatser.

Enhetsmal:
Barnperspektivet beaktas i utredning och vid beslutsfattande.
Forvantat resultat

Barnets bésta beaktas i utredningar och i beslutsfattande.

Arbetssatt

Socialsekreterare som utreder och fattar beslut om ekonomiskt bistand som berdr barn vars
fordldrar ansoker om ekonomiskt bistind, tillimpar en barnkonsekvensanalys.

Resursanvandning

En medarbetare deltar i stadens arbetsgrupp for barnkonsekvensanalys. Metoden kommer
sedan att implementeras 1 verksamheten.

Uppfoljning
Malet {6ljs upp 1 tertialrapport och verksamhetsberittelse.

Utveckling

Implementering av barnkonsekvensanalysen. Uppf6ljning av dokumentation. Anvindning av
rubriken barnperspektiv i journalsystemet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
B Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kéanda av 100 st tas fram av Ar
g' socialtjansten namnden
Box 490
12904 Hagersten stockholm.se

08-508 22 026
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Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Viéldsutsatta personer som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatte moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppméarksamma situationen och ge rétt vigledning.

Enhetsmal:
Valdsutsatta i nara relation ska fa rad och stdd i syfte att valdet ska upphora.

Forvantat resultat

Den som &r valdsutsatt far forstaelse och kunskap om sin situation som valdsutsatt. Ansvar
och skuld 6ver att vara valdsutsatt minskar och kunskapen om att det ar ett brott okar. Fler
valdsutsatta gor polisanmélan.

Arbetssatt

Samtliga véldsutsatta i en néra relation som viander sig till forvaltningen tréffar
socialsekreterare i teamet mot véld i néra relation for utredning av valdet och beddmning av
insatser utifran véldet. Vid behov beviljas insats i form av skyddat boende och/eller insats i
form av stddsamtal. Barnperspektivet ska genomsyra arbetet. Eftersom ett barn far illa i en
familj dar det forekommer hot och véld informerar vi fordldrarna om teamets samarbete med
barn och ungdomsenheten. Vi har regelbundna samverkansméten med barn- och
ungdomsenheten i syfte att uppmérksamma barns och ungdomars behov.

Uppfoljning

Vi foljer upp mélet genom kontinuerlig drendedragning och drendegenomgéang en ging i
veckan. Uppfoljning kommer ocksé att ske genom en enkit som delas ut efter varje avslutad
insats. Resultat av enkédten kommer goras vid varje tertial.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikation och information ar planerad, medveten, effektiv och tillganglig
for alla

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behover for arbetet ska 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Box 490
12904 Hagersten stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tva ganger per ar.

Enhetsmal:
Enhetens kommunikation och information ar aktuell, tydlig och tillganglig

Forvantat resultat

Inga klagomal pa brister i tillgédnglighet och kommunikation. Minskat antal samtal och
minskat behov av akuta insatser.

Arbetssatt

Bemannade telefoner vid telefontider, tillgangliga handldggare pa traffassékrasttid, enkelt och
tydligt sprék i dokumentation, brev och beslut. Enkel och transperant handlédggning.
Uppfoljning

Uppfdljning av klagomal och synpunkter gors genom att vi foljer
stadsdelsforvaltningens anvisningar for klagomélshantering.

Box 490
12904 Hagersten stockholm.se
08-508 22 026
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Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning
Budget 2017

Budgetar: 2017

Enhet - Ekonomiskt bistand
Enhetschef: Izla Malkey Racho/Magnus Jonsson
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 1 800
Forsalining 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intdkter 1 800
Kostnader

Personalkostnader 14 147
Ovriga personalkostnader 255
Lokalkostnader 1515
Férsdrningsstid 46 024
Entreprenader och kdp av verksamhet 101
Ovriga kostnader 2 158
Summa kosthader 64 200
Summa netto 62 400
Konsument

Kostnader

Personalkostnader 602
Owriga personalkostnader

Lokalkostnader

Forsdrnningsstad

Entreprenader och kdp av verksamhet 398
Ovriga kostnader

Summa kosthader 1000
Summa netto 1000
Box 490

12904 Hagersten stockholm.se
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Ovriga fragor
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