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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Vi arbetar for att du ska kinna dig trygg och fa hjdilp och stod efter dina individuella behov.
Du ska sjdlv kunna pdaverka din vardag och ge dig méjlighet till social stimulans. Vi har med
oss vara vdardegrunder, delaktighet, helhet och respekt, i vart arbete.

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens arbete utgér fran kommunfullmiktiges och stadsdelsndmndens inriktningsmal for
dldreomsorgen. Verksamheten styrs av socialtjdnstlagen, hélso- och sjukvardslagen,
sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter samt interna rutiner.

Axelsbergs vard- och omsorgsboende bestar av 3 ldgenheter vixelvard och avlastning, 27
lagenheter med inriktning demens, 24 ligenheter med inriktning for somatisk vard.

P& Axelsbergs vard- och omsorgsboende arbetar 1 enhetschef, 2 administrativa assistenter, 7
sjukskoterskor fordelat pa 6,12 helér, varav 3 sjukskoterskor arbetar natt, 1 sjukgymnast, 1
arbetsterapeut 0,75 helar, 59 vardbitraden/underskoterskor fordelat pa 51,93 helér varav 15
personer arbetar natt och. Antal anstéllda totalt &r 70 personer. 92 % av
omvardnadspersonalen dr utbildade.

Enheten inrymmer en trdningslokal som boende med stdd av sjukgymnast och arbetsterapeut
kan anvédnda. Tréningslokalen kan &ven anvéndas av personal for friskvard..

Maltiderna bestélls och levereras av entreprendren Sodexo, frdn restaurangen vid
Frudngsgérdens servicehus. Maten levereras tva ganger dagligen till lunch och middag.
Frukost och kvéllsmal tillagas p& avdelningarna.

Likarinsatserna utfors av Team Aldredoktorn med likarrond en géng i veckan samt jourlikare
dygnet runt.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Vi kommer att arbeta vidare med utveckling av kvalitetsarbetet nir det géller
omvardnadsinsatser, sjidlvbestimmande, trygghet och bemoétande bl.a. utifran den érliga
boendeenkiten.

Alla boende pé vard- och omsorgsboendet har en kontaktman och genomforandeplan gors 1
samrad med boende/anhdrig/nérstdende. Vid inflytt har den nya boende ett ankomstsamtal dir
kommande insatser gas igenom. Sjukgymnasten och arbetsterapeuten har ocksa ett néra
samarbete med omvérdnadspersonalen for ergonomi, hantering av medicintekniska
hjilpmedel och ADL.

Vi kommer att arbeta speciellt med nutrition, maltider och munhélsa.
Stadsdelens dietist har regelbundna moten med enhetens kostombud

Teammoten ska utveckla sina arbeten runt olika kvalitetsregister och méatningsinstrument.
Administratorerna for BPSD-register ska ha gemensamma traffar {or att stotta varandra med
registreringen.

P& varje véning i vard- och omsorgsboendet finns aktivitetsombud som i samarbete med
varandra diskuterar fram dagliga aktiviteter utifran boendes/gédstens behov och dnskemal.
Sommartid erbjuder vi gemensamma aktiviteter utomhus for alla boende/géster som
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korvgrillning, promenader, social samvaro och "utegympa". P4 alla viningar i vard- och
omsorgsboendet finns stora balkonger som anvénds for daglig social samvaro framst
sommartid.

Om de boende eller dennes anhorig/ narstdende har synpunkter, onskemal eller klagomal pa
vérden eller omsorgen vidarebefordras detta till enhetschefen som snarast mojligt aterkopplar
for vidare utredning. Alla synpunkter/klagomal beaktas, utreds samt dokumenteras.

Kompetensutveckling
En satsning pa utbildning inom munhélsa for all personal planeras till viren. Det utfors av
Oral Care.

Vi kommer att utbilda 2-3 medarbetare till palliativa ombud.
Demensombud ar under planering och utveckling.

Vi kommer att anmila in medarbetare p4 Aldreforvaltningens kurser, t.ex. USK 1, 2, 3, 4och
5. Fokus kommer att ligga pa kompetensutveckling inom demens for omvardnadspersonal.
En individuell handlingsplan for kompetensutveckling finns for alla medarbetare.

Medarbetarnas delaktighet
Enheten kommer under varen att ha planeringsdagar, dar medarbetarenkéiten och
avdelningarnas interna utveckling ska gas igenom.

Dialog med medarbetare pa vard- och omsorgsboende angdende verksamhetsplanen och véra
ataganden fors pd APT. Medarbetarna uppmanas att komma med forslag till aktiviteter och
utveckling for verksamheten.

Verksamhetsplanen diskuterades pd APT 7/12 2016 och 18/1 2017. I samband med december
APT skickades en mejl till alla medarbetare om att bli delaktiga for innehéllet 1
verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen har mejlades ut till alla medarbetare, samt kopia
ldamnades ut pé varje avdelning.

Resursanvindning
Axelsbergs vard- och omsorgsboende far ersittning enligt stadens prislista. Enhetens
omslutning berédknas till ca 39 mnkr.

Enhetens budget kommer att redovisas pd APT. I samarbete med controllern, kommer det att
tas fram ett enkelt men tydligt redovisningssitt, sd att personalen har léttare att bli delaktiga i
budgetarbetet.

Enheten kommer att ansdka om stimulanspengar for att utoka bemanning, hdja sysselséttning
hos deltidsarbetande.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 71 % 71 % Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen
ﬂ' Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 82 % 84 % Ar
g‘ utfors i aldreomsorgen
B Andel personer som far en daglig utevistelse - vard- och 55 % 55 % Ar
g‘ omsorgsboende
0 Andel trygga omsorgstagare i dldreomsorgen 84 % 83 % Ar
G Andelen ndéjda omsorgstagare aldreomsorgen 82 % 84 % Ar
Namndmal:

Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker

formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

Forvantat resultat

Aldre ska vara ndjda med dldreomsorgen och tycka att de 4r delaktiga och kan paverka

planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldre ska inbjudas att delta i matgrupper. 2017-01-01 2017-12-31
Aldreomsorgens "ombud" i verksamheterna ska erbjudas 2017-01-01 2017-12-31
kompetensutveckling.
Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling inom 2017-01-01 2017-12-31
omradena kost och nutrition av dietist.
Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2017-01-01 2017-12-31
demens.

Enhetsmal:

Vi ger den aldre insatser av god kvalitet

Forvantat resultat

De éldre ska kdnna sig néjda med de insatser som vi utfor.

Arbetssatt

Kontaktpersonen skriver tillsammans med brukaren en genomforandeplan dir det

framkommer hur och nér insatserna ska utforas.

Resursanvandning

Kontaktpersonen ér den person som ska vara linken mellan brukaren och personerna kring

brukaren.
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Uppfdljning

Kontaktpersoner foljer upp genomforandeplanen efter sex ménader eller vid behov.
Omvardnadspersonalen tillsammans med HSL-personal har teamm&ten runt den enskilde for
att insatserna ska vara individanpassade.

Utveckling
Genomforandeplanens innehall om nattinsatser.
Namndmal:

Aldre som bor pa sirskilda boendeformer far en god hélso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

Forvantat resultat

De dldre som bor pé vdrd- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor 1
socialpsykiatrisk gruppbostad ska fa en trygg och séker hilso-och sjukvérd. Att arsmélen for
riskbedomningarna uppfylls.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel boende som erbjuds munbedémning, enlig ROAG. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbeddémning for fall. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbeddmning for trycksar. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbeddémning for undernaring. 90 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sarskild uppfoljning av trycksar ska genomféras och rapporteras 2017-01-01 2017-12-31
manadsvis till MAS.
Verksamhetschef ska sakerstélla att en vardplan upprattas for vard i livets 2017-01-01 2017-12-31
slut vid vantat dodsfall.
Verksamhetschef ska sakerstalla att registrering genomférs i BPSD- 2017-01-01 2017-12-31
registret.

Enhetsmal:

Vi ger en god individuell halso- och sjukvard

Forvantat resultat

En god och séker hélso- och sjukvard.

Arbetssatt

Vi erbjuder alla boende pa vard- och omsorgsboendet en planeringsansvarig sjukskdterska.
Sjukskdoterskan ansvarar for att hilso- och sjukvérdsinsatser ges, kontakt med ldkare samt
bista ldkare vid arliga ldkemedelsgenomgéngar, oftare vid behov, handleda medarbetare 1 den
dagliga omvérdnaden. Team Aldredoktorn ansvara for likarinsatserna.

Det ér sjukskdterskans ansvar att dokumentera och rapportera alla i Vodok, Senior Alert och 1
Svenska Palliativa registret.

stockholm.se



Verksamhetsplan
Sid 7 (16)

Planeringsansvarig sjukskoterska gor arligen och vid behov riskbedomningar gillande fall,
trycksar och nutrition.

Liakaren gor ldkemedelsgenomgéangar i samarbete med planeringsansvarig sjukskoterska.

Vi erbjuder de boende en kostnadsfri munhalsobeddmning en gang per ar och boenden ér
aven berittigade till ett tandvardstodsintyg. Munvardskort uppréttas av tandhygienist och
utifrdn dessa ger medarbetarna stod och hjélp till en individuellt anpassad mun- och tandvard.

Sjukgymnasten och arbetsterapeuten gor ADL- och funktionsbeddmningar hos de boende. De
ansvarar for att individuellt anpassade hjdlpmedel tilldelas boenden samt utbildning och
handledning i dessa for omvéardnadspersonal. Att handleda medarbetare i hur vi bevarar
funktionerna hos boenden ingér i deras dagliga arbetsinsatser.

Vi arbetar utifrdn géllande hygienforeskrifter.

Resursanvandning

Planeringsansvarig sjukskoterska arbetar tillsammans med ldkare, rehabpersonal och
omvardnadspersonal med att hélso- och sjukvérden &r sidker och héller en god kvalitet.

Uppfoljning

Planeringsansvarig sjukskoterska gor en ny riskbedomning en géng per 4r eller oftare vid
behov.

Regelbundna méten med omvérdnadspersonal, rehabpersonal och sjukskoterska om ev.
atgérder.

Patientsékerhetsberittelse.

Fortlopande viktkontroller.

Vi foljer regelbundet upp avvikelserna for atgérd i1 personalgruppen péd dagliga rapporter,
teammoten och APT.

Utveckling

Vi kommer att ha regelbundna teammoten med sjukskoterskor och paramedicinare.
Malsittningen dr att aktivt utveckla teamarbetet med den boende i centrum fran
inflyttningsdagen och gemensamt uppritta en handlingsplan for forebyggande, akuta,
rehabiliterande och lindrande atgérder.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljomedvetenhet
och ar energieffektiva

Forvantat resultat
Stadsdelsndmnden kommer narmare mélet i miljoprogrammet om att minska

energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Vi minskar negativa miljoeffekter pa enheten

Forvantat resultat

Okat medvetenhet i det dagliga arbetet.

Arbetssatt

Vi bidrar till att minska negativa miljoeffekter med ldgenergilampor, killsortering och
medvetna inkdp av miljomarkta forbrukningsmaterial och livsmedel.

Enheten anvéander lagenergilampor pa omsorgsboendet och i alla gemensamma utrymmen.

Vi kéllsorterar papper, batterier, glas, lampor, lysrér mm 1 enhetens miljérum.

Inkdpsansvarig ansvarar for att varor och forbrukningsmaterial kops utifran ett miljotinkande.
I mgjligaste man handlar vi ekologiskt producerade livsmedel. Enligt avtalet med Sodexo ska
maten i mdjligaste méan vara ekologisk.

Vi konterar milj6 el och mat pa avsett konto.

Resursanvandning

Vi1 tar vara pa det miljotinkande som finns bland medarbetarna.

Uppfoljning

Dialog med medarbetarna om vikten av att bestélla och tdnka miljovanligt samt sopsortering.
Regelbunden kontroll av miljérummet s att det anvénds pa ett korrekt sétt.

Vi foljer upp inkdpen en ging per tertial 1 samband med tertialrapporten. Vi konterar
miljomérkta varor pé sdrskilda konton.

Utveckling

Vi fortsitter utveckling/utdkning av miljomérkta produkter.
Vi 6ka miljomedvetandet hos medarbetarna.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal:
Vi bedriver verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt

Forvantat resultat

Genom kostnadseffektiv resursanvdndning skapa battre forutsittningar till hog kvalitet 1
verksamheten.

Arbetssatt

Vi gor en noggrann budgetplanering i samband med verksamhetsplanen. Bemanningen
anpassas till vardtyngden. Virdtyngdsmitning kommer att genomforas under varen.
Forbrukningsmaterial anvands pa ett kostnadseffektivt sétt, ingen stor lagerhéllning. Vi gar
noga igenom intikter, lonekostnader samt 6vriga kostnader varje manad.

Aterkommande diskussioner pa arbetsplatsméten betriffande kostnader for att 6ka
medarbetarnas forstéelse och kostnadsmedvetenhet.

Resursanvandning

Alla medarbetare informeras kontinuerligt om enhetens ekonomiska forutséttningar. Alla
medarbetare forvéntas aktivt bidra till att hlla kostnaderna nere.

Uppfoljning

Manatliga uppfoljningar av intdkter och kostnader tillsammans med controller. Fortlopande
dialog vid arbetsplatstriffar. Tertialrapport tvd gdnger per &r. Enhetens ekonomi tas upp pé
varje APT.

Utveckling

Moten for inkOpsansvariga pa avdelningarna for att 6ka kunskapen och medvetenheten vid
bestillningarna.
Se noggrant 6ver mdjligheterna till samordningsvinster.

stockholm.se



Verksamhetsplan
Sid 10 (16)

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter deltar vid jamstalldhetsfoérelasningar och jamstalldhetsnatverk 2017-01-01 2017-12-31
som arrangeras under aret.

Enhetsmal:
Vi framjar jamstalldhet.
Forvantat resultat

Ingen ska fa sdmre service eller mindre resurser utan kénner sig lika behandlade.

Arbetssatt
Diskussion pa APT samt i det dagliga arbetet.

Resursanvandning
Ta upp jamstilldhetsplanen pa APT 1 ggr per ar.
Uppfoljning

Tertialrapporter
Medarbetarenkat

Utveckling

Jamstélldhetsarbetet leder till att dven arbeta med andra méngfaldsfragor.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial
namnden
ﬂ' Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% tas fram av Tertial
namnden
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns p4 nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pé arbetsplatstriffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbattras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkéten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forvantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Allman visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31
Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Enheterna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet utifrén férvaltningens 2017-01-01 2017-08-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
Overvagande.

Enhetsmal:

Vi arbetar med att minska sjukfranvaron.

Forvantat resultat

Okad frisknédrvaro

Arbetssatt

Vid upprepad franvaro triffas chef och medarbetare for ett samtal. Vi foljer stadens
rehabiliteringsprocess. Rehabutredningar gors skyndsamt. Vi gor arlig
arbetsmiljokartlaggning och skyddsronder. Vi erbjuder anstéllda som arbetar minst 75 %, att
ta ut en friskvardstimme en ging i veckan, om verksamheten sa tilldter. Medarbetarna har
tillgdng till massagestol och ett mindre gym pd verksamheten, vilket ger mojlighet till
friskvérd under arbetstid. Vi ska forsoka fa igdng gemensamma promenader vid lunch. Vi har
fruktkorg till medarbetarna varje fredag

3 medarbetare deltar i1 projektet 55+ med personligt traningsprogram och radgivning.

Resursanvandning

HR-personal, foretagshilsovarden, forsdkringskassan. Rehab-personal vid
forebyggandearbete.

Uppfdljning

Fortlopande uppfdljning av insatserna, dialog 1 manatliga arbetsplatstriaffar, genomgéng av
sjukskrivningsstatistik.
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Utveckling

Utoka mojligheten till friskvérd pa arbetsplatsen. Grupptrianing pa enhetens gym.

Enhetsmal:
Vi ger nodvandig kompetensutveckling till medarbetarna.
Forvantat resultat

Ett 6kat antal medarbetare med grundutbildning, samt Aldreforvaltningens pabyggnads
utbildningar for USK. Okad kunskap i demens, hygien, maltider och ergonomi som resulterar
kvalitetshdjning.

Arbetssatt

Vi erbjuder stadens grund- och pabyggnadsutbildningar till medarbetare som saknar detta.
Alla medarbetare ska genomgé webb-utbildningar pa olika omriden, som finns samlade i en
dokument pa enheten.

Resursanvandning

Halso- och sjukvérdspersonal och vardgymnasium.

Uppfoljning

Enhetschef tar upp kompetensutvecklingen for diskussion vid medarbetarsamtalet. En
individuell kompetensplan f6r medarbetare finns.
Diskussion om utbildningar pd APT.

Utveckling

Vi erbjuder medarbetare grundutbildning och pabyggnadsutbildning 16pande.
Planera in systematisk arbeta for genomgéng av webb-utbildningarna. Ergonomiutbildningar
genomfors regelbundet for battre arbetsmiljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsndamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.
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Enhetsmal:
Vi bemoter alla med respekt och med lika varde.

Forvantat resultat

Alla kédnner sig bra bemotta och respekterade. Ingen diskriminering far ske pa arbetsplatsen.

Arbetssatt

Ta upp bemotande pa APT.
Ha interna mdten om bemotande.

Resursanvandning

Intern/extern foreldsning. Skriftligt material att ldsa.
Uppfoljning
Pa APT och medarbetarsamtal.

Utveckling

Ta in foreldsare utifran for att lyfta upp vikten for bra arbetsmiljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Hagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter fér stod och
skydd utifran sina behov. Den véldsutsatte moter medarbetare 1 ndmndens verksamheter som
har kompetens att uppméarksamma situationen och ge ritt vigledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningen Vald i nara  2017-01-01 2017-12-31
relationer bland aldre.

Enhetsmal:
Vi ger stdd till den som utsatts for vald i nara relationer

Forvantat resultat

Att alla ska kédnna sig trygga och vagar be om stdd.

Arbetssatt

Vi informerar om anhorigstod och kvinnofridsteamet. Sjukskoterskan kan erbjuda stodsamtal.
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Resursanvandning

Medarbetarna ska vara uppmairksamma.

Uppfdljning
Ta upp dmnet pd APT en gang per ar.

Utveckling

Se till att vi har aktuell information om olika stodgrupper. Broschyrer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikation och information ar planerad, medveten, effektiv och tillganglig
for alla

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranét ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses dver en till tvad ganger per ar.

Enhetsmal:
Vi ger en tydlig information om verksamheten
Forvantat resultat

Latt att fa/hitta informationen. Informationen ndr ut till alla.

Arbetssatt

Information r alltid viktigt och sérskilt i samband vid stora fordndringar. Vi ger aktuell
information om var verksamhet skriftligt och muntligt till alla nyinflyttade. Vi anslar véra
kvalitetsgarantier pa enheten.

Enhetschefen ansvarar for att aktuell information finns pd Jaimfor service.

Resursanvandning

Alla medarbetare dr uppdaterade med aktuell information, som de kan ge vidare till boende
och anhoriga.

Uppfdljning

Broschyrer revideras arligen. Aktuell information sétts upp pa anslagstavlor.

stockholm.se
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Utveckling

Skapa mojligheter till regelbundna informationsblad.
Regelbundna "anhorigkaffe" traffar for att sprida information

Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2017

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2017

Enhet : Axelsbergs Vard och omsorgsboende
Enhetschef: Tuija lllman

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag 100
Forsalining 36 510
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 36 610
Kostnader

FPersonalkostnader 30183
Ovriga personalkostnader 55
Lokalkostnader 572
Entreprenader och kip av verksamhet 3600
Ovriga kostnader 2 200
Sumima kostnader 36 610
Summa netto 0

Ovriga fragor

Hantering av klagomal, synpunkter och forbéittringsforslag
Vi uppmuntrar vara boende och deras nérstaende att ldmna synpunkter och forbattringsforslag
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sd att vi pa bista sitt ska kunna utveckla var verksamhet utifran vara boendes behov.

Vi f6ljer forvaltningens rutiner for hantering av synpunkter och klagomal och informerar i
olika sammanhang om att verksamheten gérna tar emot synpunkter, t.ex. vid inflyttning, pa
boende- och anhorigtréffar, i var folder och pa Jimfor service. Vi dokumenterar,
sammanstiller och analyserar synpunkter och klagomal for att se om det finns mdnster eller
trender som visar pa brister i verksamhetens kvalitet.

Analys av resultaten frin uppféljningen under 2016 i arbetet med VP 2017

Den information som vi far genom riskanalyser, egenkontroller, forvaltningens
verksamhetsuppfoljning, granskningar, utredning av avvikelser (inklusive klagomal och
synpunkter) ligger ocksa till grund for forbéttringar 1 verksamheten.

Under 2017 kommer vi att folja upp aktiviteter genom egna observationer for att utveckla och
forbéttra véra arbetssétt kring planeringen av aktiviteter. Ett fortsatt forbéttringsomrade ar
ocksé enhetens arbete med registreringar i de nationella kvalitetsregistren.
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