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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Vi pa Frudngsgardens vard- och omsorgsboende utgér fran dldreomsorgens vérdegrund, de tre
ledorden

-Trygghet, vilméende och vérdighet.

I den vard och omsorg vi utfor ska vi respektera den dldre och dess behov och inte ligga
nagra varderingar i de dnskemadl frén den dldre som hen framfor. Den éldre och dess anhoriga
ska kdnna trygghet bade med den vérd och omsorg som ges samt med boendemiljon, i den
egna ldgenheten och i de allmédnna utrymmena. Vi arbetar aktivt med att all personal ska
bemota den dldre och dess nirstdende med vardighet och empati. Den dldre ska kédnna sig sa
pass trygga att hen upplever vdlmaende och god livskvalité utifran den dldres forutséttningar.
Darfor dr det viktigt att den dldre ar delaktig och kan paverka sin vard och omsorg, dels
genom att den &dldre dr delaktig ndr genomforandeplanen skrivs och kénner till hur hen kan
lamna in forbattringsforslag, synpunkter och klagomal.

Var verksamhetsidé bygger bl.a. pd att ingen enhet &r sa pass bra att den inte gér att forbattra.
Vart forbattringsarbete bygger pa den dldres trygghet, vilmaende och vardighet, darfor ar det
viktigt med en vélfungerande synpunkt- och klagomalshantering. Vi uppmuntrar bade den
dldre, nérstdende samt personal att komma med forbattringsforslag synpunkter och klagomal,
for att vi ska kunna arbeta konstruktivt och med rétt inriktning pa vart forbéattringsarbete.

Verksamhetsbeskrivning

Frudngens vard- och omsorgsboende ér ett boende med heldygnsomsorg och bestir 128
lagenheter, 40 ldgenheter med inriktning somatik och 88 ldgenheter med inriktning demens, vi
har inte tillstdnd for parboende. Ligenheterna ar fordelade pd atta vaningsplan med 16 boende
per vaning och tva avdelningar per vaning med étta boende per avdelning.

Totalt har vi 143 anstillda och 125,16 arsanstillda. Verksamheten leds av en Enhetschef och
tva Bitrddande enhetschefer. Vi har 11 sjukskdterskor varav tre arbetar natt, vilket innebér att
Frudngsgdrdens vérd- och omsorgsboende dr bemannad med sjukskoterskor dygnet runt. Det
finns en omvardnadsansvarig sjukskoterska per vaning.

Det arbetar tre arbetsterapeuter och tre sjukgymnaster mandag-fredag, all rehabpersonal har
en tjanstgoringsgrad pa 100%.

Pa varje vining arbetar det sammanlagt 12 omvardnadspersonal dag och kvillstid, fem
omvardnadspersonal under dagen och fyra omvardnadspersonal under kvéllen. P4 varje
vaning finns det en Underskoterska med sérskilda arbetsuppgifter. Hens uppdrag ar att fordela
arbetet pd vaningsplanet och handleda omvardnadspersonal och vara ett stdd néir behov
uppstar, hen arbetar operativt 80% och 20% med administrativa arbetsuppgifter.

Det arbetar nio omvardnadspersonal per natt, fordelningen dr en omvéardnadspersonal per
véningen och en omvardnadspersonal som ska vara behjélplig med bl.a. forflyttningar dar det
kravs tva personer, eller ge forstirkning om en boende &r svért sjuk eller vid vard i livets slut.

Tvé ganger i veckan kommer en likare fran Team Aldredoktorn och genomfér en rond. De
dldre som rondas dr boende som sjukskoterskorna bedomt blivit forsdmrade, alternativt
utvirdering av ordinerade lidkarinsatser eller att en likemedelsgenomgang ska goras. Vid
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akuta forsdmringar kan alltid den tjéinstgdrande sjukskoterskan ringa till Team Aldredoktorn
for konsultation.

Alla medarbetare inom Fruingsgéirdens vard- och omsorgsboende ska vara delaktiga i de
beslut, kvalitetssdkringsarbete och de utveckling- och forbattringsarbeten vi genomfor.

Verksamheten styrs bl.a. av socialtjanstlagen, hilso- och sjukvérdslagen,
patientsdkerhetslagen, sekretesslagen och arbetsmiljolagen. Vi arbetar dven utifran
Socialstyrelsens foreskrifter, stadens riktlinjer och interna riktlinjer bland annat utifran
medicinskt ansvarig sjukskdterska.

Resursanvindning

For att kvalitetssdkra den vdrd och omsorg vi ger och nyttja de ekonomiska resurserna vi har
sd optimalt som mdjligt, dr det viktigt att réitt person och profession arbetar med de
arbetsuppgifter som stimmer 6verens med deras kompetens. Vi arbetar 1 team for att anvinde
de resurser vi har sa effektivt som mojligt. I mojligaste man anpassar vi schemat utifran de
boendes behov.

Det ar viktigt att alla medarbetare dr medvetna om det ekonomiska laget, darfor tas det upp pé
varje APT. Vi har en god rutin for bestéllningar av varor, sé att vi slipper lagerhalla dem och
eventuellt sling, for att de blivit for gamla for att anvinda.

Kvalitets- och utvecklingsarbete
Genomforandeplaner

Vi kommer att arbeta med att 6ka kvalitén 1 de skrivna genomforandeplanerna, dels genom att
folja upp att de blir skrivna inom de tidsramar som finns och att hela dygnet &r representerat.
Vi ska synliggéra den boendes medverkan och 6ka antalet genomforandeplaner som &r
paskrivna av den éldre och det ska ocksé tydligt framgé om den boende varit med eller inte i
framtagandet av genomforandeplanen, om den boende inte varit med och paverkat sin
genomforandeplan ska orsaken tydligt och klart framga.

Riskbedomningar och munhdlsobedomning

Vi ska arbeta med att alla boende ska bli erbjudna riskbeddmningar for undernéring, fall och
trycksar samt en munhilsobedémning 1 samband med inflytt och sedan géra om dessa minst
en gang om dret eller ndr behov uppstér. Dessa bedomningar ska vi gora for att vi ska kunna
arbeta forebyggande inom dessa fyra omraden Det innebir att 90% av de boende har tre
riskbeddmningarna och en munhélsobeddmning registrerad i Vodok och utifrdn beddmningar
eventuella hilsoplaner. Vi kommer att fortsétta registrera riskbedémningar i Senior Alert samt
1 kvalitetsregistren Palliativa registret och Bpsd-registret under 2017.

Kompetensutveckling

For att 6ka medarbetarnas reella kompetens har varje medarbetare en individuell
kompetensutvecklingsplan som vi gemensamt tar/tagit fram under medarbetarsamtalet. Under
2017 kommer vi att koncentrera oss pa undervisning 1 svenska spréket for de medarbetarna
som &r 1 behov av det. Av de som inte har en grundldggande omvardnadsutbildning kommer
vi att anméla dem till Stockholms stads underskoterskeutbildning. Vi kommer éven att anmaéla
omvardnadspersonal till utbildningar i1 vard i livets slut samt demensutbildningar.
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Medarbetarnas delaktighet

For att 6ka medarbetarnas delaktighet 1 forbattringsarbetet kommer vi att fortsétta arbeta med
olika ombud och ge dem stdd i deras roll, dels via regelbundna moéten samt utbildning. De
kommer aktivt medverka nér vi skriver handlingsplaner som handlar om kvalitetsutveckling.

Sédnka sjukfranvaron

For att sdnka sjukfranvaron kommer vi att borja med ett arbetsmiljordd som bestéar av en
medarbetare fran varje vaning samt en representant fran sjukskoterskor och
arbetsterapeuter/sjukgymnaster med start 170126. Vi fortsétter att arbeta utifran stadens
rehabprocess osv.

Vi arbetar aktivt med den ergonomiska arbetsmiljon for att sdnka sjukfranvaron efter den
kartlaggning som gjordes 2016. Utifran kartldggningen har vi sett over rutiner och kommer
revidera de rutiner som behdver revideras samt skriva nya dar det behdvs. Kopa in
ergonomiska hjélpmedel samt medvetandegdra medarbetarna om vikten av att arbeta rétt fran
ett ergonomiskt perspektiv via internutbildning.

Vid varje inflytt av ny boende gor vi riskbedomningar for att sikra medarbetarnas arbetsmiljo,
sedan foljer vi upp dessa minst var 6:¢ manad samt vid behov for att minska tillbud,
arbetsskador och sjukfranvaron.

Under arets borjan kommer vi kartldgga dnskemédl om friskvard, for att sedan vidta atgarder
utifrdn den.

Vi har inga visstidsanstdllda men timavlonade medarbetare. For att sinka andelen
timavlonade kommer vi gora en kartlaggning av hur ménga timavlonade vi har per arbetspass,
dag, kvill och natt under en vecka i mars och under en vecka i april, for att sedan vidta ev.
atgérder.

En arbetsgrupp arbetade med att ta fram Verksamhetsplanen 161205 samt genomgang av
verksamhetsplanen pa APT 161221.

Verksamhetsplanen kommer att vara tillgénglig for alla medarbetare, dels via tva utskrivna
exemplar per vaning samt i den gemensamma "mappen" i datorn som alla som medarbetare
har tillgéng till. Onskar en medarbetare f4 ett eget exemplar s kan hen skriva ut ett eller be
ndgon medarbetare att gora det.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 71 % 71 % Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen

stockholm.se



Verksamhetsplan

Sid 6 (23)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 82 % 84 % Ar
g‘ utfors i ldreomsorgen
ﬂ' Andel personer som far en daglig utevistelse - vard- och 55 % 55 % Ar
g‘ omsorgsboende
B Andel trygga omsorgstagare i dldreomsorgen 84 % 83 % Ar
0 Andelen néjda omsorgstagare aldreomsorgen 82 % 84 % Ar
Namndmal:

Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt
Forvantat resultat

Aldre ska vara néjda med #ldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldre ska inbjudas att delta i matgrupper. 2017-01-01 2017-12-31
Aldreomsorgens "ombud" i verksamheterna ska erbjudas 2017-01-01 2017-12-31
kompetensutveckling.
Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling inom 2017-01-01 2017-12-31
omradena kost och nutrition av dietist.
Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2017-01-01 2017-12-31
demens.

Enhetsmal:

Den aldre upplever en 6kad trygghet och kvalitet pa den vard- och omsorg hen far
samt att den aldre ar med och paverka sin egen vard- oh omsorg.

Forvantat resultat

Pa nedanstaende frdgor i socialstyrelsens nationella brukarundersdkning ska vi hoja véra
resultat .

1. Vi ska 6ka den positiva svarsfrekvensen pa fragan Ar sammantaget ndjd med dldreboendet
fran 65% till 85%.

2. Vi ska oka den positiva svarsfrekvensen pé fragan

Brukar personalen ta hinsyn till dina asikter och 6nskeméal om hur hjélpen

ska utforas fran 67% till 80%.

3.Vi ska 6ka den positiva svarsfrekvens pé fragan

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjélp? T.ex. tid for att duscha/bada, gé och
lagga dig etc.

Vi ska 6ka den positiva svarsfrekvensen fran 38% till 61%.
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Arbetssatt

Forbéttra kommunikationen med den dldre, utga alltid frén den dldres 6nskemal.
Arbeta strukturerat och professionellt med en éldre i fokus.

Resursanvandning

Alla medarbetare och var synpunktshantering.

Uppfdljning

Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning 2017 och 2018.

Utveckling

Oka personalens kunskap och forstaelse for den enskilde individens behov och rittigheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetar utifran lagar riktlinjer och rutiner 2017-01-01 2017-12-31
Béattre kommunikation 2017-01-01 2017-12-31
Forbattra bemdtandet till den aldre i samband med skrivandet av 2017-01-01 2017-12-31
genomfoérandeplan

Forbattra kunskapen om olika religioner 2017-01-01 2017-01-31
Samtal med anhdriga 2017-01-01 2017-12-31
Vard i livets slut 2017-01-01 2017-12-31
Oka delaktigheten fér den aldre nar genomférandeplanen skrivs samt att 2017-01-01 2017-12-31
synliggér den aldres medverkan.

Enhetsmal:
Den aldre upplever maltidmiljon som en trevlig stund pa dagen.
Forvantat resultat

Oka den positiva svarsfrekvensen pé frigan,
Upplever maltiderna som en trevlig stund fran 44% till 70% i den nationella
brukarundersékningen 2018.

Arbetssatt

Undervisning och handledning av dietist samt arbetsterapeut med ansvarar for aktiviteter till
kostombud och aktivitetsansvarig som leder till en forbéttrad maltidsmiljé for de boende.

Resursanvandning

Kostombud och aktivitetsombud.

Uppfdljning
Den nationella brukarundersdkningen 2017 och 2018.
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Enhetsmal:
Narstaende far stod sa att de kan vara en resurs for den aldre.

Forvantat resultat

Nojdare dldre och nirstdende. 0 inkomna avvikelser, synpunkter som handlar om missnéje
betraffande bemdtande.

Arbetssatt

Anhorigfika tillsammans med boende och nérstaende var femte vecka.
Kontaktmannen har regelbunden individuell kontakt med néirstdende utifrdn
overenskommelse i samband med vélkomstsamtal.

Tvé anhorigmdten per ar for hela Frudngsgarden.

Erbjud stédsamtal via anhorigombud, Silviaskoterska och anhdrigkonsulent.

Resursanvandning

Alla medarbetare.
Uppfoljning
Foljer avvikelse och synpunktshanteringen.

Utveckling

Oka forstéelsens for nirstdendes reaktioner i samband med flytt till ett boende med
heldygnsomsorg.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Oka trivseln fér de boende pa Fruingsgarden Tertial

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Narstaendestod 2017-01-01 2017-12-31
Enhetsmal:

Vi utfér en god vard- och omsorg vid vard i livets slut.
Forvantat resultat

Ett virdigt avslut av livet utifran den enskildes dnskemaél.

Arbetssatt

Vi utser palliativa ombud som fér utbildning och handledning som sedan i sin tur for
kunskapen vidare till 6vriga medarbetare.

Resursanvandning

Sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster och omvardnadspersonal.
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Uppfdljning

Via palliativa registret.

Utveckling
Vi borjar arbeta med palliativa ombud och 6ka kunskapen hos medarbetaren om vard i livets

slut.

Enhetsmal:
Okad trivsel fér de boende.

Forvantat resultat

Hoja den positiva svarsfrekvensen i1 den nationella brukarundersdkningen betriffande.
1, Far bra bemdtande frén personal frén 86% till 94%.

2. Mgjlighet att komma utomhus ar bra, fran 33% till 58%.

3. Arnojd med de aktiviteter som erbjuds pa dldreboendet, fran 39% till 63%.

Arbetssatt

Hoéja kompetensen hos omvardnadspersonalen via utbildning och handledning samt aktivt
arbeta med synpunktshanteringen

Resursanvandning

All personalkategorier som arbetar inom verksamheten.
Kvalitetsrad

Aktivitetsradsmoten i gdng i manaden.

Uppfoljning

Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning.

Utveckling

Anpassa arbetet med de dldre utifran de dldres 6nskeméal och behov. Skapa en storre forstaelse
och 6kad kunskapen hos omvardnadspersonalen betrdffande demenssjukdom och de boendes
behov om bl.a. utomhusvistelse och aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Okad trivsel pa Fruéngsgarden 2017-01-01 2017-12-31
Namndmal:

Aldre som bor pa sirskilda boendeformer far en god hilso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande
Forvantat resultat

De éldre som bor pa véard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad ska fa en trygg och séker hilso-och sjukvérd. Att arsmélen for
riskbedémningarna uppfylls.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel boende som erbjuds munbedémning, enlig ROAG. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning for fall. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning for trycksar. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning fér undernéring. 90 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sarskild uppfdljning av trycksar ska genomféras och rapporteras 2017-01-01 2017-12-31
manadsvis till MAS.

Verksamheternas sjukskoterskor ska erbjudas sarvardsutbildning. 2017-01-01 2017-12-31
Verksamhetschef ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard i livets 2017-01-01 2017-12-31
slut vid vantat dodsfall.
Verksamhetschef ska sakerstalla att registrering genomférs i BPSD- 2017-01-01 2017-12-31
registret.

Enhetsmal:

Alla nyinflyttade skall fa en lakemedelsgenomgang och sedan arliga
lakemedelsgenomgangar.
Forvantat resultat

90% av de boende har en dokumenterad 1dkemedelsgenomgang.

Arbetssatt

Genomgéng av de boendes ldkemedelslista i samband med inflytt och dérefter minst en géng
om 4ret 1 samband med att ansvarig ldkare kommer till Fruingsgérdens vard- och
omsorgboende for "rond".

Resursanvandning
Sjukskoterskor och ldkare.
Uppfdljning

Via vodok.

Utveckling

Forbittra samarbetet mellan Team Aldredoktorn och sjukské&terskorna pa Fruingsgarden.

Enhetsmal:
Boende ar ndjda med den vard och omsorg som de far

Forvantat resultat

2017 till 75% De positiva svaren betriffande frigan, Ar sammantaget njd med 4ldreboendet
ska oka till 75% 2017 och 86% till 2018.
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Arbetssatt

Skapa en forstdelse och 6ka kunskapen om varfor lagar, foreskrifter och rutiner finns osv. via
dialog t.ex. vid delegeringstillfillen, teamméten och vaningsméten.

Resursanvandning

Alla medarbetare som arbetar pa Fruingsgardens vard- och omsorgsboende.
Uppfoljning
Forbittra resultatet i brukarundersdkningen 2017 och 2018 i forhéllande till 2016.

Utveckling

Oka medvetenheten/kunskapen om varfor vi méste folja lagar, foreskrifter och rutiner.
Fa fler att forsté att dessa dr framtagna for den dldres bésta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Oka forstaelsen och kunskapen om varfor lagar, féreskrifter och rutiner 2017-01-01 2017-12-31
finns

Enhetsmal:

Registrera de boende som har ett utatagerande beteende i Bpsd-registret.

Forvantat resultat

Registrera all vira boende i Bpsd-registret som har ett utitagerande beteende, for att fa att den
boende ska en s& optimal hjalp som mojligt och alla medarbetar ska fa hjdlp med att bemota
utatagerande boende.

Arbetssatt

Regelbundna méten(teammoten) och registrering 1 Bpsd-registret vid behov.

Resursanvandning

Bpsd-administrator, omvéardnadspersonal, sjukskdterskor och Bpsd-registret.

Uppfoljning
Statistik via Bpsd-registret.

Utveckling
Registrera fler boende 1 Bpsd-registret.
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Enhetsmal:
Skriva kartlagt halsotillstand i Vodok efter brytpunktssamtal.

Forvantat resultat

90% av de boende som lidkaren bedomt &r 1 vard vid livets slut och dar brytpunktssamtal
utforts, ska ett kartlagt hélsotillstdnd i Vodok upprittas som handlar om vard i livets slut.

Arbetssatt
Efter brytpunktssamtal ska tjanstgdrande sjukskoterska skriva ett kartlagt hilsotillstand i

Vodok samt informera berdrd personal om innehéllet bAde muntligt och skriftligt, utifran att
det kartlagda hilsotillstandet alltid ar individuellt.
Resursanvandning

Vodok
Sjukskoterska
Lékare

Uppfoljning
Via Vodok.

Utveckling

Vi maste planera och prioritera arbetet sé att vi frigor tid till tjanstgdrande sjukskoterska att
skriva ett kartlagt hilsotillstdind samt informera berdrd personal muntligt och skriftligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Registreringar i Bpsd-registret 2017-01-01 2017-12-31
Sjukskaterskor ska skriva omvardnadsplan nar lakare diagnostiserat Vard 2017-01-01 2017-12-31
vid livets slut

Enhetsmal:

Vi ska sakerstalla att den aldre far en god, saker, trygg och férebyggande halso- och
sjukvard.

Forvantat resultat

0 vardrelaterade skador samt att alla dldre som bor hos oss ska erbjudas arlig
munhilsobedémning och riskbeddmningar enligt de riktlinjer vi f6ljer. Av de som tackat ja
till dessa ska 90% vara dokumenterade.

Arbetssatt

I samband med inflytt tillfrdgas den boende om de dnskar munhélsobeddmning och
riskbeddmningar. Utifrdn den boendes svar paborjar varje yrkeskategori sin kartldggning for
att sedan tillsammans ga igenom sina resultat, for att sjukskoterskan ska kunna registrera
adekvat fakta 1 Vodok.
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Vi ska rapportera fordndringar i den boendes tillstand utifran vér lokal rutin om
kommunikation samt oférutsedda hiandelser.

Resursanvandning

Sjukskéterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster, omvardnadspersonal och ldkare ska
samarbeta via ronder samt dvriga motesformer osv.

Att vi arbetar i team och réitt person utfor ritt arbetsuppgift utifran profession och kompetens,
for att den éldre ska fa en s bra hélso- och sjukvéard som mgjlig.t

Uppfoljning
Synpunkt och klagomélshantering samt via teammoten.

Utveckling

Tydliggora de olika professionernas ansvar samt 6ka foljsamheten till enhetens métesstruktur.
Forbéttra vér interna kommunikation.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Munhalsobedémningar och riskbedémningar Tertial
Sjukskaterskor ska skriv omvardnadsplaner i vard vid livets slut Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utféra munhalsobedémningar och riskfaktorer 2017-01-01 2017-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljomedvetenhet
och ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare mélet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i1 den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.
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Enhetsmal:
Vi anvander sa manga ekologiska varor vi kan och planerar vara inkdp sa att sa lite
mat och férbrukningsvaror slangs.

Forvantat resultat

Att vi alltid anvander ekologiska produkter nir det alternativet finns.
Att vi planerar vara inkGp sd att transporterna minskar.

Arbetssatt

Att vid varje bestéllning inventera det verkliga behovet av forbrukningsvaror och bestélla de
varorna som dr de mest miljovénliga alternativet.

Resursanvandning

Personal frén alla professioner.

Uppfoljning

Foljer andelen inkopta ekologiska varor via fakturor.

Utveckling

Medvetandegora alla som arbetar pa Fruingsgarden om vikten att bestélla ekologiska varor
och tidnka igenom sina bestdllningar s att vi slipper slainga mat och varor i onddan.

Enhetsmal:

Vi undviker sa manga onddiga transporter som majligt som bidrar till en férsamrad
miljo.

Forvantat resultat

V1 anvinder endast akuta transporter av mediciner och forbrukningsvaror 1 nodfall.

Arbetssatt

Samordning betrdffande bestillning.

Resursanvandning

Alla medarbetare.

Uppfoljning

Vi foljer de fakturor som vi betalar for transporter och de ska successivt minska under 2017.

Utveckling

Bli béttre pa att planera och samordna inkdp som behover transport.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kop av ekologiska varor 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samordning av transporter 2017-01-01 2017-12-31

KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
Enhetsmal:

Vi har en budget i balans.

Forvantat resultat
En budget som ér +-0 den 31/12- 2017.

Arbetssatt

Via en arbetsgrupp bestdende av olika yrkeskategorier undersdka hur vi pa bésta sétt ska
kunna stidnga en halv vaning med tta boenden samt vilken vining som det &r mest strategiskt
att stdnga en halv vaning p4, utifran dagens forutsittningar.

I arbetsgruppen ska vi ocksa ta upp ev. forslag om vilken typ av vard- och omsorg vi kan
bedriva, istéllet for heldygnsomsorg med inriktning demens och somatik. Enhetschefen ska
sedan undersdka om behov finns.

Resursanvandning

Alla personalkategorier inom Frudngsgardens vard- och omsorgsboende.
Uppfoljning
Via ekonomiska rapporter

Utveckling

Utifrén att vi har ett 6verskott pd "tomplatser" vilket leder till minskade intékter méste vi
undersoka vilken halv vaning(avdelning), vi. maste stinga for att fa budget i balans. For att
sedan undersdka om det finns ett behov av en "avdelning" med en specialinriktning.

stockholm.se



Verksamhetsplan

Sid 16 (23)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Budget i balans 2017-01-01 2017-12-31

Enhetsmal:
Vi har en ekonomisk foljsamhet utifran intakter och utgifter.
Forvantat resultat

Att vi kommer att gora ett plus/minus noll resultat.

Arbetssatt

Forklara och motivera alla medarbetare till en storre ekonomisk medvetenhet betrdffande
inkOp osv. Anvinda rétt personalkategori till ritt arbetsuppgift. Att vi anvénder
forbrukningsartiklar rétt, ratt forbrukningsartikel till rétt arbetsinsats. Kunskap och forstéelse
om olika forbrukningsprodukter via dialog utifran var métesstruktur och individuellt vid
behov.

Resursanvandning

Alla medarbetare

Uppfoljning

Via manatliga budgetprognoser.

Utveckling

Skapa en storre ekonomisk medvetenhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Halla Fruangsgardens budget 2017 2017-01-01 2017-12-31

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter deltar vid jdmstalldhetsforelasningar och jamstalldhetsnatverk 2017-01-01 2017-12-31
som arrangeras under aret.
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Enhetsmal:
Minska antalet timavlonade.

Forvantat resultat

Att antalet timavlonade minskar

Arbetssatt

Kartliggning av hur manga timanstéllda per dag, kvéll och natt vi har under en vecka i mars
och en vecka i april. For att sedan vidta ev. atgérder utifran kartldggningen for att minska
antalet timanstéllda.

Resursanvandning

Enhetschef och bitr. enhetschefer.
Uppfodljning
I mitten pa maj.

Enhetsmal:
Vi bemoter alla likvardigt oavsett kon.

Forvantat resultat

Alla ska behandlas lika oavsett kon, ingen ska behdva sté tillbaka for att den tillhor ett visst
kon eller fa formaner for det. Vi foljer arbetet via inkomna synpunkter och klagomal.

Arbetssatt

Vi kommer att ha jamstilldhet som en punkt pa bdde APT och vaningsmdten och ta upp fall
fran andra verksamheter, eventuella praktiska exempel.

Om/nér vi uppmarksammar att ndgon blir sarbehandlad pga. kon ska vi genast skriva en
handlingsplan.

Lonesétta utifran klara och tydliga 16nekriterier, dir arbetet som utfors bedoms oavsett vilket
kon du tillhor.

Resursanvandning

Alla personalkategorier.
Olika moétesformer.

Uppfoljning

Folja antal inkomna synpunkter/klagomal tillbud osv. och gjorda handlingsplaner.

Utveckling

Hoja medvetenheten om hur vi behandlar varandra utifrén kon.
De anstillda kommer frdn ménga olika lander och kulturer med olika syn pa jimstélldhet.
Vilket i vissa fall kan ge forméner till ett visst kon.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial
namnden
G Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av Tertial
namnden
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pa nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pa arbetsplatstriaffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkaten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forvantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Allman visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31
Andelen timaviénade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Enheterna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2017-01-01 2017-08-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
Overvagande.

Enhetsmal:

Alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan som ar upprattad eller reviderad
utifran medarbetarsamtal 2017.

Forvantat resultat

Hojd formell kompetens som méts via nyinkomna kursintyg och betyg.

Arbetssatt

Inventera kunskapsbehovet hos varje enskild individ och sedan péborja
utbildning/handledning.

Resursanvandning

Interna och externa utbildningar.

Uppfdljning
Via kursintyg och betyg.
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Utveckling

Medvetandegora betydelsen av en 6kad kompetens hos den enskilda individen och patala den
positiva konsekvensen bade for medarbetaren och den boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ge medarbetaren forutsattningar att kompetensutveckla sig 2017-01-01 2017-12-31
Enhetsmal:

Forbattra den ergonomiska arbetsmiljon.

Forvantat resultat

0 sjukskrivningar som beror pa belastning/forslitningsskador.

Arbetssatt

Se over rutiner och revidera dessa vid behov.

Regelbunden forflyttningsutbildning.

Folja inkomna tillbuds- och skaderapporter och ge forslag pa forbattringar sa att det inte
upprepas igen. Inkdp av material/mobler for att minska den fysiska belastningen pé kroppen.
Starta ett arbetsmiljorad som ska traffas 10 ganger under 2017.

Resursanvandning
Ergonom, omvardnadspersonal, sjukgymnast och sjukskoterska.
Uppfoljning

Folja sjukskrivningar som beror pa belastning och forslitningsskador.

Utveckling

Oka kunskapen hos alla medarbetare om vikten av ett ergonomiskt arbetssitt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forbattra den fysiska arbetsmiljon 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

stockholm.se



Verksamhetsplan
Sid 20 (23)

Enhetsmal:
Oka kunskapen om olika landers kultur.

Forvantat resultat

Okad forstaelse for vandras kulturer och dirigenom minska missforstand.

Arbetssatt

Staende punkt pd vdningsmoten, en medarbetare fir prata om sitt land och sin kultur.

Resursanvandning

All personal.

Uppfoljning

Via véningsmoten, vi foljer upp hur manga olika kulturer vi hunnit prata om.

Utveckling

Okad kunskap hos medarbetarna om olika linders kultur.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatte moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge rétt vigledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningen Vald i nara  2017-01-01 2017-12-31
relationer bland aldre.

Enhetsmal:
Vi hjalper alla som utsatts for vald i nara relationer.
Forvantat resultat

Okat vilmaende hos boende och personal.

Arbetssatt

Vara uppmirksamma pa hur den boende och dess nérstdende bemoter varandra samt vara
uppmaérksam pé ev. fysiska skador efter besok av nérstaende. Vid misstdnkte om vald i ndra
relation informera alltid din nérmsta chef.
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Bitr. enhetschefer och Enhetschef ska vaga ta upp fragan vid hog sjukfranvaro eller
misstdnkta fysiska skador som aterkommer med regelbundenhet och ge rad var den som
utsatts for vald kan {2 hjilp.

Resursanvandning

Alla personalkategorier inom Fruéngsgéardens vard- och omsorgsboende.
Uppfoljning
Folja upp antal upptéckta misstankar pa vald i nira relationer.

Utveckling

Bli battre pa att uppticka om nagon utsétts for vald i néra relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikation och information ar planerad, medveten, effektiv och tillganglig
for alla

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behover for arbetet ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tva ganger per ar.

Enhetsmal:
Att informationen som finns pa Jamfor service, webben och intranatet ar korrekt
Forvantat resultat

Att informationen som finns om Fruingsgardens vard- och omsorgsboende ska vara korrekt

Arbetssatt

Ga igenom den information som finns om Fruéngsgardens vard- och omsorgsboende 1 mars
och september samt revidera den om informationen é&r felaktig. Férédndras informationen om
Frudngsgérdens vard- och omsorgsboende mellan dessa ménader ska JAimfor service, webben
och intranitet reviders sa fort som majligt

Resursanvandning

Datorer, enhetschef samt bitr. enhetschefer.
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Uppfdljning

Uppfdljning av information pa Webben 1 borjan av mars och september.
Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2017

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2017

Enhet : Frudngsgardens vard- och omsorgsboende
Enhetschef: Petra Nilsson

Beloppen anges i TKr Budget
Intékter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag 0
Férsalning 81 020
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 81 020
Kostnader

FPersonalkostnader 67 700
Ovriga personalkostnader 450
Lokalkostnader 120
Entreprenader och kdp av verksamhet 8 558
Ovriga kostnader 4192
Summa kostnader 81 020
Summa netto 0

Ovriga fragor
Hantering av klagomal, synpunkter och forbittringsforslag

I ett langsiktigt kvalitetsarbete utgdrs grunden for arbetet, av ett konstruktivt sitt att ta till sig
klagomal och synpunkter och sedan kunna sammanstdlla dessa for att i ett senare skeda kunna
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skriva nya rutiner eller revidera befintliga och implementera dem i arbetsgrupperna. Vi ser pa
synpunkter och klagomal som négot positiv utifran att det ar ett sétt for oss att forbattra den
vérd och omsorg vi ger.

I samband med inflytt informerar vi den dldre och eventuellt dess nérstaende om hen ar
nédrvarande, om var de kan ldmna synpunkter och klagomal. Vi har en befintlig blankett de
kan skriva ned sin/sina synpunkter och klagomal, dessa finns pa varje vaning samt vid
entréerna vid Gamla Sodertdljevdgen 7 och 9. De kan sedan vilja pd att limna blanketten till
bitr. enhetschef eller enhetschef. De kan vara anonyma om de sa onskar och lamna blankett i
nagon av vara brevlador, via vanlig postgang eller via mejl. Det vanligaste dr dock att bade
nérstdende och den dldre sjélv 1dmnar synpunkter och klagomal muntligen direkt till
underskdterskor med sirskilda arbetsuppgifter, bitrddande enhetschef eller enhetschef.

Vi atgirdar de synpunkter och klagomal som kommer in sé fort som mdjligt. Behdvs det
kallar vi till ett mote med berdrda parter for eventuella fortydliganden och fortsatt arbete med
synpunkten/klagomalet.

Alla synpunkter och klagomal fran boende och nirstaende har tas pa storsta allvar.
Enhetschefen har haft som malsittning att dterkoppla inom 24 timmar till den som framfort
synpunkten/klagomaélet. Alla framforda synpunkter/klagomal har behandlats i kvalitetsradet
som triffas en gang i ménaden dven om atgirder dr vidtagna och pa arbetsplatstraffar har
synpunkter/klagomal tagits upp, bade positiva och negativa, for att ge mdjligheten att ldra av
varandra.

Analys av resultaten frin uppféljningen under 2016 i arbetet med VP 2017

Vi gér igenom resultaten som vi fir genom riskanalyser, egenkontroller, forvaltningens
verksamhetsuppfoljning, granskningar, utredning av avvikelser (inklusive klagomal och
synpunkter) samt fran brukarundersdkningen fér att se vad vi behover forbittra och utveckla i
verksamheten.

Utifran brukarundersdkningens resultat sitter vi upp tydliga forvéntande resultat till varje enhetsmal,
som vi ska uppnd under aret. Ett fortsatt forbattringsomrade ar ocksé enhetens arbete med
registreringar i de nationella kvalitetsregistren.

Under 2017 kommer vi och dldreomsorgen ha fokus pd munhilsa, nutrition och maltiden.

For att 6ka medarbetarnas delaktighet i forbéttringsarbetet kommer vi att fortsétta arbeta med
olika ombud och ge dem stdd 1 deras roll, dels via regelbundna méten samt utbildning. De
kommer aktivt medverka nir vi skriver handlingsplaner som handlar om kvalitetsutveckling.
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