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Inledning

Inledning
Verksamhetsidé och virdegrund

Vart arbete pa Trekantens servicehus utgar fran dldreomsorgens virdegrund och har tre ledord
- trygghet, vdlméende och vérdighet.

Vi védrnar om de dldres integritet. Véra boende ska kénna sig respekterade och kidnna att
hjilpen utformas efter deras behov enligt bistdndsbeslut. De boende ska ha inflytande och
kénna trygghet i sin boendemiljo. Personalen ska bemota de boende med vérdighet och
empati.

I det dagliga arbetet dr det viktigt att den enskilde vardtagarens trygghet och integritet star i
centrum. Vid besok hélsar vi alltid pa den boende forst, informerar alltid om vad vi gor i olika
hjilpsituationer sé att den boende &r delaktig i sin egen vérd eller i andra uppgifter vi utfor.
De boende pé servicehuset ska kéinna att vi lyssnar och tar hansyn till hur de 6nskar att de
beviljade insatserna utfors. Det ska framgé i genomforandeplanen hur den enskilde onskar fa
sin hjdlp genomford.

Verksamhetsbeskrivning

Till servicehuset soker man via bestéllarenheten. Malgruppen éar éldre from 65 &r.
Handldggaren pé bistandsenheten utreder och beslutar i drendet. Vid beviljad ansdkan ldgger
handldggaren personen i kon for servicehus. Erbjudandet skickas till den édldre nér en
lagenhet blir ledig. Kvarboendeprincipen géller for dem som bor pa servicehus. Man kan bo
kvar 1 servicehus dven om man insjuknar i demens. Personer som redan har fatt diagnosen
behover en annan typ av vard/boende.

Servicehuset har personal pa plats dygnet runt. For samtliga boende i servicehuset finns
mdjlighet till trygghetslarm. Totalt har vi 39 anstéllda som ar fordelade pa 34.80
heldrsarbetare. Verksamheten leds av en enhetschef. Bitrddande enhetschef och en
administrativ assistent pa heltid, 18 underskoterskor som arbetar heltid, sju som arbetar 75 %
samt sex underskoterskor som arbetar natt pd 70,65 % tjénst. I hemsjukvérden arbetar tre
sjukskoterskor; tva pa 100 % en 75 %, en sjukgymnast pa 100 % och en arbetsterapeut pa
80 % vilka arbetar mandag tom fredag.

Trekantens servicehus har 89 lagenheter, bdde en- och tvarumsldgenheter. Pa dagtid arbetar
13 underskoterskor och vérdbitrdden samt 6 pa kvéllstid som utfor bade hemtjénst- och
hemsjukvéardsinsatser hos de boende. Pa natten &r det tva personal 1 tjinst.

Vi samarbetar med lékarna pd Grondals vardcentral. Kvillar och nétter och helger koper vi
sjukskotersketjinster fran Care Team AB. Vara Gvriga samarbetspartners ar bland annat
Seniorhélsan, Stockholms ldns landsting, arbetsformedlingen, Vardskolor, Svenska kyrkan,
MISA, pensionirs- och frivilligorganisationer och andra enheter 1 stadsdelen.

Kvalitets och utvecklingsarbete

Medarbetare pa Trekantens servicehus ska vara delaktiga 1 verksamhetens beslut och
kvalitetssdkring samt i vért utvecklingsarbete. Enhetens arbete utgar fran
kommunfullmiktiges inriktningsméal och stadsdelsndmndens mal for dldreomsorgen.
Verksambheten styrs av socialtjdnstlagen, hilso- och sjukvardslagen, patientsdkerhetslagen,
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Patientlagen och sekretesslagen. Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer samt
interna riktlinjer bland annat frdn medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS).

Vi ska under 2017 som utvecklingsomraden fortsdtta med nutrition, munvard, dokumentation
och social interaktion samt Webb-utbildningarna inom olika omraden for
kompetensutveckling.

Virdegrundsarbete

Vi kommer i verksamheten lyfta fram innehallet av stadens viardegrund och arbeta for
implementering av de virden som dr grunden for god vard och omsorg i dldrevirden.

Genomforandeplaner/dokumentation

Vi kommer kontinuerlig f6lja upp att var och en har en aktuell genomf6randeplan. Vi arbetar
for att forbattra innehéllet och tydligheten i formandet av genomforandeplanen. Det skall
tydligt framgé att den enskilde har haft inflytande i formandet av hur hjélpen skall utféras och
vilka som har tagit del av planeringen. Vi kommer att gi igenom alla kriterier som
dokumentationen skall uppfylla.

Rehabiliterande forhallningssditt

Vi kommer i1 verksamheten fokusera pa och arbeta med ett rehabiliterande forhallningssétt. Ett
rehabiliterande forhéllningssitt bygger pa grundsynen att ménniskan dr aktiv varelse med
egna resurser. Vi tar reda pa den enskildes egna resurser och uppmuntrar personen att anvinda
dem.

Medarbetarnas delaktighet i kvalitetsarbetet och verksamhetens utveckling

Personalen involveras i enhetens systematiska kvalitetsarbete. Resultat av
brukarundersokningen och mottagna synpunkter samt avvikelser indikerar vilka omrédden som
bor forbittras. All personal far information om innehallet av dessa dokument. Varje vecka tas
upp avvikelser i syftet att upptiicka brister och planera for atgirder. Atgérdsplaner diskuteras
gemensamt och olika forbattringsforslag beaktas. Information om att verksamhetsplanen har
skickats per mejl gavs pé rapporten 2017-01-17. Genomgang av planen start paA APT 2017-
01-25

Nutrition

Vi kommer under 4ret ha fokus pa mat och méltider. Aldreomsorgens dietist kommer vara
involverat 1 kvalitetsutvecklingen med sina kunskaper och rad. Tvé kostombud &r valda.
Malet dr att skapa trivsamma maltider och sékerstélla néringsintaget.

Uppfoljning av ekonomi
Resursanvindning

Det ar viktigt att alla medarbetare pa enheten 4r medvetna om enhetens ekonomiska lage. Vi
foljer upp det ekonomiska liaget pa APT.

Enhetens personella resurser dr goda. All vidareanstilld personal har en adekvat
grundutbildning. Vi har tre sjukskoterskor samt arbetsterapeut och sjukgymnast. Véra lokaler
anvands dndamalsenligt och vi har inte stora gemensamhetsutrymmen. Vi har en néarbutik och
en restaurang 1 huset som drivs av en privat entreprendr. Vi samverkar med Seniorhélsan. Vi
har inga stora lager eller forrad av material 1 huset for att inte 14sa fast vara tillgdngar.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
‘3 Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 82 % 84 % Ar
g‘ utférs i dldreomsorgen
G Andel trygga omsorgstagare i dldreomsorgen 84 % 83 % Ar
ﬂ' Andelen ndéjda omsorgstagare aldreomsorgen 82 % 84 % Ar
Namndmal:

Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt
Forvantat resultat

Aldre ska vara néjda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldre ska inbjudas att delta i matgrupper. 2017-01-01 2017-12-31
Aldreomsorgens "ombud" i verksamheterna ska erbjudas 2017-01-01 2017-12-31
kompetensutveckling.
Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling inom 2017-01-01 2017-12-31
omradena kost och nutrition av dietist.
Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2017-01-01 2017-12-31
demens.

Enhetsmal:

For varje boende utser vi en kontaktman

Forvantat resultat

Boende kénner storre trygghet ndr man vet vem som man kan vinda sig till ndr man har fragor
eller behover annat stod

Arbetssatt

Niér en boende har ett omvardnadsbehov utses en kontaktman. Kontaktmannen har ett
ankomstsamtal med den nyinflyttade och pratar igenom hur denne 6nskar fa sin hjélp
genomford, vilka tider osv. En preliminir genomforandeplan skrivs. Genomforandeplanen ar
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den frémsta kéllan till information om de insatser som ska utforas for den enskilde
vardtagaren. Kontaktmannen har ett professionellt forhallningssatt som innebér att man ar
personlig, men inte privat. Kontaktmannen ansvarar for att regelbundet dokumentera i
ParaSol. Kontaktmannen ansvarar dven for kontakten med anhdriga och gode mén.
Utveckling av kontaktmannaskapet sker kontinuerligt i syfte att svara mot den enskildes
behov av stod och kontinuitet 1 hjdlpinsatserna

Resursanvandning

Det finns rutiner inom dldreomsorgen for vad som ingar i kontaktmannaskapet.

Uppfodljning

Vi for fortlopande samtal pa enheten om vad kontaktmannaskapet innebér och hur det ska
utvecklas. Kontaktmannen kan bytas ut om den boende sa 6nskar.

Utveckling

Under 2017 kommer vi att fortsitta utveckla kontaktmannaskapet och arbeta vidare med vara
rutiner géllande kontaktmannaskapet.

Enhetsmal:
Pa Trekantens servicehus erbjuder vi de boende aktiviteter bade individuellt och i

grupp.

Forvantat resultat

Viara boende ska kinna att de har en meningsfull vardag och att deras behov av aktiviteter blir
tillgodosett.

Arbetssatt

Vi samarbetar med Seniorhdlsan kring olika aktiviteter for vara boende och for deras
stimulans. Vi erbjuder olika aktiviteter for boende i servicehuset, som exempel kan vi nimna
olika former av underhallning, tipspromenad, sittgymnastik, fragesport, taktilmassage osv.
Kyrkan som kommer en gang i minaden. Frin Misa kommer en som hogléser/ sjunger for
brukare. Karaoke for finska pensionérer varje vecka som dven kommer till husets pensiondrer
till gladje.

Resursanvandning

Vi arbetar med rehabiliterande arbetssétt s att vara boende far mdojlighet att bibehdlla sina
formagor och funktioner och vara delaktiga i sin vardag. Seniorhélsan star for den storsta
delen av husets olika aktiviteter. Har man bistdndsbeslut for {folje till aktiviteter eller
promenader utfor servicehus personalen det. Vi samarbetar med frivilliga organisationer som
till. Ex kyrkan som kommer en gang i ménaden, Misa AB dr en annan samarbetspartner. For
minoritets grupper har vi Finska karaoke som dr dppet for alla finska pensionérer.
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Uppfdljning

Vi foljer upp 1 genomforandeplanen att brukarnas sociala aktiviteter finns dokumenterade. Vi
utvdrderar genom brukarundersdkningen att vi erbjuder rétt sorts aktiviteter, som véra boende
vill ha.

Utveckling
Vi tar upp betydelsen av rehabiliterande forhallningssétt i personalgruppen. Vi tar tacksamt

emot forslag frdn boende om aktiviteter som de vill ha.

Namndmal:
Aldre som bor pa sirskilda boendeformer far en god héilso- och sjukvard som
ar trygg, saker och forebyggande

Forvantat resultat

De dldre som bor pé vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad ska fa en trygg och séker hilso-och sjukvérd. Att arsmélen for
riskbedomningarna uppfylls.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel boende som erbjuds munbeddmning, enlig ROAG. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbeddmning for fall. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning for trycksar. 90 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning fér undernaring. 90 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sarskild uppfoljning av trycksar ska genomféras och rapporteras 2017-01-01 2017-12-31
manadsvis till MAS.
Verksamheternas sjukskéterskor ska erbjudas sarvardsutbildning. 2017-01-01 2017-12-31
Verksamhetschef ska sakerstélla att en vardplan upprattas for vard i livets 2017-01-01 2017-12-31
slut vid vantat dodsfall.
Verksamhetschef ska sakerstéalla att registrering genomférs i BPSD- 2017-01-01 2017-12-31
registret.

Enhetsmal:

Vi ger god kvalitet i var halso- och sjukvard

Forvantat resultat

Sédker vérd dr god vard. Det ger trygghet att veta att det finns sjukskoterska i huset som kan
komma nér man blir dalig.

Arbetssatt

For alla boende med behov av hélso- och sjukvardsinsatser utses en planeringstansvarig
sjukskdterska. Ansvarig sjukskoterska har ett samtal med den nyinflyttade senast 14 dagar
efter att den boende har flyttat in. Finns medicinskt hjdlpbehov, har sjukskoterskan ett kortare
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samtal i direkt anslutning till inflyttningen. Sjukskoterskorna erbjuder de boende att ta med
ndrstdende vid samtalet, om de s& 6nskar. Samtal och hélso- och sjukvardsinsatser
dokumenteras i omvardnadsjournalen. Sjukskoterskan tar ocksa rapport fran distriktsskoterska
eller sjukhus 1 samband med inflyttning beroende pa om den nyinflyttade kommer fran
ordinidrt boende eller sjukhus. Dokumentationen sker 1 Vodok enligt riktlinjer fran MAS.

Vi arbetar enligt medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) rutiner. Vi forebygger vardskador
genom att arbeta pa ett preventivt och rehabiliterande sitt och skriver avvikelser i1 de fall dar
nagot anda blir fel. Vi genomfor individuella riskbedémningar i nutrition, fall och trycksar.

Vi arbetar enligt géllande hygienrutiner. Vi anvénder skyddsutrustning nér det behovs t.ex.
platsforkldde och handskar vid smutsigt arbete. Vi har korta drmar pé vara arbetskldder osv.
Vi anvénder inte handskar nér vi t.ex. tvéttar boende i ansiktet.

Arbetsterapeuten gor en ADL bedomning vid nyinflytt och tillsammans med sjukgymnasten
ser till behovet av hjalpmedel. Deras uppgifter handlar oftast om férebyggande insatser med
malet att personen kan bibehalla sina formagor sd linge som mojligt eller med hjdlpmedel
kompensera/ underlitta den dagliga livsforingen for den boende.

Resursanvandning

Den boende har en utsedd planeringsansvarig sjukskoterska (PAS). Det finns ldkare ansluten
genom Grondals vardcentral som kan gora bade planerade och akuta hembesok. MAS-rutiner.
Hygienskdoterskans och rehabpersonalens kompetens.

Uppfoljning

Planeringsansvarig sjukskdterska gor uppfoljningar hos brukare, som ér inskrivna 1
hemsjukvérden.

MAS utreder avvikelser gillande hélso- och sjukvard. Varje ar genomfGrs en kartliggning av
hilso- och sjukvarden.

Vi rapporterar 1 Palliativa registret och 1 kvalitetsregistret Senior Alert. Sjukskoterskorna har
fatt utbildning och information om registret.

Utveckling

Sjukskoterskorna kommer under aret att gora olika riskbedomningar 1 Vodok och utfora
ladkemedelsgenomgangar tillsammans med ansvarig lékare. De basala hygienrutinerna behdver
ofta foljas upp och repeteras, att man gor pa ritt sitt. Tas upp 1 samband med rapporter och
APT.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljomedvetenhet
och ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer narmare mélet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i1 den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Vi har miljotankande
Forvantat resultat

Minskad miljobelastning.

Arbetssatt

Vi1 sorterar sopor, 6verdoserar inte tvittmedel och dylikt och handlar miljovénligt nér det ar
mojligt.

Resursanvandning

APT forum dér vi tar upp miljofragor.

Uppfoljning

Miljofrégor tas upp pa APT.

Utveckling

Minska anvéndandet av olika stidkemikalier hos boende. Information till anhériga om
moderna stadredskap.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal:
Vi nyttjar resurserna pa att kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi ska vara i
balans.

Forvantat resultat

Med ekonomin i balans finns battre forutséttningar till hogre kvalitet 1 verksamheten.

Arbetssatt

Vi gor en noggrann planering av verksamhet och ekonomi infor varje verksamhetsar.
Genomforandeplaner och arbetskort uppdateras kontinuerligt. Efter beviljat bistand skickas
snarast erbjudande om plats till sokande.

Tomma platser 14ggs in i Paraplyet dér alla bestéllare har tillgang till dessa platser.
Personalbemanningen anpassas fortlopande utifran omvéardnadsbehoven. Enheten ar restriktiv
med att bevilja 6vertid. Verksamhetens resursanvindning och ekonomisk resultatutveckling
diskuteras pa arbetsplatstraffar for att levandegora kopplingen mellan verksamhet och
ekonomi och for att 6ka medarbetarnas kostnadsmedvetenhet. Vid befarat underskott
diskuteras pa arbetsplatstraffarna de besparingsatgiarder som maéste vidtas. Om majligt gors
samordnade inkOp for att minska volymerna av fakturahantering. Fakturor betalas 1 tid for att
undvika drdjsmélsrinta.

Resursanvandning

Alla medarbetare dr informerade om enhetens ekonomiska forutsdttningar och alla forvéntas
bidra till att hélla kostnaderna nere och att undvika onddiga kostnader.

Uppfoljning

Vi f6ljer upp alla boendens insatser kontinuerligt. Vi f6ljer upp deras hjélpbehov och
informerar forandringar direkt till bistdndshandlidggarna. Antal beviljade vardtimmar staims av
mot antal personaltimmar och skall stdimma 6verens med tiden inlagd pa schemos.

Utveckling

Enhetschefen foljer manatligen balansen mellan utgifter och inkomster.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter deltar vid jamstalldhetsfoérelasningar och jamstalldhetsnatverk 2017-01-01 2017-12-31
som arrangeras under aret.

Enhetsmal:
Jamstalldhet

Forvantat resultat
Upplevt likabehandling - vdrde oavsett kon.

Arbetssatt
Jamstalldhet diskuteras pd APT och nér fragor om jamstélldhet dyker upp.

Resursanvandning

Forvaltningens jamstéilldhetsplan tas upp pd APT
Uppfoljning

APT, medarbetarsamtal, Tertial rapporter, VB

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
B Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial
namnden
)  Ssjukfranvaro dag 1-14 2,5% tasframav  Tertial
namnden
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pa nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pé arbetsplatstriaffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens lagre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbattras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkéten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forvantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Allman visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31
Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Enheterna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2017-01-01 2017-08-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
Overvagande.

Enhetsmal:

Vi kompetensutvecklar vara medarbetare. Vi arbetar for en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare kan erbjuda hogre kvalitet pa sitt arbete gentemot vara brukare.
Kompetenta medarbetare har gott bemotande och kan hantera svara situationer pa ett bra sétt.
En god arbetsmiljo minimerar arbetsskador, dkar trivseln, bidrar till hogre nérvaro och
paverkar hela verksamheten positivt.

Arbetssatt

Under det kommande éret ska vi fortsdtta kompetensutveckla medarbetare inom olika
omréden.

All personal ska ha genomgétt webb-utbildningar: demens ABC, vardhygien, mat och
maltider, viardegrund, jobba sdkert med ldkemedel och insulin mm. Vi kommer att fortsétta att
utveckla vért arbete med dokumentationen i1 ParaSol. Vi kommer att bilda ett team som
palliativ vard ombud. I teamet ska inga en sjukskdterska, en paramedicinare och 2-3
underskdterskor. Vi erbjuder grundutbildning och pabyggnadsutbildning till personal som
saknar det.

Vi tar upp arbetsmiljon pa APT. Vi erbjuder mojlighet till friskvard och delaktighet,
uppmuntrar till dppenhet och delaktighet i utveckling av arbete och arbetsplatsen.

Resursanvandning

Vi anvinder oss av Aldrestdd for olika utbildningar inom #ldreomsorg. Vi anvinder webb-
learning i olika &mnen sd som vérdhygien, mat for dldre, viardegrund, lidkemedel osv. For god
arbetsmiljo har vi tvd arbetsplatsombud och en nédrvarande chef. Vi firar jdimna fodelsedagar
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och har regelbunden fika en gang i ménaden. De som vill ha erbjuder vi STAR-kortet, vi har
mojlighet att delta i personal yoga pa arbetsplats en gang i veckan mm. Vi hyr en massage
stol.

Uppfoljning

Utbildningsinsatser utvirderas pa enhetens arbetsplatstraffar och vid medarbetarsamtal.
Svaren pa personalenkéter gas i genom och analyseras pa APT

Utveckling

Medarbetare ska 4 mdjlighet att utvecklas i yrket genom olika utbildningar och foreldsningar
internt och externt.
Verksamheten satsar bade pé personalens fysiska arbetsmiljo och trivsel pa arbetsplatsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.
Enhetsmal:

Den enskilde far ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Gott bemdtande ger oss ndjdare brukare och nirstdende.

Arbetssatt

I alla kontakter med enskilda brukare och deras nérstaende skall vi tinka pa den enskildes
integritet. Vi ringer pd dorren innan vi gar in, hélsar och presenterar oss, fragar eller liser 1
genomforandeplanen hur brukaren vill ha sin hjélp utfort, frdgar hur vederbérande mar osv.
Det ér ocksa viktigt att vi aktivt lyssnar pa den som vi samtalar med.

Vi ska hilsa pa de vi moter 1 korridorerna 1 servicehuset, 1 restaurangen osv. Vi utgér fran att
den vi moéter kan vara morgondagens brukare eller nédrstaende pd servicehuset. Vi skall vara
hjidlpsamma mot andra.

Resursanvandning

All personal som arbetar pa Trekantens servicehus ska bemota boende, anhdriga och géster
med vénlighet och respekt.
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Uppfdljning

Vi foljer kontinuerligt upp de synpunkter som kommer till var kinnedom nér det géiller vart
bemotande gentemot bade brukare, nirstaende och andra som vistas i1 servicehusets lokaler.

Utveckling

Alla ménniskors lika virde och enhetens viardegrund 1 lyfts upp i dagliga arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i1 kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifran sina behov. Den valdsutsatte moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge ritt vigledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningen Vald i ndara  2017-01-01 2017-12-31
relationer bland aldre.

Enhetsmal:
Vi erbjuder den utsatta personen hjalp genom Teamet mot vald i nara relationer

Forvantat resultat

Den utsatta personen kénner sig sedd och trygg néir han/hon erbjuds hjilp. Personen kan ockséa
kénna hopp infor framtiden.

Arbetssatt

Naér vi missténker att en boende pa ett eller annat sitt &r, eller har varit utsatt for vald 1 ndra
relationer maste man gi varsamt fram och vaga fraga personen om vad han/hon varit med om.
Det ér sjukskdterska eller enhetschef som stéller de svéra frigorna till brukaren. Det kan
ocksé vara annan personal som samtalar med brukaren om det intrdffade om brukaren sjéalv
borjar tala om det som hént eller hdander. Vi kopplar alltid in Teamet mot véld i nira
relationer, som finns i stadsdelen. De har kompetent personal som ar utbildad for att ta hand
om den drabbade. Det finns olika typer av vdld som brukare kan utséttas for (ekonomiskt,
sexuellt, forsummelse osv) som kréver att vi vagar se vad som hander och vagar diskutera i
arbetsgruppen om det finns ndgon mer som ser det man sjélv har gjort. Vi dr observanta pa
om brukare har bldmérken osv.
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Resursanvandning

Teamet mot vald i ndra relationer som finns 1 stadsdelen kopplas alltid in vid misstanke om att
nagon blir utsatt for véld i sin relation.

Uppfoljning

Vi foljer upp det vi sett och héller kontakten med Teamet mot véld i néra relationer.

Utveckling

Det finns en rad olika faktorer som bidrar till véld i nira relationer och all personal pa enheten
behover utbildning i &mnet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikation och information ar planerad, medveten, effektiv och tillganglig
for alla

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranét ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses dver en till tvad ganger per ar.

Enhetsmal:
Vi ger information och insyn i verksamheten for boende och narstaende.

Forvantat resultat

Trygga boende och nirstdende

Arbetssatt

Servicehuset har en aktuell broschyr om vad Trekanten har att erbjuda.

Broschyren innehaller information om aktuella telefonnummer och
telefontider/mottagningstider. Enhetschefen uppmanar de boende och deras nérstdende att
lamna synpunkter pa hur de tycker att verksamheten fungerar.

De boende och deras nérstdende far regelbunden information om servicehusets aktiviteter och
hemsjukvard via affischering i servicehusets offentliga lokaler. Enhetschef deltar pa
fortroenderadets moten dér information ges och husets verksamhet diskuteras. Enhetschefen
bjuder in boende och nédrstdende till informationsméte en gdng per ar och vid behov
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Resursanvandning

Alla yrkeskategorier informerar boende och deras narstdende utifran sitt uppdrag.
Anslagstavlor finns for information om t.ex. aktiviteter, fortroenderdd osv.

Uppfoljning

Enhetschefen foljer upp olika synpunkter och klagomal med berdrda personer samt tar upp
dem pa moten med personalen och diskuterar generellt olika synpunkter som kommit in.
Detta gors 1 syfte att forbattra vara rutiner samt att utveckla verksamheten.
Brukarundersokning gors varje ar.

Utveckling

Alla synpunkter och klagomal tas pa allvar och dterkoppling ges snarast.
Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Forvaltningens rutiner, ekonomicontroller, stadens ekonomi system Agresso och Webbinfo.
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Budget 2017

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning
Budgetar: 2017

Enhet : Trekantens servicehus
Enhetschef: Péivi Palomaki

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 80
Bidrag och ersattningar 100
Farsalning 25813
Ovriga externa intakter 420
Summa intakter T 261333
Kostnader

Personalkostnader 20 373
Ovriga personalkostnader 40
Lokalkostnader 2728
Entreprenader och kiip av verksamhet 1725
Ovriga kostnader 1 467
Summa kosthader 26 333
Summa netto 0

Ovriga fragor

Hantering av klagomal, synpunkter och forbittringsforslag

Vi uppmanar de boende och deras nirstdende att Iimna synpunkter pd hur de tycker att
verksamheten fungerar. Vi dtgérdar det som &r fel s snabbt som mgjligt. Vi dokumenterar
och sammanstéller inkomna synpunkter och klagomal for att se om vi behdver rétta till vira
rutiner. Genom att ta tillvara boendes och nérstdendes synpunkter och forslag kan vi forbéttra
var verksamhet. Synpunkter och klagomal f6ljs upp pa APT och redovisas i tertialrapporter
och 1 verksamhetsberéttelsen.

Analys av resultaten frin uppfoljningen under 2016 i arbetet med VP 2017
Personalen involveras i enhetens systematiska kvalitetsarbete. Medarbetare pé Trekantens
servicehus ska vara delaktiga 1 verksamhetens beslut och kvalitetssdkring samt 1 vart
utvecklingsarbete.
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Resultat av brukarundersékningen och mottagna synpunkter samt avvikelser indikerar vilka
omraden som bor forbittras. All personal far information om innehéllet av dessa dokument.
Varje vecka tas upp avvikelser i syftet att upptécka brister och planera for atgarder.
Atgirdsplaner diskuteras gemensamt och olika forbittringsforslag beaktas.

Vi kommer under aret att ha fokus pé kost och munhélsa.

Enhetens arbete med riskbedémningar for fall, undernaring och trycksar samt registreringar i
de nationella kvalitetsregistren &r ett fortsatt prioriterat forbattringsomrade. Vi kommer
fortsdtta att utveckla vart arbete med dokumentationen i ParaSol.

Vi gar igenom medarbetarenkétens resultat.

Vi fortsitter att erbjuda grundutbildning och pidbyggnadsutbildning till personal som saknar
det. Vi fortsatter med utbildningarna inom hygien och demens.
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