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Inledning

Verksamhetsidé

Aldrestdd i Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ska vara en resurs for ildre, anhoriga
och personal inom dldreomsorgen. De dldre ska ha mojlighet till en aktiv, virdig och trygg
alderdom genom att vi erbjuder dldre och anhoriga forebyggande insatser och stod utifran
aktuellt behov och livssituation samt genom att ge personal inom dldreomsorgen rad, stod och
utbildning.

Verksamhetsbeskrivning

Enheten leds av enhetschef och bitr. enhetschef som dven ansvarar for Frudngsgardens
servicehus, Axgardens vard- och omsorgsboende samt Solkattens dagverksamhet. Aldrestod
har specifika uppdrag knutna till enheten och haller hog kompetens i medarbetargruppen. Vi
samarbetar med frivilligorganisationer och dldreomsorgens ovriga verksamheter. Kompetens
som finns pd enheten &r 2 édldre- och anhorigkonsulenter (1,5 heldrsanstéllning), 4 syn- och
horselinstruktorer (heminstruktor), 3 aktivitetsledare (3,0), 1 servicetjanst (fixartjanst 1,0))
Totalt 10 medarbetare och 9,5 drsarbetare. Av dessa tjénster séljer vi 0,25% anhorigkonsulent
och 0,20% servicetjinst till Alvsjo stadsdelsforvaltning samt syn- och hérselinstruktorer enligt
fordelning nedan. Heminstruktdrerna syn och horsel for sodra regionen dr samlade i
organisationen och arbetar mot 6 stadsdelar. Regionaliseringen genomfordes den 1 april 2013
och ett arbete pagér dels 1 gruppen men ocksa med Gvriga regioner i staden for att en
likstalldhet 1 arbete och uppfoljning ska uppnas i stadsdelarna.

Enhetens uppdrag
Anhérigstod/Aldrestod

Aldrestdds forebyggande insatser vinder sig till alla personer éver 65 ar som bor i stadsdelen,
oavsett boendeform. Anhdrigstdd vander sig till personer som dr 20 ar och éldre, anhorig eller
vén som vardar eller stodjer nagon nérstdende pa grund av funktionsnedséttning eller
sjukdom. Anhdrigvardare som dr kdnda av Anhorigstod ar ca 100 personer.

Heminstruktor for syn och horsel

vander sig till personer som dr 20 ar och dldre och instruerar, utbildar och stottar personer som
har syn- och horselproblem. De utbildar och instruerar dven personal i hemtjanst och dvriga
verksamheter.

Dagsutflykter

Vi anordnar dagsutflykter 6ver hela éret som alla dldre boende 1 stadsdelen kan delta 1.
Utflykterna annonseras i lokalpress samt pa boendeenheter och 6ppna métesplatser. Vi arbetar
preventivt och vénder oss till alla 6ver 65 ér 1 stadsdelen men prioriterad malgrupp &r personer
over 80 dr med hemtjdnstinsatser i ordinért boende, personer i servicehus och i vard- och
omsorgsboende.

Servicetjanst for dldre (fixartjénst)

Arbetar frimst med fallpreventiva och sikerhetsforebyggande insatser. Aldre som bor i
ordinirt boende kan fé hjélp med att som exempel byta glodlampor, halksékra mattor, byta
batterier i brandvarnare m.m.
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Seniorhélsan

Genomfor aktiviteter pa 6ppna motesplatser dar dldre erbjuds ett varierat utbud och mojlighet
till social gemenskap. Traffpunkter finns pa stadsdelens tvé servicehus samt pa Antiktriffen
och Hovdingagérden. Vi har som exempel fysisk aktivitet i form av gympagrupper och
qigong pa samtliga moétesplatser och styrketraning pa Frudngsgarden, matlagningsgrupper,
hantverk, bingo, fragesport, musikunderhéllning fester och mycket mer.

Vi samverkar med frivilligorganisationerna.

Vi erbjuder utbildning, handledning, rad och stéd inom alla ovan nimnda omraden till
dldreomsorgens personalgrupper.

Vi anvinder och samutnyttjar stadsdelens lokaler i servicehus, pd Traffpunkter,
stadsdelsforvaltningens lokaler och i praktiskt arbete pa boendeenheter och i hemtjinstlokaler.
Handledning sker ocksd i brukarens hem.

Uppfoljning
Vart arbete styrs av lagar, forordningar och styrdokument enligt foljande:

Socialtjinstlagen (2001:453), Hilso- och sjukvérdslagen (1982:763), Forvaltningslagen
(1986:223), Patientdatalagen (2008:355), Offentlighets och sekretesslagen
(2009:400)Arbetsmiljolagen (1977:1 160), Patientsdkerhetslagen 2010:659, Socialstyrelsens
riktlinjer, anvisningar och foreskrifter, Regler frdn medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS),
Forskrivningsprocessen och Kommunfullmiktiges och ndmndens mal {or dldreomsorgen
2016.

Synpunkter fran pensionirer, anhoriga och personal via uppfoljningar, méten och i
vardagsarbetet tas tillvara och végs in 1 véra dtaganden. Analys av resultat i uppfoljning ligger
ocksa till grund for enhetens mal och arbete. Vi foljer ocksé kontinuerligt upp de aktiviteter i
Seniorhélsans regi som vi erbjuder och tar 16pande till oss synpunkter, forslag och
utvecklingsmojligheter. Alla medarbetare ha tydliga uppdrag efter funktion men samarbetar
vid evenemang och aktiviteter. Syftet ar dels att underlatta for dldre att besdka aktiviteter och
delta i utflykter for att bryta isolering men ocksé for att sprida information och hitta nya
brukare som behover stod, rad och végledning. Alla medarbetare &r involverade i fordndringar
och samarbetar om utbud och utveckling. Vi diskuterar pd APT-moten och foljer da ocksé upp
verksamheten kontinuerligt.

Medarbetarnas delaktighet

Alla medarbetare &r involverade i1 forandringar och samarbetar om utbud och utveckling. Vi
diskuterar pd APT-moten och foljer dd ocksa upp verksamheten kontinuerligt.

Verksamhetsplanen har tagits upp pa planeringsdag den 25/11 2016 och kommer att
presenteras pd APT i mars 2017.

Ekonomi

Enheten har en budget f6r 2017 pa 5,3 mkr varav personalkostnader uppgar till 4,4 mkr.
Forsiljning av tjinster sker till Alvsjd stadsdelsforvaltning av Anhdrigkonsulent 0,25 tjénst
och Fixartjénst 0,20 tjénst, samt av Syn & horselinstruktorer: Skiarholmen 0,5 tjanst, Enskede-
Arsta-Vantér 1,0, Alvsjd 0,5, Farsta 0,5 och Skarpniick 0,5 tjinst.
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Utveckling

Anhorigkonsulenterna ska arbeta med att utveckla anhorigstodet via anhérigombud 1
verksamheterna enligt framtaget handlingsplan for 2017. Vi ska ocksé koppla det till den
palliativa vardutvecklingen. De deltar i Aldreomsorgens samverkansforum Bittre Samverkan
- Bittre Liv tillsammans med kommunens utférare av hemtjénst bestillarenheten/dldre samt
Landstingets primdrvard, geriatrik och rehab som syftar till att forbéttra vardkedjan for de
dldre 1 stadsdelen. De har sedan 2013 ett uppdrag att fungera som ett stod for dldre som har
behov av hjélp och lotsning i vard- och omsorg som fortsétter utvecklas efter behov.

Vi kommer ocksa fortsatt arbeta med att utveckla syn & horsel instruktdrernas arbete genom
att tillvarata samtligas kompetens att anvéndas i regionen och utveckla samarbetet.

Vi ska prova olika vigar att engagera frivilligresurser till var verksamhet genom tex
annonsering och kontakt med frivilligorganisationer.

Vi fortsitter att erbjuda ménga aktiviteter pa vara motesplatser.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

Forvantat resultat

Aldre ska vara néjda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldre ska inbjudas att delta i matgrupper. 2017-01-01 2017-12-31
Aldreomsorgens "ombud" i verksamheterna ska erbjudas 2017-01-01 2017-12-31
kompetensutveckling.
Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling inom 2017-01-01 2017-12-31
omradena kost och nutrition av dietist.
Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2017-01-01 2017-12-31
demens.

Enhetsmal:

Vi ger stdd till aldre och anhoriga

Forvantat resultat

Nojda dldre som far stod 1 att leva ett fortsatt sjalvstandigt liv.
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Arbetssatt

Vi arbetar med att informera om vér verksamhet via annons och informationsblad, vi gor
hembesok, vi har anhoriggrupper och sorgegrupper samt individuella stodsamtal, vi erbjuder
olika aktiviteter pa de motesplatser som finns i1 stadsdelen som gymtrianing,
gymnastikgrupper, yoga, spadagar och mycket mer.

Fixartjénsten hjilper éldre i stadsdelen med framst fallforbyggande insatser i hemmet tex byte
av glodlampor eller fallférebyggande halkstopp under mattor

Resursanvandning

Aldre- och anhérigkonsulenter, syn- och horsel instruktérer, fixartjénst, seniorhilsan med
olika aktiviteter.

Uppfoljning
Vi foljer upp pé arbetsplatsmoten och via enkiter och intervjuer en gang per ar.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljomedvetenhet
och ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer narmare mélet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Vi bedriver verksamheten med minsta mojliga miljobelastning.

Forvantat resultat

Okad miljémedvetenhet.

Arbetssatt

Ink6p av miljovinliga produkter.

Resursanvandning

Alla medarbetare.

Uppfdljning
Vi foljer upp vid APT och 6vrig verksamhetsuppfoljning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
vi sorterar papper, plast och metall samt batterier 2017-01-10 2017-12-31
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi
Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:

Vi bedriver verksamheten kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

Enheten ska ha en budget 1 balans.

Arbetssatt
Vi gor en noggrann planering av verksamhet och ekonomi infor varje verksamhetsar.
Verksamhetens resursanvdndning av personalbehov, lokaler och ekonomisk resultatutveckling

diskuteras pé arbetsplatsmoten och planeringsdagar for att levandegdra kopplingen mellan
verksamhet och ekonomi och for att 6ka medarbetarnas kostnadsmedvetenhet.

Vid befarat underskott diskuteras pa arbetsplatstridffarna de besparingsatgarder som maste
vidtas.

Om mdjligt gérs samordnade inkdp for att minska volymerna av fakturahantering. Fakturor
betalas i tid for att undvika dréjsmaélsrinta.

Resursanvandning

Enhetschef, bitr. enhetschef controller samt 6vriga medarbetare.

Uppfdljning

Enhetens ekonomi redovisas vid varje arbetsplatstraff.
Planeringsdagar
Verksamhetsberittelse
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Utveckling

Oka den ekonomiska medvetenheten hos medarbetarna.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter deltar vid jamstalldhetsfoérelasningar och jamstalldhetsnatverk 2017-01-01 2017-12-31
som arrangeras under aret.

Enhetsmal:
Vi bemoter alla lika oavsett kon.
Forvantat resultat

Att alla beméts likvérdigt.

Arbetssatt

Dialog pa arbetsplatsmdten och planeringsdagar.

Resursanvandning

Alla medarbetare.
Tid for moten.

Uppfdljning

P& arbetsplatsmoten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial
namnden
ﬂ' Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% tas fram av Tertial
namnden
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pa nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pé arbetsplatstriffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens lagre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbattras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkéten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forvantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Allman visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31
Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Enheterna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet utifrén férvaltningens 2017-01-01 2017-08-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
Overvagande.

Enhetsmal:

Enhetens medarbetare har grundkompetens och specialistkunskap som kravs for
uppdraget.

Forvantat resultat

Att alla har den kompetens som krédvs for uppdraget.
En vélutbildad medarbetargrupp.

Arbetssatt
Utbildningsbehovet kartlaggs individuellt i medarbetarsamtalet utifran enhetens behov. Vid
utbildning med hogre kostnad diskuteras denna i relation till enhetens budget.

Pé enheten stimuleras ocksa ett arbetsplatsndra larande genom att medarbetarna handleder och
konsulterar varandra. Nar medarbetare deltagit i utbildning sker en redovisning i
arbetsgruppen.

Resursanvandning

Alla medarbetare.
Kompetens
Utbildning/fortbildning
Uppfdljning

Individuella medarbetarsamtal med alla medarbetare, dér kompetensbehovet tas upp till
diskussion.

stockholm.se



Verksamhetsplan
Sid 10 (13)

Vi foljer upp pa APT, planeringsdagar och 1 verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Medarbetarna erbjuds kompetensutveckling utifran behov.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsndamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.
Enhetsmal:

Vi bemdter vara gaster/brukare pa ett likvardigt satt utifran den enskildes behov.
Forvantat resultat

Nojda gaster/brukare.

Arbetssatt

Dialog pa arbetsplatsmdten och planeringsdagar.

Resursanvandning

Alla medarbetare.

Uppfoljning

Genom analys frdn brukarundersdkning och klagomalsanalys.

Utveckling

Vi kommer under aret att arbeta med att utveckla anhorigstddet och ha bemdtandefragor 1
fokus.

Enhetsmal:
Var verksamhet ar fri fran diskriminering och utgar fran de manskliga rattigheterna.

Forvantat resultat

Att ingen kénner sig diskriminerad
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Arbetssatt

Dialog pé arbetsplatsméten och planeringsdagar.

Resursanvandning

Alla medarbetare.
Tid for moten.

Uppfdljning

P& arbetsplatsmdten och medarbetarsamtal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatte moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppméarksamma situationen och ge rétt viagledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningen Vald i nara  2017-01-01 2017-12-31
relationer bland aldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikation och information ar planerad, medveten, effektiv och tillganglig
for alla

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tvd ganger per ar.
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Enhetsmal:
Vi har en tydlig information om var verksamhet.

Forvantat resultat

Informerade brukare.

Arbetssatt

Annonsering i1 lokalpress, pd métesplatser och pé boendeformer.

Resursanvandning

Alla medarbetare.
Annonsering

Uppfoljning
Vi foljer upp pa arbetsplatsméten.

Utveckling

Fortsétta att utveckla och forbéttra verksamhetens information.
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2017

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Budgetar: 2017

Enhet - Aldrestod

Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget

Intéakter

Taxor och avgifter 0

Famvaltningsinterna int 3200

Bidrag och ersattningar 144

Farsaljning 350

Owriga externa intakter 1593
F

Summa intakter h 287

Kostnader

Personalkostnader 4 31

Owriga personalkostnader 60

Lokalkostnader 100

Entreprenader och kép av verksamhet 261

Owriga kostnader 475

Summa kostnader b 287

Summa netto 0

Ovriga fragor
Hantering av synpunkter och analys av resultat frian uppfoljningar

Synpunkter fran pensionérer, anhoriga och personal via uppfoljningar, méten och 1
vardagsarbetet tas tillvara och végs in i vara mal. Analys av resultat i uppfoljning ligger ocksa
till grund f6r enhetens mal. Vi foljer kontinuerligt upp de aktiviteter i Seniorhdlsans regi som
vi erbjuder och tar 16pande till oss synpunkter, forslag och utvecklingsmdjligheter.

Alla medarbetare &r involverade i1 fordndringar och samarbetar om utbud och utveckling. Vi
diskuterar pd APT och foljer da ocksé upp verksamheten kontinuerligt.
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