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Redogorelse for granskningens
planering och genomforande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsméte den 12 april 2016.

I 6vrigt har informationsutbyte skett mellan samtliga involverade i
revisions- och granskningsarbetet. Resultatet av granskningen av
intern kontroll och delarshokslutet per 2016-08-31 rapporterades
vid ett gemensamt avstamningsmate den 10 oktober 2016, dar bola-
gets ledning deltog. Slutrevisionsméte med bolagsledningen dgde
rum den 10 februari 2017.

Arets granskning inom koncernen har bland annat omfattat skyd-
dade personuppgifter, fullmaktiges mal om insamling av matavfall,
klagomalshantering, styrning av extern arenaoperator samt intern
kontroll i investeringsprojekt.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet fran revisions-
kontoret har varit Stefan Rydberg.

Granskningspromemorian har faktakontrollerats av bolaget.

Redogorelse for
granskningsresultatet

Fordjupad granskning

Skyddade personuppgifter

Skyddade personuppgifter ar Skatteverkets samlingsrubrik for de
olika skyddsatgarder som finns inom folkbokféringen. Den vanlig-
ast forekommande skyddsatgarden &r att den enskilde far sin adress
skyddad genom en sekretessmarkering i folkbokforingsregistret.
Sekretess géller om det av sérskild anledning kan antas att en per-
son, eller ndgon narstaende, kan lida skada eller men om uppgifter
om personen lamnas ut enligt offentlighets- och sekretesslagens 22
kap.

Granskningens syfte ar att beddma om bolagen har en séker hante-
ring av skyddade personuppgifter. AB Stockholmshem, AB
Familjebostader, AB Svenska Bostader, Stockholm Parkerings AB
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samt Stockholm Vatten och Avfall AB har ingétt i denna gransk-
ning.

Enligt stadens policy om skyddade personuppgifter ska namnder
och bolag upprétta anvisningar om hanteringen av skyddade per-
sonuppgifter inom den egna verksamheten om sa kréavs utover rikt-
linjerna i stadens policy. Namnderna och bolagen ska utforma sina
anvisningar utifran en egen riskbeddmning av de skyddade person-
uppgifter som myndigheten behandlar och konsekvensen av om
dessa uppgifter lamnas ut till en obehorig person. Vidare framgar att
alla namnder och bolag som hanterar skyddade personuppgifter i
verksamheten ska registrera och forvara sadana uppgifter pa ett
sékert och enhetligt satt.

I granskningen har framkommit att bolagen har olika verksamhets-
system som hanterar personuppgifter. Atkomsten till sekretess-
markerade personuppgifter i systemen och till underlag &ar begran-
sad till ett fatal anvandare och férvaras i lasta arkiv. Bolagen har
egna anvisningar for skyddade personuppgifter. Bolagen genomfor
dock inte uppfoljningar av att regler och rutiner for hantering av
skyddade personuppgifter efterlevs.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Enligt revisionskontorets beddmning hanterar bolagen skyddade
personuppgifter pa ett sakert satt. Bedomningen baseras pa att det ar
ett begransat antal handlaggare som har tillgang till skyddade per-
sonuppgifter. Vidare har bolagens verksamhetssystem sadan funk-
tionalitet att risken for att skyddade personuppgifter lamnas ut av
misstag ar lag.

Ekonomistyrning i investeringsprojekt

En granskning har genomforts for att bedéma om Stockholm Hamn
AB, SISAB och Micasa Fastigheter AB foljer stadens regler for
projektstyrning av investeringsprojekt. Vidare har granskats om
bolagen har rutiner som sakerstéller en tillracklig ekonomistyrning,
redovisning och ekonomisk uppféljning i genomférandefasen av
investeringsprojekt.

For att sakerstélla en god styrning av investeringsverksamheten har
kommunfullméktige beslutat om en investeringsstrategi och en
gemensam projektstyrningsmetodik for kommunkoncernen. Kom-
munfullmaktige faststaller arligen regler for beslut och uppféljning
av investeringar i samband med beslut om budget.
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Stockholms Stadshus AB har utfardat tillampningsanvisningar for bo-
lagen.

| granskningen framkommer att bolagen manadsvis foljer upp
budget och prognos for investeringsprojekt och att avrapportering
sker till styrgrupp. Fakturor kontrolleras bland annat mot ramavtal
och bestallning. Nar det géller Micasa Fastigheter AB sker projekt-
chefernas ekonomiska uppféljning i huvudsak i de upphandlade
projektledarnas rapportmallar i excel. Bolaget har inte gett projekt-
ledarna nagra anvisningar/mallar for den ekonomiska uppfolj-
ningen. | granskningen avseende SISAB noterades att det ekono-
miska utfallet for vissa fakturor ar vasentligt hogre an bestéllning.
Det ar viktigt att det gors tillaggsbestélining om utfallet berdknas
Overstiga initial bestéllning.

Bolagens styrelser samt styrelsen for Stockholms Stadshus AB tar
del av ekonomisk information i tertialrapporter och arshokslut.
Vidare har Stockholms Stadshus AB genomfort egna granskningar
av vissa av de stora projekten som rapporteras till berérda styrelser.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontorets samlade bedémning ar att Stockholm Hamn AB
och SISAB har en val fungerande ekonomistyrning i granskade
investeringsprojekt. Betraffande Micasa Fastigheter AB beddéms
bolaget inte ha helt tillrdckliga rutiner eller verksamhetssystem som
sékerstéller en tillracklig ekonomistyrning, redovisning och ekono-
misk uppfoljning i genomfdrandefasen av investeringsprojekt.
Bolaget rekommenderas infora ett projektsystem som ger stod i
ekonomisk planering och uppfdljning for investeringsprojekt.

Rapportering till bolagens styrelser samt koncernstyrelsen sker i
tillracklig omfattning.

Lokalforsdrjning, férskola och skola (nr 8 2016)
Stadsrevisionen har genomfort en granskning av om stadens plane-
ringsprocess, avseende lokaler for forskolebarn och skolbarn, ar
andamalsenlig och effektiv for att klara prognostiserad 6kning av
antalet barn och elever. | granskningen har &ven rekommendation-
erna som framfordes i projektrapporten Styrning av lokalférsorjning
nr 2 2014 foljts upp. I granskningen ingick kommunstyrelsen,
utbildningsndmnden, stadsbyggnadsnamnden, exploaterings-
namnden, fastighetsndmnden, Skolfastigheter i Stockholm AB
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(SISAB) samt stadsdelsnamnderna Bromma och Hagersten-
Liljeholmen.

Den sammanfattande beddmningen &r att planeringsprocessen,
avseende lokaler for forskolebarn och skolbarn, inte &r tillrackligt
andamalsenlig och effektiv. Bedémningen grundas pa den bristande
samverkan avseende planeringen av férskolor och grundskolor.
Detta géller i forsta hand kontakter mellan exploaterings- samt
stadsbyggnadskontoren och verksamheterna. Dartill paverkar
utbildningsndmndens eftersatta planering den nédrmaste tidens utbud
av skolplatser.

For att klara prognostiserad dkning av antalet barn och elever maste
samverkan mellan berdrda parter struktureras i ett tidigt skede. De
brister som uppkommit gallande samverkan paverkar bade progno-
stisering och planeringen av nya platser i férskola och grundskola.
De senaste aren har en positiv forbattring skett gallande samverkan
men den bodr vara mindre personberoende, mer strukturerad och
styrd av riktlinjer.

Samverkan inom SAMS? bedoms inte fatt tillracklig genomslags-
kraft i respektive organisation. Det &r viktigt att ber6rda nd&mnder
och styrelser sékerstéller att det arbete som sker inom SAMS sprids
i respektive organisation. Detta galler framfor allt stadsbyggnads-
namnden, exploateringsndmnden och utbildningsndmnden.

Uppfdljningen avseende tidigare lamnade rekommendationer visar
att kommunstyrelsens men &ven Gvriga parters uppdrag och roller
inom SAMS har fortydligats. Rutinerna for samverkan i planerings-
processens tidiga skeden for att sakra tillgangen pa platser i forsko-
lor och skolor har forbattras. Samverkan mellan utbildnings-
ndmnden och SISAB fungerar battre och planeringsarbetet sker i
storre utstrackning i samverkan. Daremot ar rekommendationen att
kommunstyrelsen bor folja upp utvecklingen av samverkansarbetet
inte atgardad.

Stadens investeringar (nr 9, 2016)

Stadsrevisionen har granskat om stadens styrning av investerings-
planeringen ar tillracklig och hur investeringsvolymen paverkar
stadens finansiella stallning pa kort och lang sikt.

! Samordnad grundskoleplanering i Stockholm
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Sammanfattningsvis visar granskningen att staden har kontroll 6ver
investeringsplaneringen pa kort sikt for att sakra stadens finansiella
stallning. Pa lang sikt kan den dock utvecklas avseende en beskriv-
ning av vilka konsekvenser planerade investeringar far for stadens
ekonomi pa 10 ars sikt.

Stockholm Stadshus AB har ingatt i granskningen och har framgar
att bolaget har ett val fungerande samarbete med stadsledningskon-
toret i investeringsprocessen.

Ovriga fordjupade granskningar

Utover dessa granskningar har ett antal 6vriga fordjupade gransk-
ningar genomforts, vilka redovisas i respektive dotterbolags
Granskningspromemoria. Vidare har fordjupade granskningar av
tva dgardirektiv per bolag genomforts.

Grundlaggande granskning

Bolagens arbete med internkontroll

Kommunfullméktige har i samband med beslut om budget beslutat
att namnder och bolagsstyrelser ska utarbeta en internkontrollplan i
samband med att verksamhetsplanen/budgeten uppréttas. Intern-
kontrollplanen ska innehalla kontroll av kontroller d.v.s. de kon-
trollmoment som ska genomforas enligt planen ska vara sadana att
tillforlitligheten i det befintliga systemet for intern kontroll kon-
trolleras.

Dotterbolagens arbete med internkontroll har granskats med fokus
pa kvaliteten i den dokumenterade risk- och vasentlighetsanalysen
och att kontrollaktiviteter enligt internkontrollplanen har genom-
forts.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontoret kan konstatera att bolagen 6verlag har ett funge-
rande internkontrollarbete och att upptagna kontroller har genom-
forts enligt IK-planerna. Brister har noterats nér det galler den
interna kontrollen avseende avtalshantering hos Stockholm Globe
Arena Fastigheter AB och Stadsteatern AB. Forbattringsomraden
finns for nagra bolag nar det galler att uppdatera risk- och vasent-
lighetsanalyserna som i vissa fall inte har anpassats utifran ny orga-
nisation och verksamhet.
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Bolagets ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat
Revisionskontoret har granskat dotterbolagens tertialrapporter med
inriktning pa prognoser Gver resultat efter finansnetto samt investe-
ringar. Moderbolaget har formaliserat ekonomi- och verksamhets-
uppféljningen avseende dotterbolagen i ILS (verksamhet), RASK
(ekonomi) och anvisningar for tertialrapporteringen.

Koncernstyrelsen behandlade den 10 juni och den 17 oktober 2016
arenden angaende prognos 2016:1 inklusive resultat per 2016-04-30
respektive prognos 2016:2 inklusive resultat per 2016-08-31 for
koncernen Stockholms Stadshus AB. | drendena redovisas dotter-
bolagens prognoser med forklaringar till avvikelser gentemot full-
maéktiges och koncernstyrelsens resultatkrav samt koncernledning-
ens synpunkter och kommentarer. Prognos 2016:1 uppgick till 955
mnkr for koncernen och prognos 2016:2 uppgick till 1 038 mnkr
avseende resultat efter finansnetto. Bokslutet for koncernen uppgick
till 1 415 mnkr att jamfora med budgeterat resultat pa 998 mnkr.

Nar det galler investeringarna redovisas en prognos pa 11 347 mnkr
i tertial 1 och i tertial 2 uppgar prognosen till 10 953 mnkr. | boks-
lutet framgar att investeringsutfallet uppgar till 10 073 mnkr att
jamfora med budgeten pa 11 521 mnkr.

Aven avvikelser mot verksamhetsmalen enligt ILS-rapporteringen
kommenteras. | stadens tertialrapporter redovisas under aret juste-
ringar och kompletteringar av bland annat arsmal pa indikatorer
som bor uppmaéarksammas av bolagen.

Bolagsstyrelserna ska enligt fullméaktiges och koncernstyrelsens
beslut uppfylla ett antal bolagsspecifika &gardirektiv. Uppfoljning
har skett av hur bolagen arbetar med ett urval av dgardirektiven.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontorets bedémning &r att bolagen i huvudsak har upp-
natt arsmalen for kommunfullmaktiges indikatorer. Bolagen bidrar
till att fullméktiges mal uppnas. Nagra avvikelser finns, bl.a nar det
galler bostadsholagen och malen om antal pabdrjade bostader samt
antal fardigstallda studentbostader som inte uppnas helt.

Bolagens resultatprognoser bedéms i vissa fall kunna forbattras.
Vid tertial 2 redovisas for dotterbolagen en samlad prognos pa
+ 963 mnkr och enligt bokslutet blev det samlade resultatet efter
finansnetto 6ver 200 mnkr battre &n prognosen.
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AB Stockholmshem, AB Svenska Bostader och S:t Erik Mark-
utveckling AB uppnar inte fullmaktiges resultatkrav. Dessa resultat-
avvikelser forklaras pa ett tydligt sétt och beror pa nedskrivning av
vardet pa vissa fastigheter.

Awven nar det galler investeringarna bor prognossakerheten forbatt-
ras da stora avvikelser redovisas mellan bokslut och prognosen vid
tertial 2.

Vad galler de bolagsspecifika agardirektiven &r revisionskontorets
sammanfattande bedémning att bolagen aktivt arbetar med att ge-
nomfora och uppfylla agardirektiven.



