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Den kommunala revisionen #r fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar némnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bide de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

[ Zarsrapporter” for nimnder och ”granskningspromemorior” for styrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det gingna drets synpunkter pd verksamheten. Fordjupade granskningar
som sker under aret kan ocks# publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pd Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas frén
revisionskontoret,
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Redogoérelse for granskningens
planering och genomférande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
Iekmannarevisorer vid ett planeringsméte den 12 april 2016. Vid
planeringsméte den 17 maj 2016 avseende bolaget informerade
lekmannarevisorn om det granskningsuppdrag han givit revisions-
kontoret. Den auktoriserade revisorn presenterade sitt Planerings-
PM. Resultatet av granskningen av intern kontroll och delarsbok-
slutet per 2016-08-31 rapporterades vid ett gemensamt avstim-
ningsmdte den 3 oktober 2016, dir bolagets ledning deltog.

Under granskningsaret har revisionskontoret sammantréffat med
bolagets ledning i samband med information och avstéimning av
genomivtrda granskningar. Slutrevisionsméte med bolagsledningen
dger ram den 2 februari 2017.

Arets granskning har enligf faststilld granskningsplanering omfattat
bl a foljande:

¢  Uppfoljning avtalshantering
e  Styrning extern operator
e Fordjupad granskning av tv4 dgardirektiv

Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet fidn revisions-
kontoret har varit Stefan Rydberg,

Redogobrelse for
granskningsresultatet

Fordjupad granskning

Uppfdljning avtalshantering

Vid granskning 2015 gjordes beddmningen att den interna kontrol-
len inte var helt tillricklig néir det géller bolagets uppfoljning och
kontroll av avtal. En uppfoljining av denna granskning har genom-
forts.
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Iakttagelser

Med anledning av de brister som noterades i 2015 ars revision har
bolaget i sin intern kontrollplan 2016 valt att genomftra gransk-
ningar av avtalshanteirngen tva ganger per ar (februari och novem-
ber). Vid granskningarna har de vid tillfillet 10 storsta leveran-
torerna valts ut med hjélp av ekonomisystemet och ca tva faktuoror
per leverantdr valts ut slumpméssigt. Sedan har kontroll genomforts
att giltigt avtal finns och att korrekt pris har debiterats, Granskning-
arna har genomforts av extern konsult, Granskningen per februari
visar pd att inkdp, leveranskontroll och fakturahantering skotts pa
ett bra sitt. Forbattringsomraden som foreslas dr dversyn av vissa
dldre avtal samt rutiner vid indexjustering. Granskningen per no-
vember visar att det i flera fall saknas avtal for gjorda bestillningar
och bestéllningar och avrop &r i flera fall muntliga.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontoret ser positivt pa de rutiner med stirkta kontroller
kring avtalshanteringen som bolaget har infort. Kontrollerna visar
pé att det fortfarande finns brister och det 4r av stor vikt att bolaget
atgérdar de forbéttringsforslag som konsulten framfor.

Styrning extern operator

Granskning genomfordes 2015 och bedomningen var att bolaget har
en tillviicklig styrning och kontroll Gver arenaoperatéren. Eftersom
bolagets ekonomi &r beroende av intéikier frén arenaoperatéren har
detta #ven granskats under 2016.

Iakttagelser

I december 2009 tog fullméiktige beslut om att uppftra en multi-
funktionsarena (Tele2 Arena). Den totala projektkostnaden berik-
nades vid genomforandebeslutet till 2 480 mnkr samt 360 mnkr i
forvirvad mark. Arenans intékter beddmdes komma fran planerade
markforséljningar (1 260 makr) genom att mark frigjordes fér andra
dndamal. Hyresintiikterna beridknas utifran en principdverenskom-
melse om hyresavtal, i forsta hand med arenaoperatdren AB Stock-
holm Globe Arena/AEG (Anschutz Entertainment Group). Arena-
operatdren har under 2016 bytt namn till Stockholm Live AB,

Det innebér att biljettintiikter och andra intékter, sdsom férséljning
och sponsring, kommer staden till godo i form av hyra frén operats-
ren, Hyresavtalet for Ericsson, Globe, Annexet och Hovet bendmnt
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Yoriginal venues” har ett uppldgg som innebér att hyran baseras pa
en procentsats av operatdrens bruttoomséttning fran verksamheten.

Hyresavtalet for Tele2Arena har ett annorlunda upplédgg, Hyran ér
omsiittningen med avdrag for uppriiknade driftskostnader samt en
procentuell erséttning till Stockholm Live. Resultatet dr hyresintik-
ten, Bada avtalen giller t 0 m 2023, med en option for Stockholm
Live att forlinga avtalet t o m 2033, Dessutom finns ett hyresavtal
for SkyView som loper pa samma tid, men som har en sérskild
avtalskonstruktion. SGA Fastigheter har dessutom hyresintékter for
ytorna i Tolv Stockholm.

Dessa hyresintiikter beddmdes vid beslutstillfillet uppga till 95
mnkr for att didrefter 6ka med inflationen, ca 2 mnkr ar.

Redovisningsansvarig, controller och VD har 16pande manadsvisa
méten med operattren for att gé igenom det ekonomiska léget i are-
norna. Maten hélls fiven i samband med néir operatéren arbetar fram
budgeten {61 arenorna. VD pad SGAF samt VD hos arenaoperattren
har &ven lépande méten.

Tvi konsultrapporter gjordes 2015 {or att analysera arenaopera-
torens ekonomi har genomforts, Den forsta rapporten hade fokus pa
redovisningen av intéikter, den andra rapporten hade fokus pa
granskning av kostnader. Granskningen har genomforts genom
stickprovskontroller. Bada rapporterna visar att det inte finns ndgra
indikationer pa att det inte sker en korrekt redovisning av kostnader
och intiikter. Rapporterna avser redovisning fram t.o.m. 2014,

Under 2016 har SFAF sjilva genomfért kontroll av ndgra utvalda
kostnadsposter avseende arenaoperatorens redovisning for 2013,

De poster som valts ut avser evenemangskostnader fotboll och kon-
serter. Utvalda drifikostnader for granskning har varit: Ticketing,
Security, I'T, Marketing, Global Partnerships och Customer Ser-
vices.

Av den granskning SGAF har genomfort finns ingenting som tyder
pa att ndgon betydande felaktig kostnadsfordelning gjorts pa Tele2
Arena vilket ocksa #r i linje med tidigare genomftrda granskningar.
Négra mindre avvikelser har noterats men dessa har ingen bety-
dande effekt pa hyran. Noterbart &r dock att denna typ av avtal kré-
ver ett stort arbete och en stor kunskap om evenemangsverksam-
heten fran bolagets sida.
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Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontorets beddmning ér att bolaget har en tillriicklig styr-
ning och kontroll §ver arenaoperatdren, Det #r dock viktigt att bola-
get fortsitter sin granskning av arenaoperatrens redovisning.

Grundlaggande granskning

Bolagets arbete med internkontroll

Bolaget har faststillt en internkontrollplan fér verksamhetséret
2016. Bolaget redovisar i samma #drende hur risk- och viisentlig-
hetsbedomningarna har gtt till som grund fér internkontrollplanen.

De omréden som bolaget har fokuserat pa 4r foljande:

- Ekonomi och intdkter - Representation, hyresdebitering
och hyresgiststabilitet samt anliggningar.

- HR - kontroll av bisysslor och arbetsmiljé. Risk fér mutor
och bestickning samt 1éner.

- Avtalsforvaltning, leveranser och ink6p - verifiering av
ink&p, aktiv avtalsforvalining,

- IT-system — verifiering av administrativa system som hante-
ras av Volvo-IT, éndringshantering av IT-system, riskanalys
IT, fastighetsniira system, Agresso via extern konsult

- Sikerhetsfrdgor — Incident- och tillbudsrapportering, krav
pé entreprendrer och underentreprendrer (vid ombyggnad i
fastighet), kunskap om séikerhetsarbetet

Kontrollerna genomfdrs 1-3 ggi/ar. Resultatet dokumenteras i en
uppféljningsrapport som kompletteras med en sammanstillning av
observationet/brister och forslag pa atgirder som rapporteras till
VD under dret. En utfallrapport ldmnas till styrelsen i mars.

Bolaget har under 2016 certifierats for bade ett energi- och miljé-
ledningssystem, SS-EN ISO 50001 och 14001. Certifieringen ger
bolaget en tydlig energi- och miljdprofil vilken uppritthills med
hjiilp av l6pande revisioner,

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Bolagets arbete med att kontrollera och utveckla den interna kon-
trollen i sina processer sker pé ett systematiskt s#tt, Enligt revis-
ionskontorets beddmning ingar véisentliga omréden i bolagets
internkontrollplan. Kontroller har genomforts i enlighet med intern-
kontroliplanen och kommer att avrapporterats till styrelsen i mars.
Nir det giller kontroll av avtalshantering har vissa brister noterats.
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Bolagets ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetio. Av
nedanstiende framgér bl a kommunfullméktiges och koncern-
styrelsens krav pé resultat enligt budget 2016 och bolagets progno-
ser §ver resultat och investeringar. Vidare har bolaget maluppfyl-
lelse avseende fullméktiges mal granskats. Arets faststillda avkast-
ningskrav uppgar till -150 mnksr.

Resultat efter finansnetto

Bolagets | Prognos Prognos | Bokshuet
budget T1 T2
-150 -150 -150 -139

Tertialrapport 1 och 2
Prognoserna i tertialrapporterna visar pa ett resultat i enlighet med
budget.

Bokslut

Resultatet blev -139 mnkr, vilket &#ir 11 mnkr béttre dn budget. Or-
saken #r friimst hogre intiikter men ocksa ligre kostnader or plane-
rat underhéll och l4gre réintekostnader. I resultatet ingér ocksa
skatteméssiga Sveravskrivningar avseende byggnadsinventarier med
20 mnkr,

Investeringar (mnkr)

Prognos Bokslut

T2

Bolagets
budget

Prognos
T1

40 40 40 50,6

Jamfort med budget dr investeringsutfallet ca 10 mnkr hdgre bero-
ende pa att kostnader fér planerat underhéll aktiverats som
investeringsutgifter till f{jd av dndrade redovisningsprinciper.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och upp-
f5ljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullméktige fast-
stillt fyra inriktningsmal och 26 verksamhetsmal. Kopplat till verk-
samhetsmalen har dven ett antal indikatorer faststéllts. Genom indi-
katorerna miits i vilken utstriickning stadens nimnder och bolag
uppfyller kommunfullmiktiges mél. De indikatorer som bolagen
omfattas av framgar av kommunfuliméktiges budget samt av den
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budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssektorn. Respektive
bolag ska ange drsmél for sina indikatorer och aktiviteter kopplade
till fullmiktiges inriktningsmal/dgardirektiv. Rapportering av statu-
sen for fullmiktiges inrikiningsmal/dgardirektiv ska ske i plane-
rings- och uppfoljningsverktyget ILS-webb

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrelse har formulerat
arsmadl for respektive indikator, att mélen foljs upp pa ett systema-
tiskt sétt samt om méaluppfyllelsen redovisas fér styrelsen. Vidare
har revisionskontoret beddmt om stérre avvikelser mot budget har
analyserats och forklarats pé ett tillfredsstéllande siitt,

lakttagelser

Bolaget omfattas av 14 indikatorer fran fullmiktige, 7 indikatorer
fran Stadshus AB och 11 egna indikatorer. For samtliga indikatorer
har bolaget ange(t arsmal.

Bolaget foljer upp mal och aktiviteter i samband med tertialrappor-
teringen och i bokslutet. Maluppfyllclsen redovisas for styrelsen.

I tertialrappott 1 och 2 redovisar bolaget en prognos pd att de flesta
av mélen for indikatorerna uppnas, Avvikelse finns for indikatorena
»Arlig energiproduktion baserad pé solenergi” samt ”Andel admi-
nistrations- och indirekta kostnader™.

I bokslutet redovisar bolaget att samtliga av fullmiiktiges indikatorer
forutom Arlig energiproduktion baserad pa solenergi® har upp-
nétts. Betriffande Stadshus AB:s indikatorer uppnés inte foljande
indikatorer; ”Andel administrations- och indirekta kostnader” samt
”Avvikelse investeringsbudget”, Att andelen administrations- och
indirekta kostnader inte uppnés beror pa ej budgeterade kostnader
pé 4 mnkr for VD:s avgdngsvederlag samt att de operativa kostna-
derna blev 10 mnkr ligre 4n budget.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Enligt revisionskontorets beddmning far styrelsen bra information
om bolagets ekonomi och verksamhet i de rapporter som limnas i
samband med tertialrapporter och bokstut, Arets resultatkrav har
uppnatts.

Revisionskontorets bedémning #r att bolaget i huvudsak har uppnétt
arsmélen for kommunfuliméktiges och Stadshus AB:s indikatorer
och att bolaget bidrar till uppfyllelsen av fullméktiges mal.
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Uppfoljning av dgardirektiv och uppdrag

Uppfoljningen av dgardirektiven ingér i ILS-rapporteringen. Bola-
get har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatoret till dgardi-
rektiven,

Enligt fullmaktiges och koncernstyrelsens budget har bolaget {51-
jande fgardirektiv:

e tillhandahélla och utveckla lokaler och anldggningar for bra
evenemangsutbud bestidende av bland annat sport, konserter,
kultur- och familjeaktiviteter

e aktivt arbeta tillsammans med exploateringsndmnden med
att utveckla bolagets befintliga markinnehav, s att en avytt-
ring kan genomftras nir marknadslidget méjliggor detia

e ulreda forutséitiningarna att avyttra garaget under Tele2
Arena till Stockholm Stads Parkerings AB

e deltai arbetet med Globenomradets utveckling tillsammans
med andra intressenter for att 6ka omradets attraktionskraft

¢ ha en ledande roll i utvecklingen av Stockholm Entertain-
ment District inom ramen f6r det dvergripande arbetet med
Soderstaden

e fortsiitta arbetet med att minska administrativa och indirekta
produktionskostnader

e gora nddviindiga investeringar i arenorna och skapa
forutstittningar for att Eurovision Song Contest kan genom-
foras pé ett sétt som bidrar till Stockholm som evenemangs-
stad

e tillsammans med evenemangsbolaget AB Stockholin Globe
Arena utreda hur tryggheten kan dka for exempelvis barn-
familjer vid fotbollsmatcher, i syfte att locka en bredare
publik

e genomfdra en kartliggning av evenemang pa arenora uti-
fran ett jamstélldhetsperspektiv

Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullméktiges dgardirektiv samt dessutom sérskilt granskat f5ljande
dgardirektiv:

Delta i arbetet med Globenomradets utveckling tillsammans
med andra intressenter for att 6ka omradets attraktions-
kraft

Hiir ska bolaget bistd de kommersiella aktSrerna i arbetet med att ta
fram en gemensamhandlingsplan for fastighetsutveckling, branding
och drift- och siikerhetsarbetet i omréadet, Detta gors bl.a, genom att
bolaget deltar i arbets- och styrgrupper.
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Fragan om branding av omradet ligger i en omstartsfas, Arena-
bolaget SGA har bytt namn till Stockholm Live AB och det finns en
onskan hos de kommersiella aktérerna i globenomradet att dépa om
omrédet till ”Stockholm Live district”. Som kommersiell beteck-
ning fger parterna frigan sjdlva. Det dr inte en friga om namniind-
ring i kommunal mening anser SGAF.,

En aktivitet &r att genomftra webb-enkéter till Stockholmare —
genomfort i november 2016.

Tillsammans med evenemangsbolaget AB Stockholm Globe
Arena utreda hur tryggheten kan oka fér exempelvis barn-
familjer vid fotbollsmatcher, i syfte att locka en bredare
publik

En kartldggning har genomforts tillsammans med arenabolaget
Stockholms Live AB och beriiknas vara kiar under bérjan av 2017.
Med denna kartldggning som grund kommer en utredning att ge-
nomforas under 2017,

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontorets beddmning #r att bolaget arbetar aktivt med att
genomfora dgarens direktiv,
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externa arenaoperatirens
bokfdring

konsult, Under 2016 har kon-
troll genomférts av egen per-
sonal for 2015 ars redovis-
ning. Viktigt att bolaget forts-
atter kontrollerna.

Rekommendation Atgirdat | Kommentar o
X &
¥ 3 =)
o 8 24
8 c 2| =
O'c s8] 2 L
2015 | Forbéattra rutinerna kring X Bolaget har i sin |K-plan for 2017
avtalshantering 2016 lagts i kontroller av av-
talshanering tva ganger per
ar som utfors av extern kon-
sult. Kontrolierna visar att
vissa brister kvarstar.
2015 | Forsétta kontrollen av den X Kontroll har tidigare utforts av | 2017







