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1 Behovsanalys for verksamhetsutveckling inom
verksamhetsomrade Arbetscentrum

1.1 Omvarldsbaserad styrmodell — En karta till framtiden

Behovsanalysen for verksamhetsutveckling tar sin utgangpunkt i kommunens
omvirldsbaserade styrmodell. Verksamhetsomradet har gjort en bedémning av
hur verksamheten bor utvecklas for att mota det framtida omvirldsliget, bidra

till att uppfylla vision och mal genom att anvinda de tillgaingar som finns.

Tre perspektiv med tre fragor har anvints:

BOR Hur bor verksamhetsomradet hantera den framtida
omvirldsutvecklingen? Planeringen ska ta hinsyn till
omvildsperspektivet.

VILL Vad vill verksamhetsomradet gora for att férverkliga vision och
mal? Planeringen ska leda till det kommunen vill.

KAN Kan verksamhetsomradet anvinda de tillgangar som finns pa nya
eller andra sitt? Planeringen ska nyttja de strategiska tillgangarna

som organisationen har pa bista sitt.

Vad vill vi gdra for att
forverkliga vision och
mal?

Hur bér vi hantera den B Kan vi anvanda de
framtida planering tillgangar vi har pa
omviarldsutveckligen? nya eller andra satt?

Resultatet som redovisas har tagits fram genom att anvinda metodiken
workshop med medarbetardeltagande. Behovsanalysen f6r
verksamhetsutveckling dr ett konkret material som kan anvindas pa strategisk,

taktisk och operativ niva.

1.2 Slutsatser - Samlad bedomning av verksamhetsomradets
utvecklingsbehov de kommande fem aren

Utvecklingsforvaltningen genomférde tre workshops med representanter f6r
verksamheterna. I den forsta workshopen behandlades den omvirldsanalys som
kommunen genomférde 2016 med fokus pa teknikutvecklingen. Foljande
fragestallningar behandlades:



1.3 Vilka konsekvenser fir digitaliseringen/ ny teknik pa framtidens pedagogik och
utbildning i skolan?

Eleverna kommer att mita en digitaliserad arbetsmarknad. V'ad innebir det for elevers

uthildning?

P4 den andra behandlades kommunens malomriden och vision.

Fragestillningarna for workshopen var féljande:

o Integration — Vad ska vi gora for att snabbt fa nyanlinda i arbete och egen
Sforsorjning?

*  Swd sociala problem — Hur far vi med dem som star utanfor uthildning och
arbetsmarknad?

*  Effektiva verksambeter — 1 ad betyder det for oss? Vad bebhover vi gira?

Pa den tredje behandlades frigor om nyckeltillgangar och kritiska svagheter.

Prioriterade forslag

Samordna olika insatser f6r nyanlinda inom kommunen och med andra
myndigheter och kommuner. Skapa myndighetsteam och digitala
16sningar

Insatser for nyanlinda beh6ver samordnas for att bli mer effektiva och ge bittre

service till individen. Detta forbittra integrationen.

Bostadsforsorjning for nyanlidnda.

Fler bostider f6r nyanlinda behévs.

Utveckla insatser for unga arbetss6kande, Borja med inriktning f6r I'T
och media.
Insatserna beh6ver utvecklas f6r malgruppen samt vara anpassade till den

forandrade arbetsmarknaden.

Samarbete pa tviren i kommunen for arbetstillfillen och praktikplatser

for arbetsmarknadsenhetens malgrupper

2 BOR - Hur ska verksamhetsomradet hantera
den framtida omvarldsutvecklingen

For att skapa beredskap infoér och dra nytta av de omvirldsférindringar som
vintar verksamheten tar analysen utgangspunkt i kommunens senaste

omvirldsanalys.



Hur bor vi hantera den
framtida
omvarldsutveckligen?

2.1 Sammanfattning av omvarldsanalysen —
Teknikutveckling 2016

Teknikutvecklingen har lett till enorma férdndringar de senaste drtiondena;

datorer, internet, mobiltelefoner, industrirobotar och mycket mer.

Datorkapaciteten 6kar nu i en sidan takt att datorer och robotar i framtiden

kommer att utféra allt mer komplexa uppgifter i ett samhille som kommer att

vara stindigt uppkopplat. Teknikutveckling dr ett omrade som bedéms som ett

viktigt omride f6r kommunen att f6lja och skapa beredskap infor.

De forindringar som kommer till f6ljd av teknikutvecklingen stiller stora krav
pé ett fordndringarbete inom alla kommunens verksamheter de kommande tio
aren. Ar 2025 ser vi framférallt framfér oss att:
e de flesta av informationstjinster, ansékningar och beslut kan utforas nir
som helst pa dygnet och via automatiserade funktioner.
e nistan alla insatser och tjanster kommer att kunna utféras pa distans
e istort sett all elektronisk teknik kommer att vara tradlos, inbyggd eller
birbar och réststyrd
e virtual reality och augmented reality kommer att anvindas som verktyg
inom alla verksamheter
e big data hjilper till att fatta beslut
e allting kommer att vara uppkopplat och automatiseringen kommer att ta
over en stor del av det arbete som idag utférs av personal.
e vara medborgare kommer att méta en férindrad arbetsmarknad och
som arbetsgivare kommer vi att efterfraga en annan kompetens.

e forindrat lirande och pedagogik

Se rapport - Omuwirlds- och trendanalys 2016. Tema: Teknikutveckling.



Utvecklingsforvaltningen arbetade under bérjan av 2016 med att identifiera
konsekvenser av teknikutvecklingen utifran den omvirldsanslys som
kommunen tog fram. Foljande fragestillningar bedomdes som mest relevanta
tor utvecklingsférvaltningens verksamhetsomraden.

Viilka konsekvenser far digitaliseringen/ ny teknik pa framtidens pedagogik och utbildning i
skolan?

Eleverna kommer att mita en digitaliserad arbetsmarknad. V'ad innebir det for elevers
uthildning?

Nedanstaende hot och mdjligheter identifierades.
Hot

e Digitalt utanforskap

e Bristande komptens

e Bristande organisation

e Bristande kallkritik

e Individualisering-rastlos, otalig, ytlighet, snuttifiering
e Exkluderande

e [Lagstiftning

e Ensidigt nyhetsfléde

Mojligheter

e Vill vara aktiva

o Allt-i-ett

e Nya roller, inte hierarkiska

e Digitalt innanforskap

e Nya forvintningar skapar moéjligheter till nya roller

e Ni storre/andra mélgrupper

e Frigbra resurser

e Privata firdigheter-yrkesmissiga

e Kvalitetssikring

e Mer-input

e Ritt kompetens, bittre matchning kompetens-efterfragan
arbetsmarknad

e Samarbete yrkesliv-utbildning

e Forenkla bokning-anmilan

e Tillgang och tillginglighet tjanster

e Inpasseringssystem till alla vara lokaler

e Tillsammans-demokrati interaktivitet

o  Okad flexibilitet

e Transparens



2.2 Idéer/forslag fran workshopen — Hur bor verksamheten
hantera teknikutveckling?

Utifran hot och moijligheter med digitaliseringen formulerades forslag for att

undanrdja hinder och stirka upp delar som dr viktiga for att lyckas.

Idéer/forslag fran | Beskrivning Beror andra
workshopen om verksamhetsomraden
teknikutveckling
1. | Ta fram digitala Personer far tillgang till | IT-enheten
appar for digitala hjilpmedel, t.ex
simultantolkning, | pi sitt modersmal.
oversittning, Hjilpmedel for elever
syntolkning och med sirskilda behov.
teckentolkning

Konsultation pa

andra sprak.

2. | Samarbete med

andra kommuner

Personer inom
Arbetscentrums
verksamheter kan boka
tider med studie- och
yrkesvigledare som
arbetar i andra
kommuner. Detta ger
bittre service till

medborgarna.

Ovriga verksamheter
inom

utvecklingsforvaltningen.




3 VILL - Vad vill verksamheten gora for att
forverkliga vision och mal?

Kommunens vision och mal ger firdriktningen fér vad verksamhetomradet ska
striva mot. Malen utgor viktiga hérnstenar och 4r dess fundament for det

framtida lige som verksamheten ska utvecklas mot.

Vad vill vi gora for att
forverkliga vision och
mal?

3.1 Mal och vision

Tyresos vision dr att bli den mest attraktiva kommunen i Stockholmregionen.
Tillsammans med de fem strategiska malomradena dr den ledstjarna for allt

arbete inom kommunen.

:God och .
[ e :Iéngsiktig .
1 Attraktiv 1 =hushallning =
I i 1 =med effektiva =
Iarbets.glvare I . .
o e e e =verksam- .

= heter .

Blomstrande Medborgarfokus

naringsliv

Se vision och mil i sin helhet i senaste kommunplanen. I

verksamhetsberattelsen finns verksamhetsomridets mal och utfall fo6r 2016.

Utvecklingsforvaltningen valde att fokusera pa kommunens vision och de
omraden som bedémdes som angelidgna. Vidare diskuterades malomradet god

hushallning med effektiva verksamheter.

Foljande avsnitt i1 visionen bedémdes som angeldgna att fokusera pa i VILL-

workshopen.



Tyresé 4r en Sppen, tolerant och vilkomnande kommun som tar sin del av ansvaret for

mdnniskor som flyr fran krig och fortryck. 1 fokus for integrationsarbetet, som tillhir det

béista i landet, star att snabbt fi nyanlkinda i arbete och egen forsirjning. Aven detta

har bidragit till kommunens goda ekonomiska stillning och attraktionskraft.

Tyreso dr en vialmdende kommun med sma sociala problem. Detta dr en konsekvens

av en okad sjalvforsirning, lag arbetslishet och ritt prioriteringar inom valfardens kdrna.

Fragestillningarna f6r workshopen var féljande:

Integration — V'ad ska vi gora for att snabbt fi nyanlinda i arbete och egen

Jorsirning?

S sociala problem — Hur far vi med dem som stir utanfor utbildning och

arbetsmarknad?

Effektiva verksambeter — 1 ad betyder det for oss¢ Vad behiver vi gira?

3.2 Idéer/ Forslag fran workshopen — Vad vill verksamheten
gora for att férverkliga vision och mal?
Idéer/forslag fran Beskrivning Beror andra
workshopen om vision verksamhetsomraden
och mal

1. | Skapa team med Samordning med Socialférvaltningen,
uttalat ansvar, kompetenser fran Gymnasium och
samordning kring olika férvaltningar, | vuxenutbildningen,
brukaren. avdelningar och Fritidsgardar,
Coachande, jobba enheter inom Civilsamhillet,
fraimjande. Resurser kommunen.
for att moéta dem.

2. | Utveckla Samarbete inom
traineeplatser och kommunen
larlingsplatser

3. | Tyres6 kommun har Socialférvaltningen,
samverkan En vig In, vuxenutbildningen,
Ung i Tyres6. Samma Arbetsférmedlingen,
myndighetsteam ska Civilsamhallet,
utvecklas for Forsikringskassan
nyanlinda. Landsting

4. | Tillgang till bostider | Bostider for Tyreso bostider,
fran vara nyanlinda Fastigghetsavdelningen.

bostadsforetag, enkla

bostider behovs




5. | "Enkla jobb” Sommarjobb inom | Sommatjobb inom alla
Sommarjobb f6r bl.a. kommunen. forvaltningar, fokus
ungdomar Hjilpa ungdomar fa | dldreomsorgen.

sommatjobb

6. | Extra tjinster i
vilfirden som en ny
arbetsmarknadsatgird.

7. | Arbeten i kommunen | Enkla jobb inom
som en delien kommunen foér
avdelning, arbetslosa
lingtidsarbetslosa ska
integreras.

8. | Samverka kring
individen. Samarbeta
pa tvirs som skapar
mer effektivitet och
flexibilitet.

9. | Snabb validering Oversittning och Ovriga verksamheter
komplettera vira godkinnande av inom
bristyrken nyanlindas utvecklingsforvaltningen

utbildning och
yrkeskunskaper

10. | St6d for foretagare,

radgivande funktioner
for den forsta

startstrackan.

KAN - Hur kan vi anvanda
verksamhetsomradets tillgangar nya eller

andra satt?

Verksamhetsomradets egna tillgangar, resurser och kompetens, utgoér en central

roll for att nd kommunens framtida vision och mal.

Kan vi anvanda de
tillgangar vi har pa
nya eller andra satt?




4.1 Strategiska nyckeltillgangar och svagheter
Nyckeltillgangar

- Samverkan/natverkande

- Samarbete gymnasium-vuxenutbildning-centrum f6r arbete och
integration

- Medborgarfokus/individfokus inom alla verksamsamheter

- Flexibilitet/16sningsintiktat

- Erfaren och kompetent personal

- Framgangsrik integration och lag arbetsloshet

- Bra dndamalsenliga lokaler och en aktuell anliggningsférsérjningsplan

- Second chance school

- Tyres6 gymnasium och C3L har ett nira samarbete kring
yrkesutbildning

- Vuxenutbildningen SFX-IT, SFB, Yrkesforarutbildning, yrkeshogskola
mot IT

Kritiska svagheter

- Kommunala aktivitetsansvaret

- Integrationsarbetet — fi med hela kommunen och civilsamhallet
- E-gyanster

- Splittrad verksamhet — ta tillvara bredden

- Analysera resultat

- Ekonomiska resurskriterier

4.2 Idéer/ Forslag fran workshopen — Kan vi anvanda de
tillgangar vi har pa nya eller andra satt?

Idéer/forslag fran Beskrivning Beror andra

workshopen om

resurser/tillgangar

verksamhetsomtaden

Samverka och samla
kompetens for det

basta for individen

Ovriga verksamheter
inom forvaltningen

Socialférvaltningen

Utveckla insatser och
samordning for
ungdomar utanfor

arbete och studier

Utveklar insatser och

for nyanlinda




5 Beslutsunderlag

5.1 Prioriterade utvecklingsforslag

Efter en sammanvigning av de forslag som framkommit pa workshopen

prioriteras foljande utvecklingsférslag inom verksamhetsomrade arbetscentrum.

Manga viktiga och prioriterade forslag fran workshop VILL dir

utvecklingsforvaltningen fokuserade pa integration och insatser f6r personer

utanfor arbetsmarknaden.

Utvecklingsforslag Beskrivning Ar Niva
S=strategi
sk
T=taktisk,
O=operati
v

1. | Samordna olika Effektiviteten och Paborjas S, T,O

insatser for servicen till invanare | 2017

nyanlinda inom bér kunna Fortsatt

kommunen och torbattras. utveckling

med andra Samordning for att

myndigheter och ha individen i fokus.

kommuner.

Skapa Samordning

myndighetsteam (Kommuner,

och digitala Arbetstérmedlingen

16sningar , Forsikringskassan,

Landstinget,
Migrationsverket,
Skatteverket)
2. | Bostadsforsorjning | Paverkan och Fortlépande | S
for nyanlinda presentation av
behov
3. | Utveckla insatser Dagens utbud hos | Pabérjas 2017 | O, T

for unga arbetsmarknadsenhe

arbetss6kande. ten passar inte for

Borja med alla yngre. IT- och

inriktning inom
IT/media

media ligger i tiden
och kan ge
moijligheter till jobb.
Arbetsmarknaden
férindras och nya

arbeten kan skapas




mot bakgrund av
teknikutvecklingen.

4, | Samarbete pa

for arbetstillfillen
och praktikplatser

tviaren i kommunen

Information och
marknadsforing till
alla kommunens

verksamheter

2017

for
arbetsmarknadsenh

etens

malgrupper

S, T

Hur ska forandringen genomforas med befintliga resurser

Utvecklingsforslag -

forandringsbehov

Utveckla, bibehalla,
avveckla, sinka
ambitionsnivan eller
omprioritering resurser

inom kommunen*?

*Konsekvenser

om inget gors

Samordna olika
insatser for nyanlinda
inom kommunen och
med andra
myndigheter och
kommuner.

Skapa

myndighetsteam

Kommun- och
myndighetsteamcentra i
Haninge.

Utvecklat Servicecenter 1
Tyres6 som motesplats.
Finansering vis
Europeiska
socialfonden(ESF) 2017-
2020.

Langa beslutsvigar
och férdréjning av
etablering pa

arbetsmarknad och

integration

Bostadsforsorjning for

nyanlinda

Krav vid upphandling vid
bostadsbyggande, fa till
staind snabbare

bostadslosningar

Foljer ej lagen om
kommunmottagand

e av nyanlinda

Utveckla insatser for
unga arbetssokande.
Borja med inriktning

inom IT/media

ESF-finansierat 2017-
2020. Om lyckosamt
beh6vs medel tillsdttas
for implementering till

2021.

Hogre arbetsloshet,
vilket far
ekonomiska
konsekvenser for
individen och
samhillet. Okat

utanforskap.

Samarbete pa tviren i
kommunen fér
arbetstillfillen och
praktikplatser for
arbetsmarknads-

enhetens malgrupper

Marknadsfora
arbetsmarknadsenhetens

arbete och malgrupp

Hogre arbetsloshet,
mindre mangfald
inom kommunal

verksamhet
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