Utlatande 2016: RI (Dnr 171-908/2016)

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad

stad
Uppdrag fran budget

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad, i enlighet med
bilaga 2 till utlatandet, godkénns.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att anta och ge stadens
bolagsstyrelser i uppdrag att anta “Strategi for Stockholm som smart
och uppkopplad stad”, enligt bilaga 2 till utlatandet.

3. Kommunstyrelsen far i uppdrag att genomfora forutsittningsprojekt
enligt bilaga 2 till utldtandet och samordna ndmndernas och bolagens
arbete med genomfoérandet av strategin.

4. Kostnader forenade med genomforandet av strategin samt uppdrag om
genomforande av prioriterade projekt ska beaktas i samband med
kommunfullmiktiges budget for kommande ar.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfér féljande.
Arendet

Kommunfullméktige har i budget for 2016 beslutat att en strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad och ’sakernas internet” (Internet of
Things, 10T) ska tas fram. Kommunstyrelsen fick i uppdrag att i samverkan
med AB Stokab, miljo- och hilsoskyddsndmnden och trafikndmnden ta fram
strategin. Stockholm Business Region AB harbistatt med ett




néringslivsfrimjande perspektiv i framtagandet. Arbetet har d&ven omfattat en
kostnadsprognos for att realisera strategin.

Efter remissomgangen har forslaget justerats for att beakta inkomna
synpunkter.r Vikten av att utnyttja digitaliseringens mojligheter till ett battre
larande i utbildning har fortydligats. och den forsta strategiska mojliggorande
principen har justerats for att fortydliga vad som asyftas med plattformar.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till samtliga
fackndmnder, samtliga stadsdelsnamnder, Stockholms Stadshus AB,
IT&Telekomforetagen Almega AB, Kista Science City/Stiftelsen Electrum,
Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH), LO i Stockholm, Stockholms
Handelskammare, Stockholms Lans Landsting (SLL), Stockholms Universitet
och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Stockholms Stadshus AB har
underremitterat till dotterbolagen AB Svenska Bostdder, AB Familjebostéder,
AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i Stockholm AB (Micasa),
Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB), Stockholm Vatten Holding AB, AB
Stokab, Stockholm Parkering AB, Stockholms Stadsteater AB, Stockholm
Globe Arena Fastigheter AB och Stockholm Business Region AB.
Revisionskontoret har avstatt fran att svara. Valndamnden, LO i Stockholm,
Kista Science City/Stiftelsen Electrum, Sveriges Kommuner och Landsting har
¢j inkommit med svar. Dessutom har Handikappforeningarnas Samarbetsorgan
i Stockholms stad (HSO) inkommit med svar.

Arbetsmarknadsndmnden konstaterar att gott forberedelsearbete, de
tekniska forutséattningarna samt den positiva instdllningen till en ny strategi
bland invanare starkt talar for att forslaget till strategi har stora forutséttningar
att lyckas i att gora staden smart och uppkopplad.

Exploateringsndmnden &r positiv till framtagandet av en strategi for en
smart och uppkopplad stad.

Fastighetsndmnden ser positivt pd en stadsgemensam strategi for en smart
och uppkopplad stad samt en kommunikationsstrategi for detta.
Fastighetsndmnden anser att perspektivet informationsarkitektur- och struktur
bor lyftas tydligare i strategin. I kommunikationsstrategin bor kopplingen
mellan budskap och mélgrupper samt formuleringar som kan leda till
tolkningar fortydligas.

Idrottsndmnden anser att forslaget till en ny strategi for Stockholm som en
smart och uppkopplad stad ar bra. Idrottsndimnden vidlkomnar initiativet till en
strategi for en smart och uppkopplad stad. De sju strategiska mdjliggorande



principerna som ldggs fram i drendet ser nimnden som en tydlig vigledning
for forvaltningens verksamhetsutveckling med hjélp av it.

Kulturndmnden anser att strategin for en smart och uppkopplad stad ar ett
naturligt led for att uppna Stockholms stads Vision 2040 om ett Stockholm for
alla. Okade resurser behdver avsittas for att genomfora strategin,
kompetensutveckla och skapa langsiktighet.

Kyrkogdrdsndmnden ser positivt pé forslaget till strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad. Det &r viktigt att strategin omsatts i praktisk
handling och att &ven mindre férvaltningar sdsom kyrkogéardsforvaltningen far
det stod fran stadsledningskontoret som kravs for att driva det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Miljé- och hdilsoskyddsndmnden finner att forslaget till strategi ar valskrivet
och innehéller breda analyser av fragestéllningarna och stéller sig darfor
bakom stora delar av strategin. Dock finns synpunkter som bor beaktas innan
strategin slutligen faststélls.

Servicendmnden ser positivt pd mycket av strategins innehall och
instdmmer i vikten av att arbetet inom staden bedrivs utifrin gemensamma mal
och principer. Ndmnden menar ocksé att det finns anledning att dverviga om
det inte skulle gagna genomforandet av strategin, bade vad avser uppfyllda
maélséttningar och engagemang hos chefer och medarbetare, om den
koncentrerades i omfattning och budskap.

Socialndmnden stéller sig positiv till forslaget till strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad. Naimnden ser stor potential att genom
digitalisering och nya smarta 16sningar kunna férenkla och forbéttra tjanster
inom det sociala omradet.

Stadsbyggnadsnimnden anser att forslaget till strategi &r vdl genomarbetat
och ger stod till verksamheternas eget arbete genom att beskriva en malbild, ett
antal principer och stdd inom teknik, kommunikation och ekonomi. Dock
behover fragan om hemhdrigheten for gemensamma geodata och kostnaden
for Oppna geodata klargdras. Utdver det ér det &ven Onskvért att ett
forhallningssétt gentemot 6ppen programvara inkluderas i strategin.

Trafikndmnden ér till stora delar positiv till strategin. Den skapar en bra
grund for fortsatt arbete mot gemensamt uppsatta méal, och ger staden goda
mojligheter att nd visionen for Stockholm som en smart och uppkopplad stad,
samt frdmjar stadens framkomlighetsstrategi, tillgédnglighet, néringsliv och
jobb i regionen.

Utbildningsndmnden stéller sig positiv till strategin, men l&émnar i yttrandet
ett antal synpunkter pa delar av innehéllet.



Aldrenimnden ir positiv till det forslag till strategi som tagits fram. Den
tydliggdér vem som ansvarar for vad och vem den ar till for. Det behovs ett
helhetsgrepp 6ver vad stadens invinare och verksamheter har fér behov och
onskemal. Det ér ocksa positivt att staden gor en dversyn av samtliga
styrdokument och tar fram ett nytt ssmmanhéllet digitaliseringsprogram.

Overformyndarndmnden vilkomnar initiativet och pekar pé att
overformyndarndmnden och dess forvaltning dr starkt berérd av den pagéende
internationaliseringen genom mottagandet av ensamkommande barn, i motet
med en méngkulturell befolkning, genom internationell rétt och behovet av
internationell omvérldsbevakning och erfarenhetsutbyte. Namnden moter
huvudmaén och stillforetrddare fran hela virlden. Detta stéller krav pé en
méngkulturell kompetens hos de anstéllda, for att i sitt tillsynsarbete kunna ge
rad och stod till framst stillforetréddare.

Bromma stadsdelsndmnd stéller sig positiv till den digitala utvecklingen
som pa manga sitt forenklar for medborgare att ta del av stadens service,
utbud och tjanster.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd anser att strategin innehdller
mycket som &r bra, men menar att planen for genomforandet i 6vriga
verksamheter &n stadsledningskontoret skulle behova fortydligas.

Farsta stadsdelsndmnd stéller sig positiv till forslaget.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd delar stadsledningskontorets
beddmning att det ar viktigt att formulera en strategi som &dr genomtinkt och
syftar till att forstdrka den positiva digitala utvecklingen som pagar i
Stockholm.

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd har inget att erinra mot forslaget.

Kungsholmens stadsdelsndmnd har inga invindningar mot forslagen i
strategin men kommenterar vissa detaljer.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att den foreslagna strategin skapar
utgdngspunkter for fortsatt arbete mot gemensamt uppsatta mal.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd konstaterar att den foreslagna strategin till
storsta delen handlar om ekonomisk eller ekologisk hallbarhet och anser att det
ar socialt och demokratiskt hallbara verksamhetsprojekt som behdver
prioriteras.

Skarpndicks stadsdelsndmnd delar 1 huvudsak utredningens principiella
slutsatser, resonemang och stodjer forslaget.

Skérholmens stadsdelsndmnd anser att kommunstyrelsens forslag till
Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad dr positivt och bidrar
till att vidgleda och koordinera arbetet inom IT-omrédet mot Vision 2040 — ett
Stockholm for alla.



Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att strategin innehaller en tydlig
malbild som tar avstamp i Vision 2040 och framhaver att det ar viktigt att alla
maélgruppers olika behov tillfredsstills.

Sodermalms stadsdelsndmnd &r positiv till framtagandet av en strategi for
en smart och uppkopplad stad.

Alvsjé stadsdelsnimnd tycker det #r positivt att en strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad tagits fram.

Ostermalms stadsdelsniimnd anser att strategin ir vil genomtiinkt och bra
och att Stockholm ska bli en smart och uppkopplad stad ligger i linje med det
som pagar i manga andra storstider.

Stockholms Stadshus AB dr dverlag positiv till att en gemensam strategi tas
fram fOr att genom digitalisering bidra till malet om Stockholm som vérldens
smartaste stad samt att strategin kommer vara ett viktigt verktyg for att na
maélen i Vision 2040 - Ett Stockholm for alla.

IT&Telekomforetagen anser generellt att det ar vélskriven strategi som ur
framst ett tekniskt och processperspektiv beskriver hur man tanker ga tillviga
for att mota invanarnas kommande krav pa och behov av digitalt stod och
redogor for ett antal forbittringsomraden 1 sitt remissvar.

Kungliga Tekniska Hégskolan ser mycket positivt pa att Stockholms stad
sétter ett sa starkt fokus pa digitaliseringens roll i samhaéllet.

Stockholms Handelskammare vilkomnar stadens forslag till strategi for
Stockholm som en smart och uppkopplad stad.

Stockholms Léins Landsting &r positiva till strategin da den ligger i linje
med de tre dvergripande strategiska planerna Regional utvecklingsplan for
Stockholmsregionen, Regionalt trafikférsorjningsprogram for Stockholms ldn
samt Framtidsplan for hélso- och sjukvarden.

Stockholms Universitet menar att strategin saknar tydliga skrivningar om
digitala strategier for skola, bildning, larande etc. liksom villkor foér barn och
unga samt nyanldnda och anser att strategin fokuserar lite vl mycket pa
tekniken i stillet for pa behoven och 6nskemalen hos olika grupper i samhallet.

Handikappforeningarnas samarbetsorgan i Stockholms stad (HSO) anser
att strategin har manga fordelar och vilkomnar utvecklingen, men ser dven
vissa risker. Som exempel ndmns 6kad svérighet till personlig kontakt, vilket
ar helt avgoérande for manga, eller svérigheter att kunna anvénda tekniken,
eller delar av denna, p& grund av fysiska eller psykiska funktionshinder.



Mina synpunkter

Stockholm har ambitionen om att vara virldens smartaste stad. Var region har
lange legat langt fram nér det géller den tekniska utvecklingen och hur
offentlig sektor och befolkningen tagit till sig av och nyttjat mdjligheterna som
ny teknik givit oss. Stockholm har ocksa historiskt sett flertalet framgéngsrika
foretag inom IT- och telekomsektorn. Samtidigt gar den digitala utvecklingen i
omvérlden mycket snabbt.

Denna utveckling innebér sévél stora mojligheter som utmaningar for
Stockholm. For att inte tappa var ledande position inom teknik och IT behdver
vi ta ett samlat grepp om digitaliseringens mojligheter for att inte hamna efter i
en internationell kontext. Om den offentliga sektorn i Stockholm och Sverige
hamnar pé efterkélken riskerar vi att forlora den téitposition vi har
internationellt nar det géiller att attrahera talanger och foretagsetableringar.
Digitaliseringen innebér ocksa stora mojligheter for den offentliga
verksamheten.

Stockholm har goda forutséttningar att ta tillvara digitaliseringens
mojligheter genom bland annat en hog digital mognad, valutbyggd IT-
infrastruktur och ett titt och urbant samhélle. Den nya tekniken ger oss en
chans att bade effektivare och med béttre kvalitet ge stockholmarna den
offentliga service de behover. For att klara detta krivs ett strategiskt arbete
fran stadens sida. Darfor gav majoriteten i sin budget for 2015 uppdrag att till
kommunstyrelsen att ta fram en strategi for detta.

I stadens vision 2040 slés fast att Stockholm ska bli virldens smartaste
stad. Den foreslagna Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad
konkretiserar hur staden ska arbeta med digitalisering. Det finns redan i dag
manga goda exempel, projekt och verksamheter som verkar for en smart stad,
men det finns ett behov av att samordna, rikta samt prioritera dessa och nya
satsningar inom staden genom en gemensam strategi.

I strategin definieras en smart och uppkopplad stad som en stad som
utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att gora livet enklare och béttre for
invanare, foretagare, och bestkare samt for att effektivisera och forbéttra
stadens verksamheter. De stora virden som den smarta staden forvéntas skapa
for invanare, foretagare och besdkare behdver ocksa komma medarbetarna till
del. Anvéindningen av digitalisering och ny teknik skapar forutsittningar for
innovation och 6kad tillvixt i Stockholm, men ocksé mdjligheter till 6kad
processeffektivitet och innovationskraft. Denna formulering fingar pa ett
karnfullt sétt hur staden och stockholmarna kan dra nytta av digitaliseringen. I



detta ingér att staden foljer den férdndrade arbetsmarknad som digitaliseringen
skapar.

Det finns en méngd omraden dér digitaliseringen kan bidra till att utveckla
stadens verksamheter. Digitaliseringen ska utga fran behoven hos
stockholmarna och vara ett medel for att uppnd stadens mél. Sarskilt viktigt ar
det att staden drar nytta av digitaliseringens mojligheter inom skolan, sévél for
den pedagogiska verksamheten som for elevers digitala fardigheter. Vidare
kan digitala 16sningar bidra till att skapa en mer klimatsmart stad. Inte minst
finns det inom trafikomrédet en rad mdjligheter till effektivare utnyttjande av
infrastrukturen och ddrmed en forbattrad milj6 for stockholmarna.

Det dr viktigt att betona att denna strategi inte kan leva for sig sjilv.
Stockholms stad kommer inte sjdlva kunna driva denna utveckling eller
komma pé smarta Iosningar for morgondagen. Darfor ar forutsittningen for
strategins genomforande en nédra samverkan med invénare, niringsliv,
offentlig verksamhet och akademin. For att stadens utveckling mot att vara
vérldens smartaste stad ska ske s kostnadseftektivt och langsiktigt som
mojligt, dr det av stor vikt att arbetet sker samordnat i staden och regionen.
Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad innehéller viktiga
principer och forutsattningsprojekt for detta.

Utover detta kan vi konstatera att det &r positivt att regeringen ocksa inser
digitaliseringens mojligheter och slagit fast att Sverige aterta sin position som
vérldsledande inom digitalisering.

Efter remissrundan har forslaget reviderats. De dndringar som gjorts i
strategin utifrén remissvaren dr att vikten av att utnyttja digitaliseringens
mojligheter till ett battre larande i utbildning fortydligats samt att den forsta
strategiska mojliggdrande principen justerats for att fortydliga vad som &syftas
med plattformar for att ta hinsyn till de synpunkter som lyftes.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Strategi
3. Kommunikationsstrategi
4. Pégaende projekt
5. Mojliga projekt

Borgarridsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Sérskilt uttalande gjordes av borgarradet Lotta Edholm (L) enligt foljande.



Liberalerna har lange drivit frigan om ett uppkopplat och smart Stockholm. 2010
genomfordes Chydeniusinitiativet med syfte att Stockholm skulle bli vérldsledande
vad det géllde 6ppenhet i de offentliga arkiven, inte minst digitalt. Stockholm bor nu
gé vidare med att Oka tillgéngligheten och transparensen hos stadens forvaltningar.
Beslut och information ska enkelt bli tillgdngliga for medborgarna, genom 6ppna
arkiv, smarta e-tjanster och snabb service. Den digitala informationsforsorjningen ar
mycket viktig ur ett demokratiskt perspektiv. Men digitaliseringen rymmer s mycket
mer &n sa.

Darfor ar det bra att Stockholms stad satsar pa att anvinda nutida och framtida
digitala mojligheter for att gora livet ett enklare och béttre for invéanare, foretagare och
besokare. Lika viktigt dr det att digitaliseringen ocksa far genomslag inom stadens
verksamheter. Stadens forvaltningar och bolag maste bli béattre pa att anvénda de
mdjligheter digitaliseringen ger och bidra till en smartare vélfard.

Medborgarna maste fa storre tillgang till och kontroll 6ver den information som
berdr dem, samtidigt som forvaltningarnas formaga att anvinda dataméngder pa
aggregerad niva, med respekt for den personliga integriteten, maste uppméarksammas.
Tillgangen till information kan leda till en verklig revolution inom valfrihetsomradet,
men da maste staden se till att den information som brukarna fér ar relevant, korrekt
och lattoverskéadlig.

Mojligheterna att med hjalp av digital teknik anpassa allt fran undervisning till
dldreomsorg utifran den enskildes forutsattningar och behov ar ndrmast oéndliga. Det
kraver dock moderna regelverk som skyddar individens integritet och centrala
kvalitetskrav utan att himma nya metoder. Som Sveriges storsta kommun och en av
Europas storstdder maste Stockholm spela en avgérande roll i pdverkansarbetet for
dndamalsenliga regelverk pa nationell och europeisk niva.

Staden maste utnyttja den kraft som ligger i Stockholmsregionens hdgskolor
genom att till exempel erbjuda mojligheter att testa nya metoder i form av
examensarbeten. Medarbetarnas mdjligheter att testa och implementera nya idéer i
verksamheten maste stirkas. Inte minst i upphandling maste medarbetarnas
synpunkter, perspektiv och arbetssitt tas tillvara. Staden méaste hela tiden upprétthalla
en ledande kompetens pa upphandlingsomradet for att med ett effektivt anvindande av
skattemedel fa flexibla 16sningar som fungerar for anstillda och medborgare och som
kan anpassas och utvecklas dver tid.

Stockholm ska vara en smart stad och ligga i framkant av det digitala
innovationsarbetet.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmédktige beslutar féljande.

1.

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad, i enlighet med
bilaga 2 till utlatandet, godkénns.

Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens bolagsstyrelser i
uppdrag att anta ”Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad
stad”, enligt bilaga 2 till utlatandet.

Kommunstyrelsen fér i uppdrag att genomfora forutséttningsprojekt
enligt bilaga 2 till utldtandet och samordna ndmnders och bolags arbete
med genomforandet av strategin.

Kostnader forenade med genomforandet av strategin samt uppdrag om
genomforande av prioriterade projekt ska beaktas i samband med
kommunfullméiktiges budget for kommande ar.

Stockholm den

Pa kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning
Arendet

Kommunfullméktige har i budget for 2016 beslutat att en strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad och “sakernas internet” (Internet of
Things, 1oT) ska tas fram. Kommunstyrelsen fick i uppdrag att i samverkan
med AB Stokab, miljo- och hilsoskyddsndmnden och trafikndmnden ta fram
strategin. Stockholm Business Region AB har bistatt med ett
néringslivsfrimjande perspektiv i framtagandet. Arbetet har d&ven omfattat en
kostnadsprognos for att realisera strategin.

Efter remissomgangen har forslaget justerats for att beakta foljande
synpunkter. Vikten av att utnyttja digitaliseringens mojligheter till ett béttre
larande i utbildning har fortydligats och den forsta strategiska mojliggérande
principen har justerats for att fortydliga vad som asyftas med plattformar.

Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling har utarbetat ett
forslag till en strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad.vilken
redovisas i bilaga 2, samt en kommunikationsstrategi, vilken redovisas i bilaga
3. Forslaget utgar ifran Stockholms stads forutsattningar varfor en
kartlaggning av pagéende projekt har genomforts, vilken redovisas i bilaga 4.
For genomforandet av strategin och for den l&ngsiktiga utvecklingen mot att
Stockholm ska bli véarldens smartaste stad foreslas ett antal prioriterade
projekt, vilka redovisas i bilaga 5.

Omradet inom vilket strategin verkar regleras av flera styrdokument.
Diéribland styrdokument for it, vilka dr under 6versyn genom
digitaliseringsprogrammet. Foreslagen strategi existerar parallellt med och
kompletterar andra styrdokument i staden, sdsom:

- Digitaliseringsprogram for Stockholms stad

- Stockholms stads kommunikationsprogram

- Innovationsstrategi for Stockholms stad

- Stockholms stads miljoprogram

- Gron it-strategi for Stockholms stad

- E-strategi for Stockholms stad

- E-hélsa - Nationell it-strategi for vard och omsorg, tillimpning for
Stockholms stad

- Trygghets- och sdkerhetsprogram for Stockholms stad
Som grund for att ta fram strategin har stadsledningskontoret haft dialog
med cirka 250 personer. Stadsledningskontoret har organiserat och genomfort
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13 stycken arbetsmoten, cirka 45 intervjuer, enkdtundersokning med invénare
samt omvarldsbevakning av andra smarta stiader.

Arbetsmotena har hallits med representanter fran berérda fackforvaltningar
och bolag samt akademi och néringsliv. Arbetsmotena har fokuserat pa: social
hallbarhet; arbete, kultur och fritid; miljé och energi; trafik, transport och
logistik; stod och omsorg; byggnader och stadsplanering; teknisk infrastruktur;
vatten samt forskola och skola. Vidare har fyra arbetsmoten med bredare tema
genomforts tillsammans med néringsliv, akademi, invanare och startupforetag.
Det har dven genomforts direktdialog i stadshuset med invénare i olika aldrar
fran barn till pensionérer.

Intervjuer har genomforts med medlemmar i arbetsgruppen for den smarta
staden. Arbetsgruppen bestéar bland annat av representanter fran de
fackforvaltningar och bolag som ingar i digitaliseringsradet samt
representanter fran projektorganisationer sa som Urban ICT Arena. Vidare har
intervjuer hallits med invénare i Stockholm.

Den nu foreliggande strategin for Stockholm som smart och uppkopplad
stad forklarar, i kombination med ett kommande digitaliseringsprogram for
Stockholm hur Stockholms stad ska arbeta med digitalisering. Strategin for
Stockholm som smart och uppkopplad stad fokuserar pa utat synliga effekter
och samarbetet med andra aktdrer i digitaliseringen av regionen. Det
kommande digitaliseringsprogrammet fokuserar pa hur arbetet i staden ska
drivas och hur organisationen bor utvecklas for att mojliggora for stadens
verksambheter att driva arbetet med digitalisering pa ett sétt som skapar en
sammanhallen helhet.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 24 maj 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

En smart och uppkopplad stad definieras hédr som en stad som utnyttjar
digitaliseringens mojligheter for att gora livet enklare och béttre for invanare,
foretagare, och besokare samt for att effektivisera och forbittra stadens verksamheter.
I staden skapas kontinuerligt nya smarta tjdnster och innovativa 1sningar for att nd
detta.

Det finns méanga goda exempel, projekt och verksamheter som redan idag verkar for
en smart stad, men det finns ett behov av att samordna, rikta samt prioritera dessa och
nya satsningar inom staden genom en gemensam strategi. Stockholms stad har genom
detta goda forutséttningar for att bli &nnu smartare och pa sikt uppnd visionen om
”viérldens smartaste stad”. Strategin i bilaga 1 tydliggor riktningen i tre omraden:
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gemensam malbild, genomforande och mojliggérare. Delarna i strategin syns i Figur 1.

Figur 1: Strategins delar
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En mélbild som sammanfattar malet for utvecklingen av den smarta staden foreslas.
Malbilden for den smarta staden, tar avstamp i Vision 2040 och bestar av tre lager, se

Figur 2.
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Figur 2: Malbild

For respektive omrade i mélbilden finns delmél definierade vilka framgar i strategin i
Kapitel 3: Malbild for Stockholm som smart och uppkopplad stad.

Strategiska mojliggérande principer

For att vagleda utvecklingen och sdkerstélla langsiktigt hallbara 16sningar som
mojliggér den smarta staden har sju strategiska mojliggérande principer tagits fram
som ska efterstrévas i staden. Dessa definieras i strategin i avsnitt 4.1 och presenteras i
Figur 3.
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Figur 3: Strategiska mojliggorande principer
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Principer for genomférande

For att vigleda och samordna genomforandet av strategin har atta principer for
genomforandet tagits fram som ska efterstriavas i staden. Dessa definieras i strategin i
avsnitt 5.1 och presenteras i Figur 4.

Figur 4: Principer for genomférande
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Prioriterade projekt

Som en del i genomforandet av strategin initieras ett antal prioriterade
verksamhetsprojekt och forutsittningsprojekt, vilka bor finansieras som en del av
genomforandet av denna strategi.

De prioriterade verksamhetsprojekten syftar till att vidareutveckla eller skapa nya
applikationer, tjanster och l16sningar som anvénds av verksamhetsomradena samt
genom nya arbetssitt skapar nytta i Stockholm.

De prioriterade forutsittningsprojekten syftar till att skapa de forutséttningar som
krévs for att utveckla den smarta staden och kopplar till verksamhetsprojekten ovan.
Genomfors inte forutsittningsprojekten kommer inte de prioriterade verksamhets-
projekten eller kommande verksamhetsprojekt relaterade till mélbilden att kunna
genomforas. Forutséttningsprojekt som foreslas ar exempelvis:

- Kartldggning av befintliga digitala plattformar

- Plattformar och infrastruktur for integration, IoT och big data
- Riktlinjer f6r IoT-enheter och interoperabilitet

- Oppna data

- Kunskapsspridning

- Samverkan

- Juridiska utredningar

- Informationsarkitektur och informationssidkerhet

Kommunikationsstrategi

Kommunikationsstrategin r ett 6vergripande dokument for kommunikationen i och
runt genomforandet av strategin for en smart och uppkopplad stad.
Kommunikationsstrategin definierar bland annat syfte, mal, malgrupper och budskap.
Dokumentet ska vara viagledande for alla Stockholms stads verksamheter i deras
kommunikation kring den smarta staden. Kommunikationsstrategin beskrivs i bilaga 2.

Organisation for genomférande

Kommunstyrelsen foreslas samordna och folja upp ndmnders och bolagsstyrelsers
arbete med genomforande av strategin. Varje ndmnd och bolagsstyrelse foreslés
ansvara for att aktivt arbeta utifran denna strategi for att nd malbilden inom respektive
verksambhet.

Digitaliseringsradet foreslas ansvara for samordning av strategin for den smarta
staden. Réadet foreslas dven ansvara for den 6vergripande prioriteringen av projekt for
att bli en smart stad och val av de projekt som ska finansieras.

Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling har uppdraget att arbeta
néra de olika verksamhetsomradena for att aktivt kunna stddja verksambheter i sitt
fordndrade arbete med att utnyttja de mojligheter som digitaliseringen for med sig.
Genomforandet av strategin foreslas dérfor ledas av och samordnas inom avdelningen
for digital utveckling.
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Nya resurser kommer att krdvas for att genomfora strategin. Ett program
(samordnande projektorganisation) for den smarta staden foreslas etableras inom
avdelningen for digital utveckling. Programmet foreslés ansvara for att samordna och
folja upp de prioriterade verksamhetsprojekten och forutsittningsprojekten. Utdver
resurser till programmet kommer nya permanenta linjeresurser och kompetenser att
krévas inom avdelningen for digital utveckling for att férvalta resultaten av de
genomforda forutsittningsprojekten. De prioriterade verksamhetsprojekten som drivs
av verksamheterna tillsammans med avdelningen for digital utveckling kommer vidare
kréva att respektive verksamhet har kompetens att genomfora projekten och prioriterar
arbetet med dem.

Ytterligare projekt for den smarta staden foreslds samordnas och foljas upp av
projektkontoret inom digital férnyelse, dir projektforslag gar genom ordinarie
ansokningsprocess.

Finansiering och kostnadsfordelningsprinciper

Kommunfullméktige foreslas i budget och bokslut beakta de kostnader som
genomforandet av strategin for den smarta staden innebar. Genomforandet av strategin
innefattar prioriterade forutsittningsprojekt och verksamhetsprojekt samt samordning
av genomforandet. Andra och parallella projekt inom ramen for den smarta staden ute
i verksamheterna ryms inom ordinarie budget eller sdker sirskilda medel inom eller
utanfor staden. Uppskattade kostnader for att initiera ett antal prioriterade projekt och
det programkontor som foresléds for att paborja genomforandet av strategin for den
smarta staden presenteras nedan (ej inberdknat utdkade linjeresurser till avdelningen
for digital utveckling).

2017 2018
Prioriterade forutséttningsprojekt 41 mkr 6 mkr
Prioriterade verksamhetsprojekt 92 mkr 34 mkr
Program for den smarta staden 9 mkr 8 mkr
Totalt 142 mkr 48 mkr

Grundprincipen &r, som for allt it-stod i staden, att kostnaden for verksamhets-
specifika 16sningar och tjénster bor baras av det verksamhetsomrédde som anvander
dem.

Under forutsittning att finansiering beviljas for genomférandet av strategin utdkas
den gemensamma it-infrastruktur som stadsledningskontoret har ansvar for till att d&ven
omfatta den gemensamma it-infrastrukturen i den smarta staden, som anvénds av olika
verksamhetsomraden. Tilldggskostnaden for 16pande drift och forvaltning av den nya
it-infrastrukturen fordelas till nimnder och bolagsstyrelser pa samma sétt som 6vrig
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gemensam it-infrastruktur, genom it-prislistan.

Nt och utrustning som anvénds for datatrafik i den smarta staden ansvarar Stokab
respektive S:t Erik Kommunikation for i enlighet med tidigare beslut av
kommunfullméktige.

Beredning

Arendet har remitterats till samtliga facknimnder, samtliga stadsdelsniimnder,
Stockholms Stadshus AB, IT&Telekomforetagen Almega AB, Kista Science
City/Stiftelsen Electrum, Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH), LO i
Stockholm, Stockholms Handelskammare, Stockholms Léns Landsting (SLL),
Stockholms Universitet och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) .
Stockholms Stadshus AB har underremitterat till dotterbolagen AB Svenska
Bostdder, AB Familjebostdder, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB (Micasa), Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB), Stockholm
Vatten Holding AB, AB Stokab, Stockholm Parkering AB, Stockholms
Stadsteater AB, Stockholm Globe Arena Fastigheter AB och Stockholm
Business Region AB. Revisionskontoret har avstétt fran att svara.
Valndmnden, LO i Stockholm, Kista Science City/Stiftelsen Electrum,
Sveriges Kommuner och Landsting har ej inkommit med svar. Dessutom har
Handikappforeningarnas Samarbetsorgan i Stockholms stad (HSO) inkommit
med svar.

Innehallsférteckning Sid
Arbetsmarknadsndmnden 18
Exploateringsndmnden 20
Fastighetsndmnden 21
Idrottsndmnden 22
Kulturndmnden 23
Kyrkogardsndmnden 25
Milj6- och hilsoskyddsndmnden 26
Servicendmnden 30
Socialndmnden 31
Stadsbyggnadsndamnden 32
Trafikndimnden 34
Utbildningsndmnden 37
Aldrenimnden 39
Overformyndarnimnden 41
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Bromma stadsdelsndmnd 43

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd 45
Farsta stadsdelsnimnd 46
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd 47
Haésselby-Villingby stadsdelsndmnd 48
Kungsholmens stadsdelsndmnd 49
Norrmalms stadsdelsndmnd 51
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd 51
Skarpnicks stadsdelsndmnd 52
Skérholmens stadsdelsndmnd 53
Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd 54
S6dermalms stadsdelsndmnd 55
Alvsjo stadsdelsnimnd 56
Ostermalms stadsdelsnimnd 56
Stockholms Stadshus AB 58
IT&Telekomforetagen 67
Kungliga Tekniska Hogskolan 70
Stockholms Handelskammare 72
Stockholms lans landsting 78
Stockholms universitet 80

Handikappféreningarnas samarbetsorgan i Stockholms stad (HSO) 82
Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsndmnden beslutade vid sitt sammantride den 20
september 2016 foljande.
Arbetsmarknadsndmnden beslutade att hénvisa till forvaltningens
tjédnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Gulan Avci (L), bilaga 1.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 8 september
2016 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen &r positiv till att staden tar fram en strategi for en smart
och uppkopplad stad och pa sé sitt lyfter fragan om verksamheternas digitalisering.
Det dr betydelsefullt att staden genom en strategi tydliggor vad som ingér i
digitalisering, vilka mélen dr, hur det ska styras samt finansieras, hur arbetet ska
genomforas och inte minst kommuniceras.
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Forslaget till strategi for en smart och uppkopplad stad liksom bilagorna foregés av
gott samarbete, en gedigen genomgéng och analys av vad staden gor i dag och vilka
olika kommande projekt som kan stddja mélen. Det finns ménga goda exempel och
projekt, men det finns ett behov av att samordna, rikta samt prioritera dessa och nya
satsningar inom staden genom en gemensam strategi. Stockholms stad har genom detta
goda forutsdttningar for att bli &nnu smartare och pé sikt uppna visionen om “vérldens
smartaste stad”. Strategin tydliggor riktningen i tre omraden: gemensam malbild,
genomforande och mojliggérare. Hir nedan kommenteras dessa tre omraden.
Gemensam malbild
Malbilden for Stockholm som smart och uppkopplad stad grundar sig i de behov som
finns i staden och tar avstamp i Stockholms stads Vision 2040 — ett Stockholm for alla.
Huvudmalen for strategin &r hogsta livskvaliteten for stockholmarna samt bésta
klimatet for foretagande.

Arbetsmarknadsforvaltningen &r positiv till att forslaget tydligt anger att
uppfoljningsmatt for att folja upp effekten av strategin bor kopplas till Stockholms
stads integrerade ledningssystem (ILS). Forvaltningen vill likvél patala att det finns en
risk med att utdka antalet mal, indikatorer och aktiviteter. En viktig del i styrning och
ledning &r att kunna fokusera och prioritera. Forskning visar att ju fler mal en
organisation har, desto farre mal uppnér organisationen. Forvaltningen kan trots detta
se ett behov av till exempel ndgon indikator for att synliggdra digitaliseringen. Som
det patalas i forslaget ska digitaliseringen vara en del i den ordinarie verksamheten och
bor vara en del av verksamhetens kontinuerliga arbete med att utveckla
verksamheterna.

Genomférande

For att vigleda och samordna genomforandet av strategin har étta principer for
genomforandet foreslagits som ska efterstrévas i staden. Principerna for
genomforandet dr ett verktyg for att na gemensam riktning mot malbilden, sikra
proaktivitet samt undvika I6sningar som utvecklas i stupror.

Forvaltningen anser att samtliga principer &r allméingiltiga och stodjer ett gott
genomforande. Den forsta principen om att utgéd frdn malgruppernas behov stodjer
huvudmalet pa bista sétt. Genom att fokusera pa dem vi &r till for anvénder vi stadens
resurser pa till bésta nyttan for stockholmarna. Den attonde principen fordndring
drivs genom kommunikation internt och externt” bor inte tolkas som att
kommunikation i sig driver eller skapar fordndring. Naturligtvis bor kartlaggningar,
satsningar och olika initiativ kommuniceras, men det kravs mycket mer for att
realisera genomforandet av digitaliseringen i staden. Kommunikation snarare stddjer
genomforandet én driver det.

Forvaltningen anser vidare att staden, for att upprétthalla ett demokratiskt och
socialt héllbart Stockholm, inte bor underskatta utmaningen i arbetet med och
utvecklingen av den digitala mognaden, vilket &ven lyftes fram som en utmaning i
stadens IT-program, Digital Fornyelse. Stor anstrdngning bor ligga i att skapa de
demokratiska och sociala forutsittningar som en smart och uppkopplad stad kréver.
Mojliggorare
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For att nd malbilden for Stockholm som smart och uppkopplad stad anger forslaget ett
antal mojliggorare. I strategin delas dessa in i tre huvudomraden: verksamhet, teknik
samt kostnadsfordelningsprinciper, vilka delvis kommenteras nedan.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser mycket positivt pa att forslaget tar upp
styrningen av digitaliseringen som en verksamhetsfraga och inte nagot for it-
funktioner. Det r kritiskt att arbetet mot den smarta staden &r en naturlig del i
verksamhetsstyrningen. Forvaltningen kan likvél se att det finns svérigheter att
omvandla detta till digitalisering. Det finns en utmaning i att omsitta de goda idéerna
till praktisk verksamhet. Stadens strategi skulle darfor behdva beskriva hur ett stod for
verksamheterna kan skapas och hur de aktivt kan forverkliga digitalisering sé att den
blir en del av och ett stod for verksamheten.

Vidare &r stadens chefers och medarbetares digitala kompetens samt forméaga att
arbeta i nya processer en viktig mdjliggorare. Det dr viktigt att beakta att ny
kompetens kan krivas for att fullt forsté och ta tillvara pa digitaliseringens
mdjligheter. Stockholms stad 4r bra pa att utnyttja it och kommunikationsteknik i
jamforelse med andra stidder, men det finns ocksa ett stort utrymme for forbéttringar.
Genom mer proaktivt arbete kunde stadens medarbetare béttre och snabbare forsta och
anvénda nuvarande och kommande st6d inom digitaliseringen, vilket ofta i sin tur ger
ett mer effektivt arbetssétt.

Utdver det dr forvaltningen enig med stadsledningskontorets forslag om vikten av
samverkan genom rétt organisation och samverkansforum. Lampliga forum behéver
finnas och skapas med exempelvis invanare, landsting, andra kommuner, niringslivet
och akademin.

Forvaltningen konstaterar att de tekniska forutséttningarna samt den positiva
instéllningen till en ny strategi bland invanare starkt talar for att den presenterade
strategin har stora forutséttningar att lyckas.

Som svar pa remissen ”Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad”
hénvisas till arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutlatande.

Exploateringsnamnden

Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantride den 22 september
2016 foljande.
1. Exploateringsnimnden besvarar remissen med kontorets
tjansteutlatande.
2. Exploateringsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Reservation anfordes av Abit Dundar (L), bilaga 1.

Exploateringskontorets tjéinsteutlatande daterat den 31 augusti 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.
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Exploateringskontoret &r positivt till framtagandet av en strategi for en smart och
uppkopplad stad. I till exempel arbetet med utbyggnaden av Norra Djurgardsstaden
har det bedrivits forskning och olika projekt for att utveckla den smarta staden. En
strategi for en smart och uppkopplad stad kan underlétta det fortsatta arbetet med att
dela erfarenheter frdn Norra Djurgardsstaden. Det kan ocksé underlitta att bygga
framtida samarbeten och samverkan.

I forslaget till strategi foreslas gemensamma digitala plattformar som ar byggda pa
Oppna standarder. Det &r inte helt tydligt vad som menas med gemensamma digitala
plattformar. Om begreppet avser regelverk for hur information ska hanteras,
gemensamma begrepp och granssnitt till gemensamma plattformar stéller sig
exploateringskontoret positivt. Om innebdrden ddrmed dr ndgon annan bor detta
beskrivas tydligare. Déar det finns fardiga och fungerande dppna standarder sé ska
dessa naturligtvis anvindas i de tekniska losningarna.

Exploateringskontoret anser att det emellertid &r svart att folja en sddan princip sa
som sakomrédet ser ut idag. Det skulle tvdartom kunna hindra verksamheter att anvinda
det for verksamheten bista systemet vilket kan bli fordyrande och dven fa negativa
konsekvenser for medborgare och andra intressenter. Erfarenheter fran dagens
gemensamma plattformar dr bland annat att man uppnar relativt 1aga kostnader for
sjdlva systemet men ocksa tyvérr langa ledtider vid fordndringar samt betydande
begransningar i mdjligheten att anpassa det efter verksamhetens behov. De
gemensamma systemens begransningar skapar dirmed onddigt hdga kostnader i
verksamheterna.

Exploateringskontoret vill vidare &ven papeka att vissa loT-enheter/sensorer
kommer att formedla verksamhetskritisk information. Att den typen av information
ska passera en gemensam plattform innan informationen nér den applikation som
bearbetar/larmar kan innebéra risk for fordrojning.

Istillet for att verksamheterna ska arbeta i gemensamma system bor det finnas krav
pa att den information som systemen hanterar dr definierad pa ett standardiserat sétt
vilket skapar forutsdttningar for en underléttade integrationer. Det maste &ven finnas
ett tydligt 4gande av all information.

Mycket av den information som bygger den smarta staden dr beroende av
samarbete utanfor staden med till exempel andra kommuner, Trafikverket, landstinget
och privata intressenter. Ett uppdrag bor dérfor vara att informationségare aktivt ska
vara med och driva standardiseringsarbetet inom sitt omrade tillsammans med andra
intressenter.

Fastighetsnamnden

Fastighetsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 20 september 2016
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foljande.
1. Fastighetsndmnden beslutar att godkédnna och dverlamna
fastighetskontorets tjansteutldtande som svar pd remissen.
2. Fastighetsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Reservation anfordes av Helena Eklund (L), bilaga 1.

Fastighetskontorets tjinsteutlatande daterat den 23 augusti 2016 har i
huvudsak féljande lydelse.

Strategin syftar till att stimulera, vigleda och samordna insatser for att genom
digitalisering bidra till mélet om Stockholm som vérldens smartaste stad. Strategin
omfattar bade en strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad samt en
kommunikationsstrategi for detta.

Kontoret ser positivt pd en stadsgemensam strategi for en smart och uppkopplad
stad. Kontoret anser ocksa att analys och forarbete ar vél genomfort samt att forslag till
malbild, mojliggérare samt genomforande &r relevanta och framatriktade.

Kontoret ser att perspektivet informationsarkitektur och -struktur bor lyftas
tydligare i strategin. Detta da valfungerande informationsstrukturer dr en, av flera,
grundforutséttningar for att utveckla den smarta staden. Perspektivet lyfts som forslag
till forutsattningsprojekt men forekommer sedan inte uttalat i strategin.

Fastighetskontoret ser att det dr ett bra initiativ att komplettera strategin Stockholm
som en smart och uppkopplad stad med en kommunikationsstrategi och att det ar ett
bra verktyg for att uppna malen.

Kontoret anser att framtagna dvergripande budskap &r bra, men att tydligare
koppling kan goras till budskap per mélgrupp for att forsta hur dessa hénger ihop.
Uttrycket ”innovativ miljo” bland budskapen ger upphov till tolkningar och bor
kopplas till en smart stad.

En tydligare koppling mellan &vergripande kommunikationsmal, kunskapsmaél och
attitydmal kan med fordel genomforas. Bland kunskapsmalen framgér att Stockholm
har det ”absolut bésta klimatet for foretagare i virlden” och ’den hogsta livskvaliteten
i virlden”. Detta ger upphov till tolkningar varfér malen bor omformuleras for att fa en
tydligare koppling till en smart stad.

Overgripande kommunikationsmél kan tydligare beskriva 6nskad effekt av
kommunikationen. Beskrivningar om vilka kanaler som ska anvindas och hur
kommunikationen ska organiseras pa respektive verksamhet &r snarare strategier dn
mal.

Idrottsnamnden
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Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 20 september 2016
foljande.

Idrottsndmnden godkdnner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
remissen att 6verldmnas till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Daniele Fava (L), bilaga 1.

Idrottsforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 3 augusti 2016 har i
huvudsak féljande lydelse.

Idrottsforvaltningen vdlkomnar initiativet till en strategi for en smart och uppkopplad
stad. De sju strategiska mojliggdrande principerna som ldggs fram i drendet ser
forvaltningen som en tydlig vigledning for forvaltningens verksamhetsutveckling med
hjélp av it.

Det finns goda forutsittningar i staden for att bli en smart och uppkopplad stad.
Stadens IT-infrastruktur med gemensamma digitala plattformar och grundlédggande
fiberinfrastruktur fran Stokab &r viktiga mojliggorare.

Idrottsforvaltningen arbetar malmedvetet med att ansluta fler anldggningar till
stadens fiberinfrastuktur samt utoka tradlos kommunikation.

I forvaltningens verksamhet finns 6kande behov av att koppla upp nya typer av
enheter. Ett exempel ér fitnessmaskiner som automatiskt rapporterar behov av service
till leverantdren. Vidare dkar forvantningarna pé forvaltningen frdn medborgare och
foreningar om effektiva e-tjanster och mdojlighet att ansluta sig till internet i vara
anldggningar. Det dr dérfor positivt att en strategi foreslds med mdjliggérare och
tydliga mal for att bli en smart och uppkopplad stad.

Sammantaget finner idrottsforvaltningen programmet vl avvégt och har inget
ytterligare att anfora.

Kulturndamnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 20 september 2016
foljande.

Att remissvaret godkénns.

Reservation anfordes av Rasmus Jonlund m.fl. (alla L), bilaga 1.

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 20 september 2016
foljande.

Att kulturnimnden godkénner Stadsarkivets tjansteutldtande som svar pa
remissen.
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Kulturférvaltningens tjinsteutldtande daterat den 23 augusti 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Kulturforvaltningen anser att strategin for en smart och uppkopplad stad &r ett naturligt
led for att uppné Stockholms stads Vision 2040 om ett Stockholm for alla.
Kulturforvaltingen ser sérskilt positivt pd de mojligheter och fordelar som
digitaliseringen medfor i form av dkad livskvalitet genom enklare, forbdttrade och
anpassade tjanster for invanare och 6kad insyn i demokratiprocesser. Stockholm stad
har ambitidsa mal och strategin kan anvdndas som ett konkurrensmedel och ett verktyg
for att bli en stad for alla. Att vara en smart och uppkopplad stad ar en stark strategi i
stadens internationella marknadsforing. Dock ser kulturférvaltningen med viss oro pa
den andel av befolkningen som av olika anledningar inte har tillgang till internet.
Risken dr att en smart och uppkopplad stad ldmnar de som inte ar uppkopplade bakom
sig och pa sa sitt finns risken att segregeringen 6kar. Det hér ar en aspekt som bor
vigas in i beddmningen av strategin.

Digitalisering, E-tjanstutveckling, kompetensutveckling och digital stabilitet ar
kostsamt. Aven om digitaliseringen effektiviserar verksamheterna behdver
forvaltningen avsitta mer resurser i framtiden for att mota dessa behov. Okade resurser
behover avsittas for att genomfora strategin, kompetensutveckla och skapa
langsiktighet,

Biblioteket har en potential att effektivisera och skapa kvalitet och varden for
medborgarna genom utdkade satsningar pa digitalisering av sina tjénster. Biblioteket
har ocksa en stark tradition av att samverka inom sin sektor, regionalt och nationellt
och dr pa manga sitt inriktade pa den typen av breda samarbeten som strategin pekar
pa (Samarbeten punkt 2.4).

Dock kommer omfattande investeringar krévas i lokaler, system och personal for
att kunna moéta de dkande krav som biblioteken stdlls infor i takt med att
mediekonsumtion och anvindarménster transformeras. Satsningen pa den Smarta
staden maste ocksa sirskilt ta hdnsyn till att de virden som biblioteket ska frimja
(yttrandefrihet, fri asiktsbildning) inte hotas av de tjdnster staden erbjuder, t.ex. genom
oforsiktig anvéndning och registrering av anviandarnas data.

Stockholms stadsarkivs tjdnsteutldtande daterat den 17 augusti 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsarkivet stiller sig positiv till strategin som helhet och till att
Stadsledningskontoret lyfter fragan kring stadens digitalisering som ett led i att
forbattra stockholmarnas livskvalitet. En 6kad digitalisering stirker demokratin, dkar
insyn och underlattar transparens. Att utga fran malgruppernas fordndrade behov och
utmaningar kommer driva digitaliseringsarbetet framat i enlighet med Vision 2040.
Stadsarkivet delar uppfattningen att tjinsterna som utvecklas maste utformas pé ett
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sdtt som skapar mojligheter for alla stadens invanare att dra nytta av dem, bade de med
hog digital mognad och som de med lagre digital mognad. En 6versyn och samordning
av styrdokument inom IT-omradet dr 6nskvért och bor ske i dialog med
verksamheterna.

Att principerna for genomforande och kommunikation ska utga ifrdn
maélgruppernas behov och att Stockholms stad ska samverka mer internt och externt
vilkomnas. Genom digitalisering blir information ldttare att ta del av vilket ytterligare
forstarker mojligheterna till samverkan och gemensamma 16sningar. Stadsarkivet tror
att det 4r genom samverkan som vi kommer kunna hitta nya innovativa l6sningar.

Stadsarkivet vill &ven lyfta fram de foreslagna strategiska mojliggérande
principerna for att utveckla den smarta staden. Genom att anvénda t.ex. gemensamma
digitala plattformar, tekniska 16sningar byggda pa 6ppna standarder och arbeta for
Oppna data kan vi gemensamt underlétta anvindandet av stadens information. Stadens
information blir en resurs i vardagen som kan anvindas pa nya sitt.

En forutséttning for att de prioriterade verksamhetsprojekten paborjas ar att
verksamheterna ges ekonomiskt mojlighet for att faktiskt genomfora planerade projekt
(bilaga 4), i annat fall &r risken stor att projekten inte blir av och realiseringen av
strategin forsvaras. Stadsarkivet delar uppfattningen att uppf6ljning av projekten bor
ske centralt for att folja hur strategin implementeras och vilka effekterna blir.

Kyrkogardsnamnden

Kyrkogardsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 21 september 2016
foljande.

1. Overlimna detta tjinsteutlitande som svar pa remissen.

2. Paragrafen begirs omedelbart justerad.

Kyrkogardsforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 29 augusti 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget till strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Det ar viktigt att strategin omsitts i praktisk handling och att mindre
forvaltningar sdsom kyrkogardsforvaltningen fér det stod fran stadsledningskontoret
som kréavs for att driva det fortsatta utvecklingsarbetet.

Kyrkogardsforvaltningen har genom éren anvént digitalisering for att forenkla
kontakten med medborgarna men ocksé for att effektivisera véara egna arbetsprocesser.
I bilaga 1.3 till remissen dr dock inte forvaltningens olika projekt redovisade da de
finansierats inom kyrkogardsndmndens egen budget genom begravningsavgiften.

Kyrkogérdsforvaltningens flaggskepp dr www.hittagraven.se . Dér kan
allménheten soka enskilda gravar bland hundratusentals gravsatta pa Stockholms 11
allmédnna begravningsplatser. Dar kan ocksé gravskotsel bestillas. Sidan finns &ven i
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en smartphoneversion vilket férenklar nidr man besdker begravningsplatsen eller
kyrkogarden och letar efter en grav.

Begravningsbyrierna har sedan flera ér tillbaks mdjlighet att boka kapell for
begravningsceremoni samt gravsittning via internet utan att kontakta forvaltningens
kundtjanst. Systemet som heter GRABO ér 16senordsskyddat och endast till for
begravningsentreprendrer.

For att effektivisera forvaltningens interna arbete har olika applikationer (“appar’)
tagit fram for att laddas ned i smartphones.

Applikationen "Mobilinspektdren” anvédnds i samband med besiktning av mellan
20-25 000 gravar varje ar da var personal kontrollerar att gravrittsinnehavaren héller
graven i ordnat skick. Skulle s inte vara fallet fotograferas graven, bilden 6verfors
automatiskt till gravboken och dérefter skickas brev hem till gravréttsinnehavaren om
att atgirda graven.

En liknande applikation ”Inspektera gravvard” anvénds for besiktning av
gravstenar. Gravstensséikerhet &r ytterst gravrittsinnehavarens ansvar men
forvaltningen har tillsyn 6ver sikerheten.

Vidare finns applikationen ”Dagens hindelser” som anvénds i forsta hand av
kapellvdrdar i samband med begravningsceremonier samt urngravséttningar ute pa
begravningsplatserna. Genom smartphonen far man information om bl a kontaktperson
for dodsboet i det aktuella fallet. Varje ar sker drygt 2800 ceremonier i véra kapell och
2 400 urngravséttningar pa vara begravningsplatser.

Genom applikationen ”Artregister” kan personalen genom sin smartphone hdmta
information om enskilda trdd och buskar pé véra begravningsplatser.

Forvaltningens prioriterar nu att fa fram en betaltjanst som allmédnheten kan
anvénda sig av i samband med bestéllning av gravskotsel. Idag sker betalning genom
fakturering i efterskott.

Flera av de "mojliga projekt ”” som tas upp i remissen under bilaga 1.4 kan berdra
kyrkogardsndmndens verksamhet. Exempelvis smarta soptunnor, smart belysning,
smarta 1s och smarta toaletter. Férvaltningen kommer noggrant att folja stadens
utvecklingsarbete i dessa delar.

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Miljo- och hiilsoskyddsnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 20
september 2016 foljande.
Milj6- och hélsoskyddsnimnden beslutar att verldmna forvaltningens
tjénsteutlatande som svar pé remissen.
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Reservation anfordes av Joar Forssell (L), bilaga 1.

Miljoforvaltningens tjidnsteutlatande daterat den 5 september 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Miljoforvaltningen finner att forslaget till strategi dr vélskrivet och innehaller breda
analyser av fragestéllningarna och stéller sig dérfor bakom stora delar av strategin.
Dock finns synpunkter som bor beaktas innan strategin slutligen faststalls.

Detta tjansteutlatande behandlar synpunkter pa strategin.

Nedan citerade forslag i strategin ar i vissa fall forkortade. Uteslutna partier
markeras med [---]

Omfattningen av strategin

Strategin har, i de nya tjanster och funktioner som genomforandet av strategin
syftar till att mojliggora, sin tyngdpunkt i det som definieras som Stockholm som
plats. Detta kan omfatta exempelvis digitala l6sningar kopplat till miljo och trafik.

Forvaltningens synpunkter

Miljoforvaltningen anser att det ar viktigt att vélja platser i Stockholm dér arbetet med
den smarta héllbara staden kan konkretiseras och demonstreras. Miljoforvaltningen
arbetar redan genom projektet GrowSmarter med att implementera smarta och hallbara
16sningar i Vistberga, Arsta/Valla Torg och Slakthusomradet. Det skulle finnas
ekonomiska och organisatoriska synergier om forslagets prioriterade verksamhets- och
forutsattningsprojekt kan verkstillas pa dessa platser. I GrowSmarter finns redan ett
samarbete mellan invanare, néringsliv, akademi och offentlig verksamhet.
Kommunikationen av strategin kan ocksa underléttas genom GrowSmarter, eftersom
projektet har bade utstdllningslokaler och aterkommande studiebesok i Valla Torg och
Slakthusomradet, samt ordnar event till stockholmare om den smarta hallbara staden.
Det skulle ocksa skapa en langsiktighet 1 arbetet med den smarta hallbara staden.

P4 samma sétt som Stockholm nu har ménga miljésmarta hus borde staden ocksa
satsa pa IT-smarta hus som har det senaste i teknik nir det géller sdvil hardvara som
mjukvara.

Strategiska mojliggérande principer
For att vagleda utvecklingen av den teknik som mojliggdr den smarta staden har sju
strategiska principer tagits fram:

1. Losningar byggs pa gemensamma digitala plattformar
2. System utbyter data via centrala plattformar

3. Tekniska 16sningar baseras pa 0ppna standarder

4. Tekniska 16sningar byggs moduldrt

5. Avtal mojliggor utveckling och innovation

6. Séakerhet och integritetsskydd sékerstélls
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7. Data tillgidngliggors internt och som 6ppna data externt

Forvaltningens synpunkter

Den tekniska utvecklingen inom IoT gér snabbt framat, men for nérvarande finns det
fé etablerade plattformar. Detta gor att marknaden provar sig fram och soker nya och
bittre 16sningar. Gemensamma plattformar for ett stdrre antal aktdrer inom
Stockholms stad riskerar att skapa tekniska ldsningar och 6kar sarbarheten da alla
system fér ett dmsesidigt beroende av samma plattform. En gemensam plattform
riskerar att forldnga ledtiderna fran idé till genomforande och utveckling, forsvara och
begrinsa tillgdngen till ritt kompetens och resurser samt skapa beroenden till en eller
ett fatal leverantdrer med mycket specifik kompetens. Vidare riskerar en gemensam
plattform, likt Stockholms stads e-tjénsteplattform, att bli kostnadsdrivande med
oproportionerligt ménga krav pa uppgraderingar eller licenskrav.

Gemensamma plattformar kan dock vara befogade om en grundlig analys visar
detta. Men det innebér att en gemensam plattform inte bor vara en strategisk princip
utan en mojlighet.

Observera att franvaron av en gemensam plattform inte innebér att man ska avsta
fran samordning och integration, utan att samverkan istillet bor vila pa gemensamma,
Oppna standarder och arkitekturprinciper snarare d4n en gemensam plattform.

I strategin star att ” Lokala, anpassade plattformar eller system tillats endast efter
godkinnande fran kommunstyrelsen” (under den forsta strategiska principen). Detta
loper risken att fordrdja eller rent av forhindra nddvandig teknisk utveckling. Istillet
foreslas att lokala plattformar ska tillatas under forutséttning att de foljer stadens
gemensamma riktlinjer och standarder.

Resurser kommer att krévas for att genomfora strategin bade vad géller utveckling
och forvaltning och vad géller kvalitetssakring och registervard. Nar det géller
tillgdngliggérandet av data internt och som dppen data externt, s& anser
Miljoforvaltningen att hinsyn maste tas till, att arbetet med att kvalitetssikra och
uppdatera data dr resurskridvande, speciellt om datan anvénds till andra &ndamaél av
externa aktorer dn den ursprungliga datainsamlingen var ténkt for. Dessa resurser och
budget méste finnas tillgénglig i verksamheten. Milj6forvaltningen anser ocksé att
tillgéngliggorandet av data kan behdva omprdvas, om verksamhetens eget behov av
datainsamling upphor.

Det skall papekas att kostnaden for att uppdatera olika applikationer kan bli mycket
betungande. Det giller sirskilt om staden har egna krav och inte foljer 6ppna
standarder. Det skapar inldsningar, vinta pé att de centrala systemen skall hinna
anpassas etc etc. Inte géller det olika appar som skapas for smartphones. Eftersom
system varan i savdl Apple som Android telefoner kontinuerligt uppdateras maste
staden ha standarder som enkelt och kostnadseffektivt kan uppdateras till systemens
uppdateringar.

Miljoforvaltningen foreslér siledes att den forsta och den andra strategiska
principen omformuleras sé att en tvingande ldsning gentemot en gemensam plattform
undviks och istéllet formuleras i termer av att folja standard respektive definierade
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granssnitt.
Styrning och ansvar

Kommunstyrelsen ansvarar for integrationsplattformar som mojliggor utbyte av
data mellan verksamhetssystem och IoT-enheter.

Kommunstyrelsen ansvarar for plattformar som kan samla in, strukturera och lagra
data frén olika kéllor i Stockholms stad [---] och for plattformar som har funktioner for
big data.

Varje ndmnd ansvarar for sina applikationer och tjénster kopplade till den smarta
staden.

Stokab ansvarar for Stockholms grundlaggande fiberinfrastruktur [---] och den
datakommunikation som loT-enheter behover. Detta ansvar géller savél fiberbaserad
kommunikation som exempelvis 1dgfrekvent 6verforing och kommunikation via
4G/5G.

Varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for inkop, drift, forvaltning och
livscykelhantering av de loT-enheter, exempelvis sensorer, styrenheter [---] som de
har behov av.

Kommunstyrelsen ansvarar for att ta fram riktlinjer for loT-enheter.

Forvaltningens synpunkter
Miljoforvaltningen tillstyrker forslaget, men anser att detta bor testas till exempel
genom pilotprojekt, som tacker bade kommunstyrelsens, Stokabs och nimndernas
ansvar och dir det dr mdjligt i praktiken att se hur styrningen och ansvarsférdelningen
fungerar i planering, upphandling, genomf6rande och anvindning.
Kostnadsfordelningsprinciper
Kommunfullméktige ska vid upprittande av forslag till budget och bokslut beakta de
kostnader som genomforandet av strategin innebar.

Fordelningen av kostnader f6ljer tre kostnadsfordelningsprinciper:

1. [---] kostnaden for verksamhetsspecifika 16sningar och tjanster bor
béras av det verksamhetsomrade som anviander dem.

2. [---] den it-infrastruktur som kommunstyrelsen ansvarar for ska dven
omfatta den gemensamma it-infrastrukturen for den smarta staden.

3. Niét och utrustning som anvénds for datatrafik i den smarta staden

ansvarar Stokab respektive S:t Etik Kommunikation for.

Forvaltningens synpunkter
Respektive ndmnd ska ansvara for att aktivt arbeta for att genomfora strategin och att,
som for allt IT stdd, bara kostnaden for verksamhetens system och tjanster. Det
innebér att ndmnden maste sdkerstélla att budget anslds for nya resurser och for
kompetensforstarkning inom tillimpliga omraden.

Aven i de fall d4 centrala medel anslas kommer resurser krivas for genomférande
av strategin.

Det ar sarskilt viktigt att det finns centrala medel att avropa for uppdateringar och
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underhall av olika applikationer. It-utveckling ar inte alltid kostnadsbesparande. Den
okar servicen till medborgarna, vilket sjélvfallet har ett stort virde i sig. Men att vara i
IT-méssig framkant och en smart stad langt ifran alltid att man ocksa &r en
kostnadseffektiv stad. Det géller sérskilt for lagfrekventa processer som kréaver hog
grad av individualisering och 4r svéra att standardisera.
Principer fér genomférande
For att vigleda och samordna genomforandet av strategin har atta principer for
genomforandet tagits fram:

1. Satsningar utgdr ifran malgruppernas behov
Prioritering sker i linje med mélbilden
Utveckling bygger pa det som redan pagér
Utveckling sker genom samarbete internt och externt
Léangsiktighet genomsyrar alla satsningar
Information samlas in med hansyn till andra

Digitalisering finns med i stadsplaneringsprocesser

© N,k

Forandring drivs genom kommunikation internt och externt

Forvaltningens synpunkter

Miljoforvaltningen tillstyrker forslagets genomforandeprinciper. Miljoforvaltningen
har i projektet GrowSmarter arbetat i enlighet med de ovan foreslagna principerna
géllande implementeringen av IoT-enheter i1 Slakthusomradet. Arbetet har varit
langsamt dérfor att det inte har funnits resurser eller mandat for att arbeta med dessa
fragor i de olika deltagande ndmnderna. Miljoforvaltningen foreslér att det for varje
ndmnd avsitts resurser som kan arbeta med initiala projekt och som har mandat till
genomforandebeslut i dessa fragor.

Servicendamnden

Servicendmnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 20 september 2016
foljande.
Servicendmnden aberopar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 29 augusti 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Digitalisering och ny teknik har forutséttningar att innebéra positiv utveckling och
gora stor skillnad for invénare, foretagare och besokare i Stockholm. Forslaget till
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strategi visar pd manga av de mojligheter som finns. Forvaltningen ser positivt pa
mycket av strategins innehall och instimmer i vikten av att arbetet inom staden bedrivs
utifrdn gemensamma mal och principer.

Som framhalls i strategin &r digitaliseringen en angelidgenhet for hela stadens
verksamhet och kommer att involvera och paverka chefer och medarbetare inom alla
omréden och pa alla nivéer. Att lyckas med att kommunicera och forankra strategins
kérnbudskap i form av malséttningar och principer kommer dérmed att vara en mycket
viktig framgangsfaktor. For att underlédtta kommunikationen om strategin &r det
angelédget att den tydlig och koncentrerad till omfattning och budskap.

I remissen foreslas att alla nimnder och bolagstyrelser ska ansvara for att aktivt
arbeta utifran strategin for att nd malbilden och kommunstyrelsen foreslas samordna
och f6lja upp arbetet med att genomfora strategin. I forslaget till strategi finns 28 maél-
sdttningar formulerade. Dartill atta strategiskt mojliggdrande principer och étta
principer for genomforande som ska vara vigledande och efterstrévas.
Malsittningarna har ett brett anslag som técker in alla de 6vergripande
inriktningsmaélen. Forvaltningen menar dock att det i vissa fall inte ar helt sjélvklart pa
vilket sitt just digitalisering och ny teknik bidrar till att uppna mélen eller om det
krévs andra insatser for att na dit.

I remissunderlaget finns inte ndgon information om hur genomférandearbetet
konkret kommer att bedrivas eller vilka malséttningar som ska prioriteras och i vilken
ordning. I och med att strategin omfattar s manga maélséttningar och 6vergripande
principer har ndmnder och bolagsstyrelser rimligtvis inte mdjlighet prioritera allt
samtidigt. Hér skulle forvaltningen gérna se att en tydligare végledning tas fram for
det fortsatta arbetet.

Det finns anledning att 6vervdga om det inte skulle gagna genomforandet av
strategin, bade vad avser uppfyllda mélsittningar och engagemang hos chefer och
medarbetare, om den koncentrerades i omfattning och budskap.

Avslutningsvis vill forvaltningen framhélla att det &r viktigt att uppfoljningen sker
inom ramen for ILS (stadens gemensamma lednings- och uppfoljningssystem) dér
aktiviteter och indikatorer for att f6lja upp genomforandet av strategin &r ett etablerat
tillvidgagangssitt.

Socialndmnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 20 september 2016
foljande.
1. Socialndmnden hénvisar till tjdnsteutldtandet som svar pa remissen.
2. Socialndmnden ¢verldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Frida Johansson Metso och Inga-Lill Persson (bada
L), bilaga 1.
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Socialforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 30 augusti 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Socialforvaltningen stiller sig positiv till forslaget till strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad. Forvaltningen ser stor potential att genom digitalisering
och nya smarta losningar kunna forenkla och forbattra tjénster inom det sociala
omradet. Forvaltningen har flera pagaende projekt inom omradet.

Forvaltningen valkomnar att kommunstyrelsen kommer att genomfora en dversyn
av samtliga styrdokument inom it-omradet. Oversynen ska leda fram till ett
sammanhéllet digitaliseringsprogram for staden, dér vidare utveckling av resultatet av
strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad ingér. Ett sammanhéllet
digitaliseringsprogram kommer att skapa forutsdttningar for en tydligare styrning av it-
utvecklingen i staden. Forvaltningen ser dven positivt pa att mer konkreta strategiska
digitaliseringsplaner ska tas fram for varje verksamhetsomrade.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt sammantrade den 22 september
2016 foljande.
1. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att 6verlamna kontorets
tjansteutlatande som svar pa remissen fran kommunstyrelsen.
2. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Reservation anfordes av Bjorn Ljung (L), bilaga 1.

Stadsbyggnadskontorets tjinsteutlatande daterat den 5 juli 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsbyggnadsndmndens ansvar
I forslaget till strategi redovisas malbilden och tre mojliggorare:

1. Strategiskt mojliggdrande principer
2. Teknik
3. Kostnadsfordelningsprinciper

Utdver det sa beskrivs genomférande samt nytta och uppfoljning. Till strategin &r
dirutover en kommunikationsstrategi kopplad.
Inom varje redovisat omrade sé paverkas kontoret i olika stor utstrackning.

Strategiskt mojliggorande principer
Avsnitt 4.1, princip 5 Avtal mdjliggor utveckling och innovation vill kontoret dven
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lyfta fram vikten av att anvénda 6ppen programvara som en mojliggdrare som stérker
utveckling och innovation.

Avsnitt 4.1.2 Plattform for insamling, lagring och analys av data. 1 denna
plattform bor system for gemensam geodata finnas med.

Teknik

Avsnitt 4.2.1 Applikationer och tjdnster. Har behdver strategin peka pé hur staden
och verksamheterna ska forhélla sig till 6ppen programvara. Kontoret anser att det ar
en stark mojliggorare for innovation samverkan.

Kostnadsfordelningsprinciper

Avsnitt 4.3 Kostnadsfordelningsprinciper, princip 2. Kontoret anser att gemensam
geodata ska vara en del av den gemensamma IT-infrastrukturen och kostnaden
hanteras pd samma sétt som 6vrig gemensam IT-infrastruktur. Det skulle medfora att
Stockholm skulle kunna sléppa all gemensam geodata som dppna och kostnadsfria
data. I linje med den nya nationella geodatastrategin fran juni 2016.
Genomférande

Avsnitt 5.4.2 Férutsdttningsprojekt. I och med att kontoret ser att gemensam
geodata bor vara en del av den gemensamma IT-infrastrukturen sé bor ett projekt for
en gemensam geodataplattform lyftas in som ett forutsattningsprojekt.

Nytta och uppféljning

Kontoret menar att detta kan bli ett sérskilt redovisningsomrade i ILS och pé sé sitt
integrerat med all annan uppf6ljning.
Kommunikationsstrategi

Det ér bra att komplettera strategin med en dvergripande kommunikationsstrategi.
Att ha tydliga mal &r viktigt. Mélen per malgrupp behdver synkas med stadens
overgripande vision och mal. En plan for hur nuldge ska métas respektive hur det ska
foljas upp behdver tas fram. Stadens centrala kommunikationsenhet bor ansvara for
samordning av kommunikationsarbete.

Stadsbyggnadskontoret anser att kommunikationsstrategin i 6vrigt och i sin helhet
kommer att vara ett nddvéndigt verktyg i det fortsatta kommunikationsarbetet for att
uppna strategin om Stockholm som en smart och uppkopplad stad.

Ekonomiska konsekvenser

Om staden beslutar att geodata ska vara 6ppna finns ett behov av nya
finansieringslosningar. Idag ar stadsbyggnadskontorets verksamhet med
grundldggande geodata finansierat till ca 2/3 genom intékter.

Till centrala beslut om utvecklingsinsatser, i enlighet med strategin, som beror de
enskilda ndmnderna behdver finansieringsfragan beaktas, for savil utveckling,
inforande som for forvaltning.

Ovrigt

[ avsnittet 7 Begrepp och definitioner tolkar vi nuvarande skrivning som att
Stockholm anser att det &r INSPIRE- och PSI-direktivet som ska styra dver vilken data
som ska vara ppna. Vi anser att det dr Stockholms egen fraga att besluta om.
Dessutom behdver staden besluta om dppen data = fri data = gratis data.

Kontorets slutsats
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Stadsbyggnadskontoret anser att forslaget till strategi ar vdl genomarbetat och ger stod
till verksamheternas eget arbete genom att beskriva en mélbild, ett antal principer och
stod inom teknik, kommunikation och ekonomi. Dock behdver fragan om
hemhorigheten for gemensamma geodata och kostnaden for 6ppna geodata klargoras.
Utover det ér det dven Onskvért att ett forhallningssétt gentemot 6ppen programvara
inkluderas i strategin.

Trafiknamnden

Trafiknimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 22 september 2016
foljande.

1. Trafikndmnden beslutar att som svar pa remissen overlamna kontorets
tjénsteutlatande till kommunstyrelsen.
2. Trafikndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Reservation anfordes av Patrik Silverudd (L), bilaga 1.

Trafikkontorets tjinsteutldtande daterat den 29 augusti 2016 har i huvudsak
foljande lydelse.

Trafikkontoret lamnar nedan sina synpunkter pé strategin Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Inledningsvis redogérs for ett antal generella synpunkter foljt av ett
antal mer specifika frigor som kontoret anser maste beaktas innan strategin kan antas.

Overgripande synpunkter

Trafikkontoret &r till stora delar positiv till strategin. Den skapar en bra grund for
fortsatt arbete mot gemensamt uppsatta mél, och ger staden goda mdjligheter att nd
visionen for Stockholm som en smart och uppkopplad stad, samt framjar stadens
framkomlighetsstrategi, tillgdnglighet, ndringsliv och jobb i regionen. Trafikkontoret
ser en mingd olika projekt som kan genomforas inom ramen for strategin, bland annat,
som tidigare nimnts, smart belysning och smarta trafiksignaler.

Strategin &r ett bra koncept med beskrivning av malbilder som baseras pa
kidrnomradena i Vision 2040 om ekonomisk, demokratisk, social och ekologisk
hallbarhet. Det &r bra att strategin fastslar att varje nimnd och bolagsstyrelse ansvarar
for inkdp, drift, forvaltning och livscykelhantering av IoT-enheter. Det &r ocksa bra att
strategin kompletteras med en kommunikationsstrategi.

Kontoret ser positivt pa att uppfoljningsmatten for att f6lja upp effekterna av
strategin kopplas till stadens integrerade ledningssystem, ILS.

Det ar viktigt att poéngtera att de prioriterade och centralt finansierade IT-
projekten dven kommer att generera kostnader for verksamheten lokalt i form av bland
annat personella resurser och 16pande drift. For att skapa goda forutsittningar for
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strategins genomforande bdr dven detta beaktas i stadens budgetarbete.

Synpunkter pa foreslagna principer

Strategin vilar pa sju strategiska mojliggdrande principer, bland annat Losningar
byggs péd gemensamma digitala plattformar” och ”System utbyter data via centrala
plattformar”. Kontoret anser att med tanke pa det stora antalet forvaltningar och bolag
som verkar inom staden blir detta for komplext och sarbart. Det riskerar dven att leda
till en ldngsam utveckling pa grund av omfattande prioriteringsdialog med manga
involverade intressenter.

Det dr viktigt att staden har en sammanhéngande infrastruktur for den smarta
staden, vilket uppnés genom en tydlig gemensam IT-arkitektur, gemensamma
standarder, vil definierade granssnitt och former f6r samverkan.

Gemensamma plattformar kan innebéra en dkad sarbarhet. Inom staden finns det
fall nér driftavbrott i centrala plattformar har orsakat stopp i anslutna
verksamhetssystem. Detta paverkar samtliga anslutna verksamheter samtidigt.
Trafikkontoret har manga verksamhetskritiska IT-system och det &r sérskilt viktigt att
IT-systemen é&r driftsékra for att kunna upprétthalla det lagstiftade ansvaret som
véghallare. Darfor dr det enligt trafikkontoret oldmpligt att ha som en strategisk
princip att IT-system ska ldggas i gemensamma plattformar. Dessutom finns det risker
med att i ett for tidigt skede investera i centrala plattformar pa grund av att [oT
omradet &r under snabb utveckling och det finns idag manga olika standarder,
tekniker, plattformar och systemleverantorer.

I strategin foreslas att ’lokala, anpassade plattformar eller system tilléts endast
efter godkdnnande fran kommunstyrelsen...”. Detta skulle enligt kontoret innebéra en
tidskrdvande byrakratisk process, som motverkar snabb digitalisering och
innovationskraft i stadens olika verksamheter. Denna formulering bor darfor strykas ur
strategin. For att dnda sékerstélla samverkan inom staden bor fokus ldggas pa
efterlevnad och uppf6ljning av centralt angivna standarder och grénssnitt.

Strategin foreslar att prioriterade verksamhetsprojekt och forutséttningsprojekt ska
genomforas. For verksamhetsprojekten definieras urvalskriterier, vilket kontoret anser
ar bra. I forutsittningsprojekten kommer centrala plattformar att inférskaffas, och
kostnaden for 16pande drift och forvaltning av dessa ska fordelas till nimnder och

bolagsstyrelser. Det &r viktigt att &ven inforskaffande av centrala plattformar foregas
av en tydlig nytto- och effektanalys i samverkan med berdrda forvaltningar och bolag.
En sadan formulering saknas i strategin och bor ldggas till.

Mot bakgrund av ovanstidende kan trafikkontoret inte stilla sig bakom de tva
foreslagna strategiska principerna som géller gemensamma och centrala plattformar. I
stillet foreslar kontoret att rubriker och text i de tre forsta strategiska principerna
omformuleras enligt foljande:

1. Gemensamma digitala plattformar Lésningar byegspé-gemensamma-digitala
plattformar
Ldsningar i den smarta staden byggs pa gemensam IT-infrastruktur ech-gemensamma
digitala-plattformar enligt centralt definierade standarder. Gemensamma digitala
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plattformar infors efter riskanalys och ndr en tydlig nytta kan identifieras. Lokala,
anpassade plattformar eller system tilléts-endastefter godkinnandefrén
kemmunstyrelsen-och ska folja gillande riktlinjer. Detta syftar till att underlétta
informationsutbyte inom Stockholms stad och med andra aktdrer samt uppna
stadsovergripande kostnadseffektivitet.

2. System utbyter data vid-centralaplattfermar via centralt definierade API:er

Tekniska 16sningar byggs sa att informationsutbyte mellan system kan ske via
centralt definierade API:er eller centralt tillhandahdllna integrationsplattformar.
Integrationer direkt mellan system utan anvandning av definierade API:er eller
integrationsplattformar ska undvikas vnéviks. Detta syftar till att sédkra interoperabilitet
och langsiktig hallbarhet.

3. Tekniska losningar baseras pa 6ppna standarder

Tekniska 16sningar baseras pa dppna standarder som flera olika leverantdrer kan
utveckla och hantera driften av. Detta syftar till att sdkra skalbarhet, underlatta
vidareutveckling och minska risken for att 16sningar behdver bytas ut i samband med
leverantorsbyte, vilket framjar innovation. Standarder hanteras centralt och
samverkan sker med lokala organisationer samt exempelvis ISO for att definiera vilka
standarder som ska anvéndas.

Motsvarande justeringar behdver goras dven i strategins avsnitt 4.1.2 ”Styrning och
ansvar”.

Synpunkter avseende IoT-enheter

Av strategin framgér att AB Stokab och S:t Erik Kommunikation ska ansvara for den
infrastruktur och datakommunikation som IoT-enheter behover i enlighet med tidigare
beslut av kommunfullméiktige. Leverantdrer av loT-enheter anvinder idag olika
sensorer, mer eller mindre multifunktionella, och det finns inte en enskild standard for
kommunikation och datagverforing. Det d&r mycket viktigt att forvaltningarna och
bolagen har mojlighet till samverkan om standarder och radiotekniker sé att staden i ett
tidigt skede inte blir last vid en standard. Detta kan nimligen leda till att staden
begransar sin tillgang till nya 16sningar fran marknaden och stdnger ute start-up
foretag.

Synpunkter pd kommunikationsstrategin

Nir det giller kommunikationsstrategin har staden redan idag en stor utmaning i att
kommunicera allt som hinder inom ramen for stadsutvecklingen inklusive trafik- och
framkomlighetsfragor. Det dr viktigt att tydliggéra hur kommunikationen om
Stockholm som smart stad samordnas med detta arbete bade strategiskt och operativt,
samt att det inte blir ett eget kommunikativt spar parallellt med 6vrig kommunikation.
Att ha tydliga kommunikationsmal &r bra och viktigt. Malen per malgrupp behdver
vara samordnade med stadens overgripande kommunikationsmél. Kontoret anser att
framtagna Gvergripande budskap &r bra, men att tydligare koppling kan goras till
budskap per mélgrupp for att forsta hur dessa hinger ihop. En plan for hur nuldget ska
matas respektive hur det ska foljas upp behdver tas fram. Det dr viktigt att stadens
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centrala kommunikationsenhet ansvarar for samordningen av kommunikationsarbetet.

Utbildningsnamnden

Utbildningsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 22 september 2016
att dverldmna forvaltningens tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Reservation anfordes av Lotta Edholm m.fl. (L), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av John Kéberg (C) som hinvisade till reservationen
fran Liberalerna.

Utbildningsforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 31 augusti 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Utbildningsforvaltningen stéller sig positiv till strategin, men lamnar foljande
fortydliganden, synpunkter, invindningar och forslag:

1.

Den samlade dokumentationen for strategin dr omfattande. Den presenteras i ett
tjédnsteutlatande med flera bilagor déribland strategin, en kommunikationsplan
och forteckningar 6ver pagaende projekt samt mojliga projekt. Trots
dokumentationens omfattning ir det inte tydligt hur strategins mal ska omsittas i
praktiken det vill séga hur projekt ska véljas ut och hur strategin och dess praktik
ska finansieras. Forvaltningen anser att strategin, det vill sdga den samlade
dokumentationen, behdver presenteras med utgangspunkt i att olika mélgrupper
kommer att behova ta del av den. I ett sddant arbete behdver den tillgéngligoras,
framforallt i ett mer konkret, samlat och mindre omfattande dokument.

Stort fokus ligger, inte minst i mélbilden, pa Stockholmarna ur ett
medborgarperspektiv sdvil som foretagarperspektiv-genom att ett gott klimat for
foretagande ska rdda. Denna bild tar, enligt strategin, avstamp i Vision 2040.
Forvaltningens instdllning &r att det dr bra med tydligt medborgarfokus men vill
poéngtera att strategin saknar ett perspektiv pa de som tar del av verksamheterna.
Det innebir att delar av malgruppen, flera hela arskullar med elever, vilka samlas
i stadens skolor och méjligheterna det medfor, forbises. Forvaltningen anser
ocksa att det saknas ett utbildningsperspektiv i strategin. Skolverket har pa
regeringens uppdrag tagit fram nationella it-strategier for skolvdsendet for
samtliga skolformer. Dessa innebér bland annat att personal i grundskolan inom
tva ar har ett digitalt verktyg och att eleverna har desamma inom tre ar
(Skolverket, Redovisning av regeringsuppdrag-Nationell strategi for
digitaliseringen av skolvisendet 2015:01153). I Stockholm har
gymnasieskolorna forsett samtliga elever med bérbara digitala enheter. En
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utredning om en eventuell liknande satsning inom grundskolorna har inletts.
Darfor bor strategin i hogre utstrackning peka pé kopplingen mellan ny teknik
och utbildning, sdvil som de som tar del av verksamheterna.

. Av strategin framgér att kommunstyrelsen foreslas samordna och f6lja upp
ndmnders och bolagsstyrelsers arbete med genomforandet av strategin. Varje
ndmnd och bolagsstyrelse foreslas ansvara for att aktivt arbeta utifran denna
strategi for att nd malbilden inom respektive verksamhet. Dértill foresléas
digitaliseringsradet ansvara for samordning av strategin for den smarta staden
och radet foreslds ansvara for dvergripande prioritering av projekt for att bli en
smart stad och val av de projekt som ska finansieras. Enligt forvaltningens
uppfattning ar inte styrningen i forslaget tydlig och det &r inte klart hur olika
samordnande instanser forhaller sig till varandra. Det ir i forslaget inte heller
tydligt var ansvaret for att prioritera projekt och ddrmed utformandet av
strategins innehall sorteras. Det &r inte heller tydligt pa vilket sétt detta ska ske
och vilka behov och principer som ska gélla for ett sddant urval det vill sdga hur
strategin ska omsittas i konkret handling. Utdver att nya indikatorer i ILS
(integrerat ledningssystem) namns, dr det oklart hur arbetet med strategin ska
foljas upp. Forvaltningen stiller sig ddremot positiv till att den uppféljning som
beskrivs i strategin, ska ske i redan befintliga system for uppfoljning (ILS). En
annan invdndning mot strategin ar att den inte i tillrdcklig utstrackning beskriver
hur den ska finansieras. Det framgar exempelvis av strategin att verksamheten
ska ha kompetens och prioritera arbetet, samtidigt som satsningen kommer att
kréava resurser fran ordinarie verksamhet liksom nya funktioner for att samordna
och leda den digitala utvecklingen. Det saknas information om vilka typer av
resursforstarkningar som ar planerade for respektive forvaltnings arbete med
strategin.

. Ytterligare en invdndning mot strategin &r att den inte i tillracklig utstrackning
beskriver vilka nodvindiga kompetensutvecklingsinsatser som en satsning som
Smart Stockholm innebér. For att dra nytta av teknikens mojligheter stills stora
krav pa stadens medarbetare. Enligt strategin &r deras digitala kompetens samt
formaga att arbeta i nya processer en forutsattning for att den nya tekniken ska
kunna anvéndas optimalt.

. I remissen beskrivs att Stockholm har goda forutsittningar och mojligheter for
att bli en smartare stad. Ett antal faktorer beskrivs, bland annat att Stockholm har
vérldens storsta neutrala fiberndtverk och att Stockholm ligger ldngt framme nér
det giller e-forvaltning. Enligt mélbilden finns det i Stockholm rétt
forutséttningar for att bygga den smarta staden dér uppkopplingen &r
dndamalsenlig och tillforlitlig. En etablerad och vl fungerande infrastruktur,
som mojliggor en god tradlds uppkoppling, &r en av grundpelarna for att
utveckla en smart stad. Forvaltningens vill i detta sammanhang lyfta fram att
Stockholms stads skolor fortfarande har stora utmaningar eftersom infrastruktur i
form av fiber i ett flertal fall saknas till angransande lokaler och annex-
byggnader. Utdver behovet av utokad IT-infrastruktur, sdsom fiberanslutning,
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finns dven ett behov av utveckling i befintliga skollokaler vad géller
accesspunkter, datauttag och laddningsmojligheter. For att stadens skolor och
forskolor ska kunna utveckla smarta pedagogiska- och administrativa tjénster i
linje med “’smart city” dr en grundldggande infrastruktur nddvéndig. En fortsatt
utbyggnad av trddlosa nédt samt en 6kning av kapaciteten inom dem inom stadens
skol- och forskoleverksamhet borde vara ett av stadens forutséttningsprojekt och
pa ett dnnu tydligare sétt framga i strategin. I detta arbete behdver dven
samverkan med andra centrala forvaltningar ske. En 6kad digitalisering innebar
aven att nya krav kommer att stdllas pa lokaler. Ett konkret exempel 4r behov av
forvaring och laddningsrum, men i ett langre perspektiv kan dven de
pedagogiska lokalerna komma att paverkas ytterligare genom exempelvis 6kad
anvindning av mobila enheter, 6kad flexibilitet i undervisningen och nya
pedagogiska metoder.

6. I strategin redovisas ett antal mojliga verksamhetsprojekt. Sett till forvaltningens
storlek och pa det sétt forvaltningens arbete mojliggdr uppfyllandet av Vision
2040 genom utbildning och de som tar del av verksamheten bor betydligt fler
innovativa projekt med fokus pa utbildningsomradet ingé. Strategin bor dérfor
kompletteras med ytterligare innovativa projekt som béttre motsvarar skolans
uppdrag. Det korta perspektivet for pavisad nytta i de prioriterade projekten
begransar mojligheterna for skolan att ta del av de medel som avsatts for 2017
och 2018.

Forvaltningen foreslér att utbildningsndmnden &verlamnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantriide den 20 september 2016
foljande.
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlatande och dverlimnar
den till kommunstyrelsen som sitt svar pa remissen av forslag till ”Strategi
for Stockholm som smart och uppkopplad stad”.

Sdrskilt uttalande gjordes av Sofia Modigh (KD) och Dennis Wedin m.fl. (alla
M), bilaga 1.

Aldreférvaltningens tjinsteutlitande daterat den 2 september 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Aldreforvaltningen ér positiv till det forslag till strategi som tagits fram for att utveckla
Stockholms stad genom digitalisering. Strategin tydliggdér vem som ansvarar for vad
och vem den ér till for. Det behovs ett helhetsgrepp over vilka tjdnster och stodsystem
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som stadens invénare och verksamheter har behov och 6nskemal om. Gemensamma
digitala plattformar, 6ppna standarder, att sékerhet och integritetsskydd sikerstélls
samt att data delas och dr Oppen ér ett behov som dven éldreforvaltningen definierat
ibland annat i projektet SDC (Stockholm Digital Care) Det dr positivt att staden
genomfor en dversyn av samtliga styrdokument for att ta fram ett nytt sammanhéllet
digitaliseringsprogram. Aldreforvaltningens synpunkter pa strategin utgar frin
verksamhetsomrade dldreomsorg.

Forutséttningsprojekten ar ett villkor for att komma vidare med exempelvis
eHemtjanst. Bade infrastruktur och juridik &r basen till att arbeta vidare med olika
tjénster. Viktigt att kravstdllning utgar fran verksamhetens och de dldres behov och att
man borjar med den analysen. Om man inte tar med sig detta in i forutsdttningarna,
kan det skapa stora problem nér man ska ta fram tjénster for den dldre. Erfarenheter
fran de piloter som olika stadsdelar har genomfort genom aren bor analyseras for att ta
tillvara goda erfarenheter. Nyckelfri hemtjanst ar ett sadant projekt som genomfordes
bade i Bromma SDF och i Hasselby Villingby SDF 2011-2012.

Aven erfarenheter frin andra kommuner bér tas tillvara. Som exempel kan
Visterars ndmnas. De har tagit fram en Visterasmodell for att hantera de juridiska
fragorna som ar mycket framgangsrik. Ytterligare en aspekt som skulle behdva belysas
ir hur man ska finansiera kostnader for uppkoppling hos de éldre.-Aldreforvaltningen
dr positiv till budskapen i kommunikationsplanen:

Beskriva virlden vi vill skapa och till vem.

Lyfta positiva budskap om hur digitaliseringen underléttar for stockholmarna.

Blicka framat- tydligora vad vi vill 4stadkomma och for vem.

Kan detta klargoras for Stockholmarna finns det alla mojligheter att nd mélet om att
Stockholm ska bli vérldens smartaste stad.

Smarta las ir ett projekt som foreslas inom bade Digital Demo Stockholm och
Smart Stad som ett prioriterat projekt. De har lite olika inriktning men projekten bor
samordnas och bygga pa att det kan vara samma 16sning som anvéndas pa offentliga
byggnader som hemma hos privatpersoner dér stadens personal, hemsjukvérden eller
anhoriga behover tilltride. Aven fastighetsbolagen i staden borde ha nytta av smarta
las for sina hyresgéster. For dessa anvindningsomraden ricker det inte med att kunna
lasa upp pé distans, hemtjanstpersonalen som har manga besok per dag hos olika
brukare méste dven kunna fa ny access till 1dsen via sin mobil vid ex larmutryckningar.
Behovet av att kunna logga vem som fér tilltrdde dr dock lika stort.

Tvé av de redovisade pagaende projekten dér dldreforvaltningen star som ansvariga
kanner forvaltningen inte till.

1. App for att utvirdera méten och konferenser.

2. Tolk pa mobil enhet

De prioriterade projekten maste ses som en del i en helhet. Surfplattor for brukare
dr ett viktigt projekt men maste ses som en del i konceptet eHemtjénst. Dér ett antal
tjanster bor tas fram till att borja med. Inférandet av digitala tjanster forutsétter att
brukaren har vissa digitala grundkunskaper som saknas hos flertalet mottagare av

40



hemtjénst idag. Att utbilda bade dldre och personal i hur man anvénder t.ex. en
surfplatta dr en mycket viktig del for att forslaget verkligen ska fa genomslag.
Projektet bor inte kopplas enbart till ett stadsdelsnimndsomrade eftersom det kan
arbeta upp till 82 olika hemtjénstforetag inom omréadet. Bittre att arbeta mot nagra
specifika hemtjénstaktorer och ndgra kommunala verksamheterna som deltar i
projektet DigIT."

eHemtjéinst

eHemtjdnst innebér att delar av hemtjansten kan kompletteras och utfors med hjilp av
ny teknik som exempelvis bildtelefoni, informations- och meddelandehantering,
trygghetslarm, smarta las l6sningar, sensorer samt olika trygghetssystem.

En stor del av hemtjénstens vardag bestar av tillsynsbesok, dar restiden till och fran
bostaden ir en stor kostnadspost. Tillsyn pé natten sker efter ett planerat schema.
Personen ldmnar en nyckel till sin bostad sé att nattpersonalen kan komma in.

Maénga dldre kénner sig ensamma och har ingen att kommunicera med dir bara
tillsyn inte ticker det sociala behovet.

Idag finns det manga olika system och teknik for smarta kommunikationsldsningar
mellan hemtjanst och pensionirer. Staden bor definiera vilka tjénster och vilken
teknologi som ska inga till att bérja med. Smarta tjédnsterna bor vara vélavgransade och
vildefinierade och fokus bor ligga pé arbetsitt och organisationsutveckling. Det bor
ocksé utarbetas och testa nya arbetsmetoder med hjélp av digitala 16sningar.

Man kan koppla Aldrenimndens projekt DigIT till fokusgrupper med dldre som far
ge synpunkter pé vilka Smarta tjanster som de ser skulle var till bést stod for dem. Vad
ska staden erbjuda pé kort/ lang sikt?

En grupp som é&r viktig att lyfta fram och prioritera dr de som arbetar direkt mot
medborgarna som myndighetsutovare, bistdndshandldggarna. De arbetar oftast med
papper och penna hemma hos de édldre. De bor priorteras att forses med digitala
verktyg i sitt arbete och bor vara ett prioriterat delprojekt inom surfplattor till brukare.

Inférande av eHemtjanst kommer stélla krav pa de tekniska plattformarna i staden
och det &r viktigt att det tas med tidigt i planeringen av forutsittningsprojekten.

Overférmyndarnamnden

Overformyndarnimnden beslutade vid sitt sammantride den 23 augusti
2016 foljande.

Som svar pa kommunstyrelsens remiss hanvisar éverformyndarndmnden
till forvaltningens tjénsteutlatande.

' Projektet DigIT ska 6ka kunskapen, viljan och formagan hos medarbetare och

chefer inom dldreomsorgen, funktionshinderomradet och socialpsykiatrin att anvéanda
digital teknik som stddjer brukarna och det dagliga arbetet. Projektet delfinansieras av
Europeiska socialfonden och pagar mellan 2015-2018.
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Overformyndarforvaltningens tjansteutlitande daterat den 29 juli 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Det finns en klyfta mellan stadens vision om en smart och uppkopplad stad och den
verklighet som dverformyndarforvaltningen befinner sig i. Foérvaltningen saknar helt
e-tjanster och arbetar i det narmaste fullstdndigt pappersbaserat. Verksamheten ar inte
digitaliserad och arbetet ar inte mobilt. Cirka 10 000 gode mén och forvaltare méter en
stad som ligger langt efter den allménna digitala utvecklingen. Det péverkar bilden av
Stockholms stad och stadens varumarke.

Ett it-projekt bedrevs under aren 2010-2014 som syftade till att digitalisera
overformyndarforvaltningens verksamhet. Sammanlagt satsade staden omkring 11
mnkr i projektet. Det verksamhetssystem och den e-tjidnst som togs fram kunde dock
inte inforas, bland annat eftersom de inte anpassats till stadens e-tjansteplattform.

Da behovet av att digitalisera verksamheten kvarstar har 6verfor-
myndarforvaltningen for avsikt att skicka in en ansokan till stadsledningskontorets
avdelning for digital fornyelse om en forstudie for att utreda och planera for en
digitalisering av verksamheten.

En forutsittning for att forvaltningen ska kunna digitaliseras fullt ut ar att det
omfattande samarbetet och informationsutbytet som staden har med andra
myndigheter (for 6verformyndaforvaltningen domstolarna, Migrationsverket, polisen
och lansstyrelsen) ocksa digitaliseras och att staden utvecklar forutséttningar for det
samt dr en drivande part i den utvecklingen.

Det ar viktigt att ldra sig av de misstag som begicks under féregaende
digitaliseringsprojekt. Det &r forvaltningens uppfattning att bland annat foljande
lardomar kan dras:

e  Verksamhetens behov maste styra utvecklingen av verksamhetssystem och e-
tjanster. De anstéllda och brukare som kan verksamheten maste f4 vara med
och paverka framtagandet.

e  Upphandling, diarieféring och arkivering maste skotas pa ett korrekt sétt.

e  Stadsledningskontoret méste ta storre ansvar for smé forvaltningars
digitalisering som till exempel dverformyndarforvaltningen, da forvaltningen
vare sig har den tekniska kompetens eller projektledarkompetens som krivs for
att bedriva ett digitaliseringsprojekt.

e  Det ér viktigt att undvika byggandet av egna system utanfor géngse teknisk
standard. Det dr battre att anvénda sig av standardsystem pa marknaden.

e Det &r viktigt att anlita stora leverantdrer som klarar att std for kontinuitet,
16pande support och produktutveckling.

e  Stadens krav nér det géller it-sékerhet och sekretess maste klargoras tidigt 1

processen.
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e  Det ér bra att ha ett riksperspektiv vid val av verksamhetssystem och e-tjanster.
Gar det att samverka med andra overformyndarforvaltningar i landet?

e  En liten forvaltning som dverféormyndarforvaltningen har inte bara svart att
klara framtagandet av ett nytt verksamhetssystem och e-tjanster utan dven svart
att klara den 16pande driften. Det handlar till exempel om svarighet att:

e  ctablera en effektiv forvaltning,

. fa kontroll 6ver och dokumentera it-arkitekturen,

e  klara support och mer avancerad felsokning,

e  kunna kravstilla, paketera, kontrollera och kommunicera med it-leverantorer
som HCL och Explizit,

e  fé kontroll 6ver och administrera it-forvaltningen som till exempel utbyte av
datorer, skrivare, inventering av program, behdrighetsadministration etc.,

e  ctablera systemforvaltning av diariesystemet Warna,

e  kunna leva upp till hogt stdllda krav pa it-sidkerhet och sekretess samt

e  delta i stadens gemensamma it-projekt som datorbyten, pilot office-paketet,
uppgradera SQL hotell, GSIT 2.0, E-arkiv, inférandet av E-doc.

Det ér inte mojligt for en liten forvaltning som 6verformyndarforvaltningen att ha
en it-funktion som klarar att upprétthalla den it-kompetens som krévs for att
sdkerstilla drift av en digitaliserad verksamhet. Stadsledningskontoret bor darfor ta ett
operativt ansvar for dverformyndarforvaltningens 16pande drift.

Forvaltningen ar positiv till forslaget till strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Det dr dock viktigt att strategin omgaende omsitts i praktisk
handling. Det dr da viktigt att en liten férvaltning som dverformyndarforvaltningen
inte gloms bort utan far den tid och uppmérksamhet av stadsledningskontoret som
krévs, for att dven denna forvaltning ska kunna jobba smart och vara uppkopplad. En
bra borjan skulle vara att godkdnna ndmndens ansékan om medel till en forstudie for
att utreda och planera for en digitalisering av forvaltningens verksamhet.

Forvaltningen vill pdminna om att kommunfullméktige i budget 2015 (dnr 111-
459/2014, bil. 9) beslutat att, ndr styrdokument tas fram, begreppen plan, policy och
strategi utgér och att nya styrdokument i fortsattningen antingen ska bendmnas
program eller riktlinje. I enlighet med detta bor det foreslagna styrdokumentet om
Stockholm som en smart och uppkopplad stad istdllet bendmnas Program for
Stockholm som en smart och uppkopplad stad.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 22 september
2016 foljande.
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Néamnden 6verlamnar forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
kommunstyrelsens remiss géllande strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jonatan Ohlin (L) med likalydande innehéll som
reservationen som anfordes av Gulan Avci i arbetsmarknadsndmnden, bilaga
1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 5 september 2016
har i huvudsak foljande lydelse.

Bromma stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till den digitala utvecklingen som pa
manga sitt forenklar for medborgare att ta del av stadens service, utbud och tjanster.

Stadsdelen vill dock lyfta fram att det 4r viktigt att digitaliseringen kommer
samtliga av staden och stadsdelens invénare till del. I takt med utvecklingen kommer
det att vara viktigt att fortsitta arbetet med att minska de digitala klyftorna genom
olika utbildningsinsatser i form av workshops, utbildningsseminarium m.m. Grupper
som riskerar att halka efter, och ddrmed ocksa far det svarare att ta del av stadens
utbud, &r vissa personer med funktionsnedséttning, svaga kunskaper i svenska eller
vissa dldre méanniskor. Med rétt perspektiv kan dock forandringsarbetet for
digitalisering verka inkluderande och mojliggdra for fler grupper att kommunicera
med staden. I detta arbete &r det till exempel betydelsefullt att stadsdelen fortsatter att
tillhandahalla l&nedatorer i receptionen och pa medborgarkontoret.

En 6kad digitalisering har &ven betydelse for Stockholm stad som organisation och
arbetsplats. Information och kommunikation mellan medarbetare och brukare har pa
manga sitt forenklats genom mail, telefon, webbplatser, mobila applikationer och e-
tjénster. I likhet med stadens medborgare kommer &ven stadens medarbetare att
behova 16pande utbildningsinsatser for att inte halka efter i den digitala utvecklingen.
Hér behovs utbildning direkt vid introduktionen av en nyanstilld, samt 16pande
utbildning for att sdkerstéilla att medarbetaren har de kunskaper som behovs for att
kunna utfora sitt arbete pa ett effektivt sitt. Har kan det vara frdgan om generella
utbildningar som ror hela forvaltningen, eller skrdddarsydda utbildningar for ett visst
verksamhetssystem. En del i att hja nivén pa de digitala kunskaperna &r dven att
arbeta utifrdn en larande organisation, diar medarbetare tar for vana att hjélpa och stotta
varandra genom kunskapsdverforing.

Likasa bor digitala kunskapser ses som onskvérda vid rekrytering inom samtliga av
forvaltningens verksamhetsomraden.

Forvaltningen stéller sig positiv till att arbetet med att driva digitaliseringen framét
i staden ska bygga pa de digitala projekt som gjort och gors i staden. I detta behover
vi arbeta vidare med att fanga upp, informera och dér syfte finns ocksa inga i olika
digitala satsningar. Arbetet med att identifiera eventuella projekt ska ske i nira
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samarbete med verksamheterna inom till exempel forskola och dldreomsorg. Bade for
att utveckling av verksamheterna men dven i kontakten med brukare och anhoriga.

Slutlitgen stiller sig forvaltningen positiv till att arbetet med att driva utvecklingen
av Stockholm som smart och uppkopplad stad sker i nira dialog med stadens invanare,
brukare, foretagare, akademi och medarbetare. I denna dialog kan grunden for nya
anvindabara projekt identifieras och utvecklas. Mojliga projekt som Welcome to
Stockholm, Surfplatta till dldre brukare, “kénner du dig ensam”-app och Smart
belysning dr ndgra exempel pé dér digitaliseringen framéver kan skapa mervérden for
bade milj6o och manniskor. Den tillhérande kommunikationsstrategin ér ett bra verktyg
for det arbetet samt for hur stadsdelen ska arbeta med att sprida information till
medborgarna om de digitala projekt som vi i framtiden kommer att ingé i.
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride
den 22 september 2016 foljande.

Némnden aberopar forvaltningens tjansteutlatande som yttrande till
kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Peter Backlund (L), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den
21 juli 2016 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Strategin for en smart stad ar i hogsta grad relevant for nimndens
verksamhetsomraden. De exempel pa trender som strategin pekar pa som péverkar
staden, urbanisering, globalisering och 6kad livsldngd, paverkar ocksa stadsdelen.
Digitalisering och ny teknik &r viktiga for att sékerstélla att dessa trender bidrar till en
positiv och hallbar utveckling for Stockholm.

Urbaniseringen paverkar till exempel invanarantalet, och med det f6ljer bland
annat en 0kad efterfragan pa kultur- och fritidsaktiviteter och ytterligare efterfrigan pa
bostadsmarknaden.

Globaliseringen leder till att fler sprék och kulturer aterfinns i stadens
verksamheter och fler invénare aterfinns i stadens processer for integration. Detta leder
till 6kade behov av att utnyttja teknikutvecklingen for att erbjuda effektiva sprak och
Oversattningstjénster i sa vél forskola som stdod och omsorg.

Den 6kade livsldngden tillsammans med att det fods farre barn betyder &ven att
andelen av stadens invanare som dr dldre kommer att 6ka. Digitalisering dppnar
mojligheter for att behélla omvardnadskvalitet dven nér fler blir dldre. Genom
bevakning, rddgivning och assistans pé distans skapas frihet for den dldre samtidigt
som omvardnadsresurserna kan anvéndas till fler.

Att digitalisering dr ndgot som det &r viktigt for nimndens verksambheter att arbeta
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med dr saledes uppenbart. Men det innebér ocksa vissa utmaningar som strategin inte
riktigt svarar pa hur de ska motas.

Det handlar till exempel om var egen kompetens. Har vi dels den kompetens som
krévs for att arbeta med digitalisering och dels den kompetens som sedan krévs for att
fortsétta att anvénda oss av det nya? Ett okat digitaliseringsarbete leder ocksa till
okade forvintningar fran invénarna och en efterfragan av digitala l6sningar. D4 maste
forvaltningen kunna svara upp mot detta pa samtliga nivéer i verksamheten. De
digitala 16sningarna blir inte béttre 4n vad vi &r pa att hantera dem. For att klara av
detta kravs forst och framst ett kunskapslyft inom flera av véra verksamheter, och
denna kompetens maste sedan underhallas 16pande for att upprétthallas.

Strategin ndmner att ny kompetens kan komma att behdvas, men séger ingenting
om hur arbetet med detta skulle kunna hanteras. Detta dr inte en friga dér behovet ar
ovanligt stort inom just denna forvaltning, utan behovet ser med storsta sannolikhet
ungefdr likadant ut i 6vriga forvaltningar. Da vore det bra om det tas ett
stadsdvergripande grepp om denna fraga.

I samband med en utdkning av resurserna pa stadsledningskontorets avdelning for
digital utveckling kommer IT-kostnaderna for samtliga ndmnder att 6ka. Samtidigt
kréver ett 6kat digitaliseringsarbete ocksa att ytterligare resurser satsas pa den lokala
IT-organisationen. Hur dessa resurser ska finansieras framgar inte.

Vissa digitaliseringsprojekt kommer att innebéra ekonomiska nyttor som leder till
att de kan béra sina egna kostnader. Men denna ekonomiska nytta kommer inte alltid
att finnas inom den verksamhet som driver arbetet. Ett exempel pa detta &r att nyttan
av digitalisering inom forskolan kanske inte faller ut férrdn i grundskolan. Hur ska den
drivande verksamheten finansiera sitt arbete? Detta behdver man titta ndrmare pa.
Detsamma géller satsningar dar den ekonomiska nyttan dr mindre uppenbar.

Strategin for Stockholm som en smart och uppkopplad stad innehaller mycket som
dr bra. Dér finns ocksa en plan for genomforandet, men den planen stannar dessvérre
vid stadsledningskontoret. Genomforandet i 6vriga verksamheter skulle behéva
fortydligas.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 22 september
2016 foljande.

Stadsdelsndmnden 6verlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande som svar
pa remissen av forslag till strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad.

Reservation anfordes av Peter Oberg (L), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 1 september 2016
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har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget och ser en stor potential i att genom
digitalisering och nya smarta 16sningar kunna forenkla och forbéttra tjénster inom det
sociala omradet.

Forvaltningen vilkomnar att kommunstyrelsen kommer att genomfora en dversyn
av samtliga styrdokument inom IT-omridet. Oversynen ska leda fram till ett
sammanhéllet digitaliseringsprogram for staden, dir vidare utveckling av resultatet av
strategin ingér. Ett sammanhallet digitaliseringsprogram kommer att skapa
forutséttningar for en tydligare styrning av IT-utvecklingen i staden. Forvaltningen ser
dven positivt pa att mer konkreta strategiska digitaliseringsplaner ska tas fram for varje
verksamhetsomrade.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden 6verlamnar forvaltningens
tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den
22 september 2016 foljande.
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjédnsteutlatande och Gverldmnar det till kommunstyrelsen som svar pé
remissen.

Reservation anfordes av Abit Dundar (L), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den
30 augusti 2016 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Hégersten-Liljeholmen delar stadsledningskontorets beddmning att det ar viktigt att
formulera en strategi som ar genomténkt och syftar till att forstarka den positiva
digitala utvecklingen som pégar i Stockholm.

Sarskilt viktigt &r att ta sig an de utmaningar som finns for att stadens invanare och
anstéllda tillsammans pé sikt ska uppna Vision 2040, Stockholm- en stad for alla och
vérldens smartaste stad.

I det perspektivet &r det ocksé viktigt att fordela digitala satsningar bade i norra och
sodra delarna av Stockholm for en god balans i hela staden.

Digital utveckling och att méta invanare pa nya digitala arenor &r redan i dag ett
angeldget utvecklingsomrade for stadsdelsndmnden.

Stadsdelsndmnden har under ménga &r engagerat sig och fungerat som pilot och
foregangare i manga av stadens IT-utvecklingsprojekt som till exempel; bekraftelse av
fordldraskap, surfplattor i nimnden, nyckelfri hemtjénst, mobila larm, inképsportalen,
AgressoM4, Forskoleportalen och nu eDok. Sedan ett ér tillbaka har nimnden
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utvecklat en Facebooksida, uppskattat av manga invanare med snart 800 f6ljare och
test av en ungdomsapplikation for att utveckla ett 6kat inflytande. Andra omraden har
varit att utforma forvaltningens samarbetsytor och 6ka anvéindarkompetensen for de
digitala verktyg och system som finns till férfogande i staden. Behov av
anvindarvénlighet och kompetensutveckling lyft ofta fram och bor sékerstéllas i den
fortsatta digitaliseringen och forslagsvis ldggas till som “anvéndbarhet, digital
mognad, tillimpning” under mojliggérande principer.

Liksom stadsledningskontoret pekar pa att utokade resurser kommer att krévas
inom avdelningen for digital utveckling pa strategisk och samordnande nivd kommer
resurser och kompetenser att kravas for att genomfora strategin i nimnder och bolag.
Utvecklingsprojekt i verksamheterna forvéntas att rymmas inom ordinarie budget eller
genomforas med sdrskilda medel som har sokts inom eller utanfor staden.

Att kommunicera strategin, Stockholm som smart och uppkopplad stad, bidrar till
att stadens forvaltningar och bolag stravar i samma riktning nadgot som ocksa pa sikt
paverkar stadens stdllning som arbetsgivare och attraktiv plats for foretagande.
Stadsdelsndmnden ser darfor positivt pa att betydelsen av att kommunikation har lyfts
fram och tagit en tydlig plats. Forvaltningen anser att kommunikation ar centralt for att
fordndringar ska bli lyckosamma.

Utdver de utmaningar och skillnader (skolresultat, sysselsdttning och
valdeltagande) som stadsledningskontoret har identifierat kan de tematiska omraden
som har identifierats i stadsdelsndmndernas lokala utvecklingsprogram ocksé vara
intressanta att prova ur ett digitalt perspektiv. Hagersten-Liljeholmen har till exempel
identifierat psykisk ohédlsa bland unga (flickor) som &r en stor utmaning for hela
sambhillet. Applikationerna Engagera STHLM och Invénardialog, i rapporten om
Mojliga projekt, dr bada intressanta initiativ inom demokratiomradet som blir
intressant att delta i och folja.

Vidare har stadsdelen Liljeholmen identifierats som ett av de storsta
gymnasieklustren i staden med 6ver 3 600 elever fran hela staden. Hér utgor
ungdomarna en unik resurs som innovatdrer for smarta digitala 16sningar i staden som
vi med rétt metoder kan ta tillvara.

Vara verksamheter forskola, social omsorg och dldreomsorg har med all sékerhet
stor potential att utvecklas digitalt. I kart-ldggningen av pagaende projekt finns endast
tva stadsdelsforvaltningar representerade med projekt for utbyggnad av Wi-Fi och
bildskdrmar. Det dr darfor av stort virde att staden utvecklar bra metoder for att fainga
upp verksamheternas behov i stadsdelsnimnderna. Detta for att bidra i den langsiktiga
utvecklingen mot att Stockholm ska bli varldens smartaste stad.

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantriade den 22
september 2016 foljande.

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som sitt svar
pa remissen fran kommunstyrelsen.
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Reservation anfordes av Helen Jaderlund Eckardt (L), bilaga 1.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 18
augusti 2016 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Genomslaget och utvecklingen av digitala tjdnster och 16sningar ar véldigt pataglig i
det flesta delar av samhéllet. Forandringen drivs av teknisk utveckling,
effektiviseringsmojligheter och inte minst av ménniskor férvéntningar och dndrade
beteende.

Forvaltningen tycker det ar positivt att en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad tagits fram. Genom strategin kan det utvecklingsarbete som redan
bedrivs inom omradet och nya projekt samordnas och prioriteras. De strategiska
mdjliggdrande principerna ar viktiga for att ge forutséttningar for kommande digitala
tjénster.

Visionen att Stockholm ska bli véirldens smartaste stad innehaller ett slagkraftigt
budskap som kan anvindas for att fa fokus och driv i arbetet med att utveckla digitala
tjinster som gagnar stadens innevénare och besokare.

Inventeringen av pagédende och mojliga utvecklingsprojekt visar att fa, om ens
nagra, drivs av stadsdelarna. Den nuvarande organisationen gor att utvecklingsprojekt
inom stadsdelarnas verksamhetsomrédden mest initieras av stadledningskontoret och
andra forvaltningar som har systemégarskap. Det &r positivt att utveklingsresurserna
samlas centralt i staden, men det krdver att metoder utarbetas som sékerstéller att
stadsdelarna involveras i arbetet med att ta fram nya digitala tjanster riktade till dess
innevanare och medarbetare.

I dagslédget ar forvaltningens framsta uppgift att infora och tillimpa smarta
16sningar som staden tagit fram. Det som under aret dr nytt ar att stadens 6ppna wi-fi
nét, StockholmPublic, har installerats i forvaltningshusets reception, pa
medborgarkontoret Vita Villan i Smedshagen och i Véxthuset i Villingby, som har
Oppen verksamhet for seniorer. Planerat &r att installera wi-fi nét pa Koppargérden och
pa Skolorten. Till entreplanen kommer nédtet StockholmPublic att bestéllas och i
lokalerna i 6vrigt kommer stadens administrativa wi-fi nét installeras, vilket bl a
mojliggér anvindandet av ldsplattor i verksamheten.

Stadsdelsforvaltningen har inget att erinra mot remissens forslag.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 26
september 2016 foljande.

Kungsholmens stadsdelsndmnd beslutade att besvara remissen med
forvaltningens tjansteutlatande.
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Reservation anfordes av Maria Johansson m.fl. (alla L), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 5
september 2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Strategi

Forslaget till strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad &r tydligt kopplat
till stadens vision och till kommunfullméktiges inriktningsmal. Det ar bra, inte minst
eftersom det gor det mojligt att integrera uppfoljningen i stadens ILS-system. Ett
tydligt fokus pa mervérden for medborgare, brukare, foretagare och besdkare ar en
annan fordel.

Det ar sdkert svart att utarbeta en strategi med fokus pa IT-utveckling utan att
anvénda facktermer. Forvaltningen menar att strategin for kommunikation blir mycket
viktig om dokumentet ska fa genomslag i hela stadens organisation. Dokumentet ar
relativt ordrikt och inte helt ldtt att tringa igenom, &ven om en avslutande ordlista ratar
ut ett antal fragetecken.

Hela dokumentet genomsyras av ny teknik i projektform. Det saknas dock ett
resonemang om hur ett projekt antingen avslutas for att det inte givit forvéntat resultat
eller véixlas dver till ordinarie verksamhet om resultatet istéllet levt upp till
forviantningarna.

Det ar bra att strategin tydliggor att staden inte ensam kan ansvara for alla delar i
teknikutvecklingen. Civilsamhallet, 6vriga offentliga organ i regionen eller landet,
akademierna och ménga andra kan komma att bli delaktiga pa olika stt.

Strategin innehaller ett logiskt resonemang om kostnadsfordelning. Staden centralt
finansierar central utveckling och séddan teknik som betjanar alla. Respektive ndmnd
eller styrelsen forvintas sjélv bekosta lokal utrustning, kommunikationskostnader etc.
Detta &r naturligtvis helt i sin ordning om projektet inte 6kar eller till och med minskar
verksamhetskostnaderna totalt sett. Om ett projekt ddremot ger stora mervérden for
brukare men samtidigt innebdr betydande kostnadsdkning, kan fordelningen av dessa
kostnader behova diskuteras.

Kommunikationsstrategi

Strategin for kommunikation kommer sannolikt att vara mycket viktig. Forvaltningen
har inga invdndningar mot det mal som sétts upp for kommunikationsarbetet. Vi vill
dock sérskilt peka pa vikten av kommunikation med medarbetarna, liksom det kloka i
att engagera medarbetarna i staden, sdrskilt dem som pa olika sitt deltar i ett projekt,
som kommunikatdrer.

Pagaende projekt

Av det manga projekt som listas i bilaga tre berdrs stadsdelsnimnderna framst av det
arbete som pagar inom omsorgerna, liksom inom utbildning. Hér finns till exempel
projekt som handlar om béttre och tryggare tillsyn fran hemtjansten, genom
anviandandet av web-kameror, smarta 13s etc.

Madjliga projekt

Vi vill papeka att forsket med smarta papperskorgar omfattar ocksd Kungsholmen.
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Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 22
september 2016 enligt f6ljande.

Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av Petra Gardos Ek m.fl. (alla M) och Olov Lindquist
(L), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 24 augusti
2016 har i huvudsak f6ljande lydelse.

En strategi for en smart och uppkopplad stad skapar utgdngspunkter for fortsatt arbete
mot gemensamt uppsatta mal, och ger staden goda mgjligheter att na visionen for
Stockholm som en smart och uppkopplad stad.

I forslaget till strategi foreslas gemensamma digitala plattformar som ar byggda pé
Oppna standarder. Vad det innebér bor fortydligas.

Forvaltningen anser vidare att det dr otydligt ur vilket perspektiv kommunikationen
hinger ihop med den foreslagna strategin for en smart och uppkopplad stad. Det anges
tydligt att kommunikationsstrategin dr understélld stadens styrdokument for
kommunikation. En del kommunikationsmal och strategier &r formulerade sé att de &r
avhingiga att man arbetar med processer i andra delar av organisationen pa
verksamhetsniva och hur befintliga kanaler anvénds och utvecklas. Exempel pa det dr
att utveckla och stirka personligt bemétande, starka kommunikationen mellan olika
verksamheter och att digitala kanaler fungerar pa onskvart sétt.

I remissen ndmns ett antal kostnadsfordelningsprinciper och forvaltningen anser att
for de projekt som finansieras gemensamt av ndmnderna ar det sérskilt viktigt att
verksamhetsnyttan tydliggdrs och kommuniceras. Néar kostnader beslutas och fordelas
ut genom IT-prislistan behdvs vl avvéigda fordelningsprinciper och en transparens
gentemot namnderna sé att de ges mojlighet att paverka och berdkna framtida
kostnader.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 22
september 2016 foljande.

Tjansteutlatandet utgdr svar pa remissen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 8
september 2016 har i huvudsak foljande lydelse.
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Stadsdelsforvaltningen konstaterar att de pagéende och avslutade projekt som beskrivs
till storsta delen handlar om ekonomisk eller ekologisk hallbarhet. Utifran att
nuvarande arbete i stadsdelsomradet fokuserar pa att stirka den sociala héllbarheten,
anser forvaltningen att det &r socialt och demokratiskt hallbara verksamhetsprojekt
som behover prioriteras.

Bland de demokratiskt héllbara projekten anser forvaltningen att projektet
Techgérden dr mest intressant. Forvaltningen instdmmer i beddmningen att en sddan
fysisk och virtuell métesplats for ungdomar kan erbjuda ungdomar en alternativ
fritidssysselsattning i form av t.ex. foreldsningar och laxhjilp och 6ka mojligheterna
till samverkan med foretagen i Kista. De berdknade kostnaderna for projektet ar
dessutom relativt l14ga. Projektet Den virtuella staden, med syftet att tydliggora
demokratiska processer, 6ka Oppenheten och visa hur invénare kan péverka ar ocksa
tankbart. Forvaltningen ser ocksa fordelar med projektet Individanpassning av stadens
tjénster, eftersom invanarna har olika forutsittningar och behov. Projektet
Invénardialog, en applikation med information om aktuella beslut, ar forenligt med
forvaltningens pagaende arbete med medborgardialog, men behdver fortydligas vad
giller forhallandet till befintliga mojligheter till inflytande och delaktighet. Aven
projektet Engagera STHLM, en applikation som ska visa vad som pagér i olika
stadsdelar och som riktar sig till nyanlidnda, behover fortydligas.

Inom social héllbarhet anser férvaltningen att projektet Flersprakigt digitalt
laromedel for nyanlinda ar vért att prova. Projektet Surfplatta for brukare, som
omfattar dldre, skulle kunna kopplas till det samarbete som forvaltningen inleder med
foreningen IT-Guide under hdsten och som innebir att unga blir it-guider for dldre.
Syftet med projektet “Kénner du dig ensam”-app som ska ge elever mojlighet att hitta
en vén pa skolgarden, dr lovvirt, men projektet bor byta namn till ndgot mer positivt.
Projekten Welcome to Stockholm, Jobb/praktik-match och Digitala enheter till
flyktingboenden behover fortydligas for att kunna virderas. En behovsanalys av
projektet Anvéndning av overséttningstjanster for nyanldnda bor goras innan det
eventuellt genomfors.

Forvaltningen noterar att det bland angivna ekonomiska och ekologiska projekt
finns flera projekt som &ven kan medfora socialt virdefulla effekter som t.ex. okad
kénsla av trygghet: Smart belysning, Smarta soptunnor, Smarta toaletter och Smarta
las.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnécks stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 22
september 2016 foljande.

1. Forvaltningens tjdnsteutldtande dverldmnas som svar pé remissen.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Reservation anfordes av Kristina Lutz m.fl. (alla M), bilaga 1.
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Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 4 september
2016 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen delar i huvudsak utredningens principiella slutsatser,
resonemang och stodjer forslaget.

Forvaltningen anser det mycket positivt att en strategi tas fram i en tid da
digitaliseringen sker oerhdrt snabbt och dér endast fantasin sétter granser. Sett till
antalet pagéende projekt s& padgar mycket redan i staden och det dr viktigt att hitta
former fOr att prioritera, dra lardom av och kommunicera till anstéllda och medborgare
om vilka tjanster staden erbjuder. Det géller dven att fanga upp och mojliggéra goda
idéer fran stadens medarbetare och medborgare.

Det ar viktigt ur forvaltningens synvinkel att stadsdelsforvaltningarna samordnar
sina digitala satsningar for en sammanhallen stad. Det ska inte spela ndgon roll i vilken
del av staden man bor eller arbetar.

Informationen idag om stadens digitala verktyg &r enligt forvaltningen bristfallig
och ibland nas medarbetaren/medborgaren endast ryktesvigen om dessa och inte
genom stadens etablerade kanaler.

Det dr bekymmersamt att skolplattformens upphandling maste goras om eftersom
forskolorna till dess en ny upphandling ér klar helt kommer sakna digitala verktyg for
dokumentation och kommunikation med vardnadshavarna. En ny upphandling maste
ske skyndsamt och med kvalitet.

I takt med digitaliseringen méste stadens system folja med i utvecklingen och
moderniseras for att mojliggora synergieffekter, dels mellan system, dels mellan
myndigheter. Allt for att korta handldggningstider och ge 6kad service till
medborgarna.

Likasa maste nya digitala verktyg upplevas som arbetsbesparande for anstillda och
genomtinkta och ”smarta” for alla anvéndare.

Forvaltningen foreslér att detta tjénsteutlatande overldmnas som svar pa remissen.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 22
september 2016 foljande.
Skarholmens stadsdelsndmnd beslutar att instimma i kommunstyrelsens
forslag om att godkinna strategi for Stockholm som smart och uppkopplad
stad.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Jonsson (L) och Elisabeth Johnson (M),
bilaga 1.
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Skédrholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 25 augusti
2016 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen anser att kommunstyrelsens forslag till Strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad &r positivt och bidrar till ta véigleda och koordinera
arbetet inom IT-omradet mot Vision 2040 — ett Stockholm for alla.

Det finns ménga goda exempel, projekt och verksamheter som redan idag verkar
for en smart stad, men det finns ett behov av att samordna, rikta samt prioritera dessa
och nya satsningar inom staden. Forvaltningen delar kommunstyrelsen bedomning i att
strategin kommer att ha en vigledande och koordinerande roll detta arbete.

Forvaltningen anser att det &r bra att den foreslagna strategin

anknyter till Vision 2040. I visionen beaktas de fyra perspektiven om ett ekologiskt
hallbart, ekonomiskt hallbart, socialt hallbart och demokratiskt hallbart Stockholm.
Ansvarsfordelningen for uppfoljning av strategin ar tydlig. Genom framtagande av
maétbara indikatorer inom ramen for digitaliseringsprogrammet bidrar uppfoljningen
till konkretisering av mélen dir staden regelbudet stimmer av att riktningen mot malet
bibehélls.

Forvaltningen ser positivt pa att principerna for finanseringen av strategin forblir
desamma som idag. Forvaltningen &r medveten om de kénda forutsittningarna och
anser att det dr rimligt att respektive verksamhetsomrade bar kostnaderna for
projekten. Forvaltningen bedomer att beroende pa omfattningen av nya projekt kan
kostnaden for driften av IT 6ka. En utmaning som forvaltningen dé kan stillas infor
blir att prioritetara bland fler smarta projekt som medfor nytta utifrén deras
driftskostnader.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 22
september 2016 foljande.
1. Stadsdelsnimnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutlatande som
svar pd remissen till kommunstyrelsen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Reservation anfordes av Bengt Porseby (L), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 2 augusti
2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Den foreslagna strategin innehéller en tydlig malbild som tar avstamp i Vision 2040.
Malbilden for den smarta staden &r att skapa den hogsta livskvaliteten for
stockholmarna och det bésta klimatet for foretagande. Detta uppnas genom att
Stockholm blir ekologiskt héllbart, ekonomiskt héllbart, socialt héllbart och
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demokratiskt hallbart. Genom digitalisering, innovativa l6sningar, dppenhet och
uppkoppling byggs den smarta staden. Forvaltningen stéller sig positiv till den
foreslagna strategin.

Nar det giller att vara uppkopplad till internet for att underlétta processer sé anser
forvaltningen att det inte far bidra till att 6ka ojamlikheten och villkoren for grupper
och individer som inte dr vana vid internet. Tillgdngen till internet innebér inte att
internet dr ett naturligt eller ens lattillgéngligt verktyg. Vid medborgarkontoret i
Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning kommer det in en ansenlig médngd medborgare
som behover hjidlp med drenden som endast kan hanteras via internet. Vidare ar
spréket en barriér for nyanldnda eller individer som inte behérskar spréket trots
langvarig vistelse i Sverige. Manga drenden vid medborgarkontoret ar tolknings-
uppdrag for innehallet pa webb-plaster eller webb-tjdnster. Samtidigt dr en 6kad
uppkoppling nadgot som lockar och férenklar yngres engagemang. Det &r viktigt att alla
malgruppers olika behov tillfredstlls.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sodermalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 22
september 2016 foljande.

Stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Anne-Lie Elfvén (L), bilaga 1.
Ersdttaryttrande gjordes av Fredrik Lindstal (C), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 31 augusti
2016 har i huvudsak f6ljande lydelse.

En smart och uppkopplad stad definieras hédr som en stad som utnyttjar
digitaliseringens mojligheter for att gora livet enklare och battre for invanare,
foretagare och besdkare men dven for att effektivisera och forbéttra stadens
verksambheter.

Inom stadsdelsforvaltningen finns goda exempel pé projekt och verksamheter som
redan idag arbetar for en 6kad digitalisering.

Forvaltningen &r positiv till framtagandet av en strategi for en smart och
uppkopplad stad. Den skapar utgangspunkter for fortsatt arbete mot gemensamt
uppsatta mal och ger staden goda mojligheter att na visionen for Stockholm som en
smart och uppkopplad stad.

Forvaltningen &r positiv till att strategin ska byggas upp pé befintlig teknik och
plattformar sa att fardiga och fungerande standarder kan anvéndas i de tekniska
16sningarna.
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I strategin foresldas kommunfullmiktige att i budget och bokslut ta hinsyn till de
kostnader som genomforandet av strategin for den smarta staden innebér.
Tillaggskostnader for den 16pande driften och forvaltningen av den nya IT-
infrastrukturen kommer att fordelas till nimnder och bolagsstyrelser pa samma sétt
som dvriga gemensam IT- infrastruktur genom IT-prislistan. Férvaltningens
uppfattning ar att det i drendet inte tydligt framgéar vilka ekonomiska konsekvenser
som digitaliseringen kommer innebéra for kdrnverksamheten.

Forvaltningen dverldmnar forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsnamnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 22 september
2016 foljande.
Stadsdelsnimnden dverlamnar detta tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Jan Bressler (L), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 25 augusti 2016 har
i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen tycker det ar positivt att en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad tagits fram. Genom strategin kan det utvecklingsarbete som redan
bedrivs inom omradet och nya projekt samordnas och prioriteras.

Forvaltningen noterar att det ar f4 pdgaende utvecklingsprojekt som drivs av
stadsdelsforvaltningar. Det beror bland annat pa att stadsdelsforvaltningarna inte har
tillrackligt med personella och ekonomiska resurser for att driva projekt. Det dr dérfor
positivt att utveklingsresurserna samlas centralt i staden, men det kraver att metoder
utarbetas som sékerstéller att stadsdelarna involveras i arbetet med att ta fram nya
digitala tjénster riktade till dess innevanare och medarbetare. Ett exempel pa ett
digitalt utvecklingsprojekt, som stadsdelforvaltningen i samarbete med Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning initierat och ansdkt om medel for, &r att utveckla
appen ”Speak-app” som ar ett demokrativerktyg for ungdomars mojlighet att paverka.

Forvaltningen tycker att det vore 6nskvért att utvecklingen av de sociala och
administrativa stodsystemen prioriteras samt att staden kontinuerligt erbjuder
utbildningar i dessa system for nyanstéllda.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 22
september 2016 foljande.

Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.
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Reservation anfordes av Tobias Sjo m.fl. (alla M) och Mimmi Deljerud
Engholm (L), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 5 augusti
2016 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Enligt ett uttalande fran Regeringskansliet anses digitaliseringen vara den enskilt
starkaste forandringsfaktorn i samhallet i &ren framdver. Forvaltningen anser att
strategin dr vél genomténkt och bra och att Stockholm ska bli en smart och
uppkopplad stad ligger i linje med det som pagar i ménga andra storstader.
Forvaltningen har haft tvd medarbetare som varit involverade i arbetsgruppen som har
arbetat fram strategin enligt visionen. Inom forvaltningen pagar ett 20-tal IT-projekt,
bland annat:

e Nyckelfri hemtjénst: Digital 16sning for att ldsa upp hos individer som
hemtjénsten éker till.

o DiglT- Kompetensutvecklingsinsatser i digital teknik och digitala verktyg.

e Solceller pa tak med solinstralningsgivare, Kattrumpstullen.

e Smarta moten, video konferens pa Karlavigen 104, 112, anvéindningen av
digitala métesformer, Skype.

e Utbyggnad av Wi-Fi i alla verksamhetslokaler dér stadsdels-forvaltningen har
personal, anhoriga och kunder. Utbyggnad av tradlosa nétverk med Wi-Fi for
besokare pa fyra vard- och omsorgsboenden.

e Bcehovsstyrd belysning pa dldreboenden.

o Surfplatta for brukare: utbildning genomfors for personal och brukare, IPad-café
pa dagverksamheterna.

e Anslutning av fastigheters styr- och reglersystem till centrala system for effektiv
fastighetsdrift: Micasa planerar fiber till dldreboenden. Smart och uppkopplat
hem. Fiber utbyggnad.

o Arbete med forberedelse infor GS-IT 2.0.

e Miniprojektet, ”Roboten som kompis” i finska forskolan pa Ostermalm, startades
upp under varen och fortgar. Programmering/kodning innebér att man ger
kommandon till datorn eller roboten med syfte att ldra barnen datalogiskt
tankande.

¢ Den digitaliserade kvalitetsindikatorn - WKI — (driftsattes under april/maj)
forvintas underlétta vid dokumentation, reflektion, uppfoljning och
synliggorande av barns larande och utveckling i de malstyrda processerna.

o Installering av tradldsa natverk och digitalisering av trygghetslarm klart pa
Kattrumpstullen.

Digitalisering och teknisk utveckling spénner 6ver ménga delar och nivéer av
stadens verksambhet och forvaltningen anser att &ven 6ppna data — och dppna geodata i
synnerhet — dr en viktig komponent for att bygga smartare och mer héllbara samhallen.
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Det dr viktigt att digitaliseringen i sin utveckling utformas pé ett sétt som skapar
mojlighet for alla invanare att kunna ta nytta av den, oavsett digital mognad och
tillgéng till internet.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 15 september 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

AB Svenska Bostdders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Strategin skapar en bra grund for fortsatt arbete mot gemensamt uppsatta mal, och ger
staden goda mdjligheter att na visionen for Stockholm som en smart och uppkopplad
stad, samt fraimjar stadens framkomlighetsstrategi, tillganglighet, nédringsliv och jobb i
regionen. Svenska Bostéder ser en médngd olika projekt som kan genomforas inom
ramen fOr strategin. Det &r mycket bra att arbetet har genomforts pa bred front for
inhdmtande av fakta inom staden tillsammans med manga forvaltningar och bolag
samt med néringsliv, akademi och invéanare. Det finns ett bra koncepttinkande med
beskrivning av malbilder som baseras pa kdrnomradena i Vision 2040 om ekonomisk,
demokratisk, social och ekologisk hallbarhet. Strategin innehaller dessutom
beskrivningar pa mojliggdrare, strategiskt och tekniskt, samt
kostnadsfordelningsprinciper. Det dr bra att strategin fastslar att varje nimnd och
bolagsstyrelse ansvarar for inkdp, drift, férvaltning och liveykelhantering av [oT-
enheter. Givetvis ska allt arbete ske i god dialog med SLK som har samordningsansvar
for loT-enheter inom staden enligt SLK:s riktlinjer.

Svenska Bostéder har ett par synpunkter som bor beaktas innan strategin
presenteras for Kommunfullméktige.

Strategin foreslar sju stycken “strategiska mojliggérande principer”, bl.a. att
”Losningar byggs pa gemensamma digitala plattformar” och att ’System utbyter data
via centrala plattformar”. Med tanke pa det stora antalet forvaltningar och bolag inom
staden blir detta komplext och sérbart, vilket kan leda till en troghet i
utvecklingsprocessenen pga omfattande prioriteringsdialog med ménga involverade
intressenter. Det finns ddrmed en risk att den gemensamma 16sningen far en motsatt
effekt, dvs hammar kreativitet och digital utveckling. Dock &r det viktigt att Staden har
en sammanhangande infrastruktur fér den smarta staden, och rétt vig att ga for att
undvika s.k. ”stupror” dr en tydlig gemensam IT-arkitektur, gemensamma standarder,
vél definierade granssnitt och former for samverkan. Detta mojliggor integrering av
plattformar inom staden, samt underléttar &ven regional och nationell samverkan inom
olika branschsegment, t.ex. med andra aktorer inom transportsektorn. Gemensamma
digitala plattformar ska inforas i staden dir det finns en staden gemensam nytta med
samordningsfordelar och efter en sarbarhetsanalys ur ett verksamhetsperspektiv, men
det kan aldrig vara en generell utgangspunkt, eller “’strategisk princip”.
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AB Familjebostdders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

AB Familjebostédder star bakom stora delar av strategin. Den skapar en bra grund for
fortsatt arbete mot gemensamt uppsatta mél och ger staden goda mdjligheter att na
visionen for Stockholm som en smart och uppkopplad stad. Det dr mycket bra att fakta
har inhédmtats tillsammans med méanga forvaltningar och bolag samt med néringsliv,
akademi och invénare. Det finns ett bra koncepttinkande med beskrivning av
malbilder som baseras pé kdrnomradena i Vision 2040 om ekonomisk, demokratisk,
social och ekologisk hallbarhet. Strategin innehéller dessutom beskrivningar pa
mojliggorare, strategiskt och tekniskt, samt kostnadsfordelningsprinciper. Det dr bra
att strategin fastslar att varje nimnd och bolagsstyrelse ansvarar for inkop, drift,
forvaltning och livcykelhantering av IoT-enheter i dialog med SLK som har
samordningsansvar for loT-enheter inom staden.

Bolagets verksamhet ar starkt beroende av effektiva och driftsikra,
verksamhetskritiska IT-system. Bolagets synpunkter utgar frén nyttan for hyresgisten
och fran bolagets mal att astadkomma en hogre effektivitet och tillvixt genom
innovativa ldsningar avseende teknik, organisation och processer.

Den snabba utvecklingen inom loT- Det finns idag manga standarder, tekniker,
plattformar och systemleverantorer inom [oT. Alla dessa fungerar i regel som stupror
men i olika konstellationer och partnerskap. Det finns flertalet organisationer som
stravar efter att skapa standarder pa marknaden men detta kommer att ta tid. Det &r
inte rimligt att idag ha en uppfattning om vilka av dessa aktdrer som kommer att finnas
kvar, kopas upp eller forsvinna, eller vilka system, tekniker och standarder som
kommer att gilla i framtiden. Inom fastighetsvérlden sker till exempel en snabb
utveckling av sensorer och 16sningar for energibesparing och ’smarta hem”. Darfor &r
flexibilitet viktigt det i detta skede. Vi bor inte i nuldget 1asa fast oss vid en eller flera
tekniska plattformar och dirigenom begrénsa var tillgéng till 16sningar fran
marknaden.

Den tekniska utvecklingen inom IoT och andra teknologier for den smarta staden
dr bara i sin borjan. [oT kréver nytdnkande och proaktivitet. Minskade ledtider fran
vision och idé, till test, beslut och inférande ar avgoérande om strategin ska vara mojlig
att uppna. Tidskrdvande och betungande administrativa rutiner vore da en nackdel.
Strategins forslag att ”lokala, anpassade plattformar eller system tillats endast efter
godkdnnande fran kommunstyrelsen...” kan befaras innebédra en tidskrdvande process
som motverkar snabb digitalisering och innovationskraft. Bolaget foreslar att fokus
istdllet 1aggs pa efterlevnad och uppfoljning av centralt angivna dppna standarder och
granssnitt som flera olika aktorer kan utveckla och hantera driften av.

Gemensamma digitala plattformar som strategisk pricip - Strategin foreslar ett
antal “strategiska mdjliggorande principer”, bland annat att ”Ldsningar byggs pa
gemensamma digitala plattformar” och att ”System utbyter data via centrala
plattformar”.

Det &r viktigt med en sammanhingande infrastruktur for den smarta staden,
gemensamma standarder, vil definierade grénssnitt och former for samverkan.
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Gemensamma digitala plattformar kan emellertid innebéra en risk for 6kad sérbarhet.
Inom staden finns det redan idag fall nér driftavbrott i centrala plattformar har orsakat
stopp i anslutna verksamheters system. Sddana avbrott paverkar samtliga verksamheter
samtidigt. For Familjebostidders del kan det innebéra svarigheter i handlaggning av
kérnverksamhetens grundlaggande processer sisom uthyrning, hyresdebitering,
inkasso, hantering av felanmélningar och dess stodprocesser inom ekonomistyrning.
Det kan dérfor vara onddigt riskfyllt med en “strategisk princip” innebdrande att
stadens IT-system ska ldggas i gemensamma plattformar. Familjebostdder foreslar att
staden antar gemensamma standarder och riktlinjer men infor gemensamma digitala
plattformar endast i de fall det finns en tydligt identifierad nytta och
samordningsfordelar. Infor varje beslut om gemensam plattform bor bor nyttan med en
gemensam plattform vigas mot risker for de verksamheter plattformen ror.

AB Stockholmshems remissvar har i huvudsak féljande lydelse:
Stockholmshem stiller sig bakom stora delar av strategin, men vill féra fram nagra
synpunkter.

Det behovs en tydlig och vil forankrad strategi inom omradet IoT (Internet of
Things) som ér ett omrade under bred expansion. Stockholmshem har ldnge arbetat
med att koppla upp olika tekniska enheter i fastigheter i syfte att fa en effektiv drift
och dvervakning. D4 antalet anslutna enheter i fastigheterna dkar i hog takt blir det
med tiden en mer komplex plattform att forvalta. Omradet styrs av standarder,
tekniska plattformar och leverantérer under fordandring, vilket gor strategiska
stillningstaganden viktiga for att nd gemensamma mal. Den hoga fordndringstakten
inom omrédet gor ocksa att flexibilitet maste finnas for att mojliggdra
verksamheternas utveckling genom olika testbdddar och pilotdrift.

Strategins sju mdjliggérande strategiska principer indikerar gemensamma och
centrala plattformar och att avsteg fran dessa kan komma att kréva beslut fran
kommunstyrelsen. Stockholmshem ser en risk for omfattande och tidskrdvande
beslutsvagar med konsekvensen att den digitala utvecklingen kan komma att sakta in.
Stockholmshem anser dérfor att skrivningen bér omformuleras for att ge en smidigare
hantering.

Gemensamma plattformar kan innebéra 6kad sérbarhet. Vid avbrott i stora centrala
it-miljoer finns det risk for stora konsekvenser for manga verksamheter. Da
Stockholms stad centraliserar allt mer vitala IT-funktioner vill Stockholmshem
framhalla vikten av konsekvensanalyser, sarbarhetsanalyser och vél fungerande
incidenthantering. Inférandet av nya gemensamma digitala plattformar ska foregés av
genomarbetade analyser med medverkan fran berdrda verksamheter dér utfallet pekar
pa tydlig koncernnytta.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s remissvar i huvudsak foljande lydelse:
Micasa Fastigheter stéller sig positiv till Strategin for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Strategin dr ett viktigt styrdokument for att nd malen i Vision 2040.
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Digitaliseringens mdjligheter att forbattra och effektivisera stadens verksamheter
och att finna innovativa 16sningar och smarta tjanster som gor livet enklare och battre
for invanare, foretagare och besokare ter sig idag som en sjilvklar vig att utveckla
Stockholm.

Skolfastigheter i Stockholm AB:s (SISAB) remissvar har i huvudsak féljande lydelse:
SISAB har tagit del av strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad och
stiller sig positiva bakom strategin men vill framfora foljande:

Digitaliseringsprogrammet
Da digitaliseringsprogrammet ska vara ett langsiktigt styrdokument som omfattar allt
som har med digitalisering i staden att gora sa anser SISAB att det 4r av vikt att det tas
hinsyn till att det finns olika behov och forutséttningar inom de olika verksamheterna.
Arbetet som paborjats frén

SLK Digital utveckling, att skilja pa tekniktunga verksamheter och mjuka
verksamheters olika behov behover finnas med i Digitaliseringsprogrammet for att
bibehélla effektiviteten i digitaliseringsarbetet inom respektive verksamhet. SISAB ser
dven att det dr av vikt att det finns effektiva besluts- och genomférandeprocesser, bade
géllande stora och sma digitaliseringsfragor.

Organsation for genomforande

Nya resurser kommer att krivas for att genomfora strategin. Ett program
(samordnande projektorganisation) for den smarta staden foreslds etableras inom
avdelningen for digital utveckling. Programmet foreslds ansvara for att samordna och
fblja upp de prioriterade verksamhetsprojekten och forutsdtiningsprojekten. Utéver
resurser till programmet kommer nya permanenta linjeresurser och kompetenser att
krdvas inom avdelningen for digital utveckling for att forvalta resultaten av de
genomforda forutsdttningsprojekten. De prioriterade verksamhetsprojekten som drivs
av verksamheterna tillsammans med avdelningen for digital utveckling kommer vidare
krdva att respektive verksamhet har kompetens att genomféra projekten och
prioriterar arbetet med dem.

De prioriterade verksamhetsprojekten som drivs av verksamheterna tillsammans
med avdelningen for digital utveckling kommer vidare kriva att respektive
verksamhet har kompetens att genomfora projekten och prioriterar arbetet med dem.

SISAB anser att det dr av vikt att kravet pa nya resurser ute i verksamheterna gar
hand i hand med stadsledningskontorets projektorganisation. SISAB ser en risk i att
verksamheterna inte har mojlighet att organisera sig i samma takt som avdelningen for
digital utveckling, vilket leder till att verksamhetsknutna digitaliseringsfragor och
ovriga verksamhetsfragor hamnar sekundért i brist pa resurser da verksamheterna
behdver prioritera stadsdvergripande projekt.

Teknik
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Om strategin avser de tekniska néten sé finns en oro hos SISAB for att de tekniska
néten inte kommer att kunna vara sa verksamhetsspecifika som de behover vara. Idag
ar de tekniska néten specialiserade pa just vad den specifika verksamheten behover
och med korta beslutsvdgar utifrdn de behov som finns och uppstar i verksamheten.

I sin strdvan mot gemensamma digitala plattformar bor Staden ta hansyn till olika
verksamheters behov av system och systemldsningar. Tekniska l6sningar bor byggas
pa Oppna standarder och avtal som mdjliggdr utveckling och innovation.

Vad giller IoT enheter s& bor man kravstélla pa granssnitt snarare dn de fysiska
objekten for att mdjliggora for nya 16sningar och insamling av t.ex. big data.

Detta giller dven for Al, maskininldrning, robotisering, kvantdatorer och annan
teknisk utrustning.

Stockholm Vatten Holdings AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Det dr mycket positivt att en gemensam strategi tas fram for att stimulera, vigleda och
samordna insatser for att genom digitalisering bidra till mélet om Stockholm som
virldens smartaste stad.

Malbilden att skapa den hogsta livskvaliteten for stockholmarna och det bésta
klimatet for foretagande ar bra, och att uppna malet genom att géra Stockholm
ekologiskt, ekonomiskt, socialt och demokratiskt hallbart &r en bra vision som
Stockholm Vatten stoder.

Specifika synpunkter:
Avsnitt Organisation for genomforande, en mer detaljerad beskrivning av hur
lokala resurser och lokal kompetensforsorjning sékerstélls forordas.

Avsnitt Finansiering och kostnadsfordelningsprinciper tydligare fordelning av
tillaggskostnader per bolag/ndmnder.

AB Stokabs remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

I Vision 2040 slés fast att Stockholm skall bli varldens smartaste stad. Med smart och
uppkopplad stad menas hér en stad som utnyttjar digitaliseringens mojligheter och ny
teknik for att gora livet enklare och béttre for invanare, foretagare och besokare.

Ambitionen dr hog men Stockholm har, i ett globalt perspektiv, battre
forutsittningar dn kanske nagon annan stad i véarlden att lyckas.

Orsakerna dr flera, vilka ocksa beskrivs i Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Stockholm 4r redan idag en internationellt framstdende arena for
béade startupforetag och etablerade globala foretag inom IT och digitalisering.
Tillgangen till vélutbildad arbetskraft inom teknikomradet &r stor och invédnarna har
hog digital mognad.

Stockholms stad dger och forvaltar ocksa, genom Stokab, vérldens storsta 6ppna
fiberndt som under mer &n tjugo ar har byggts ut och fortétats. Ett finmaskigt fibernét
kommer att utgéra ett nddvandigt fundament i den smarta staden — oavsett om den
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framtida kommunikationen &r tradbunden eller mobil. Stockholms stad har ocksa tagit
det strategiska beslutet att 1ata Stokabs dotterbolag S:t Erik Kommunikation AB
ansvara for stadens interna kommunikationsndt. P4 detta sdtt har Stockholms stad
redan idag sikrat en mycket robust och kostnadseffektiv kommunikation for och till
stadens verksamheter, en kommunikation som ocksa kommer att behdva anvindas for
att samla in och dela information i den smarta staden.

Stockholm har pa ménga sétt mycket goda forutséttningar att leda utvecklingen vad
giéller den smarta staden. For att lyckas kriavs en gemensam maélbild och att vi
samarbetar och samverkar inom kommunkoncernen pé ett mer utvecklat sitt &n vad vi
lyckats gora hittills. Den smarta staden skapas genom klok samverkan och genom att
vi delar pa resurser, information och infrastruktur. Den smarta staden kommer inte att
kunna &stadkommas i stupror, med vertikalt integrerade tjanster — kostnaderna for
enskilda tjanster kommer d& med stor sannolikhet att Gverstiga nyttan. Lyckas vi
daremot skapa gemensamma plattformar bibehaller vi Stockholmsmodellen och var
grundldggande utgadngspunkt i stadens IT-politiska tdnkande att olika lager av
leveransprocessen separeras dven inom det vi nu bendmner smart stad. Ddrmed
sakerstills konkurrens och flexibilitet for staden avseende upphandling av tjdnster. Att
staden, som foreslas i strategin och som redan gors for de administrativa néten, tar ett
gemensamt ansvar for en samlad gemensam kommunikation for alla tekniska nt,
innebdr en mingd fordelar. Driftskostnaden per uppkopplad enhet blir ldgre,
driftssdkerheten hojs i och med att staden kan ha en serviceverksamhet for alla nit och
kostnaden for att skala upp tjénster kan bli mycket ldg. Genom sddana gemensamma
plattformar och genom att dartill basera 16sningar pa dppna standarder och
tillgéngliggora data internt och externt som beskrivs i strategins mojliggérande
principer finns alla mdjligheter att hélla kostnaderna pa rimliga nivaer och, genom den
utveckling som kan ske, dstadkomma mycket stor nytta for bade staden som
organisation och staden som plats.

Strategin beskriver en tydlig gemensam malbild kopplad till Vision 2040. De
strategiska mojliggorande principerna beskriver hur vi tekniskt skall samverka for att
astadkomma den smarta staden och principerna for genomforande utgor viktiga
verktyg for att nd gemensam riktning mot malbilden, sidkra proaktivitet samt undvika
16sningar som utvecklas i stupror.

Sammantaget &r strategin vil genomarbetad. Den &r framtagen i dialog med ett
stort antal fackforvaltningar, bolag, akademi, naringsliv och invéanare i staden.
Omvérldsbevakning av andra smarta stader har ocksé varit en del i arbetet med att
formulera strategin. Strategin syftar till stimulera, vigleda och samordna insatser for
att genom digitalisering bidra till malet, Stockholm som vérldens smartaste stad. Att
formulera strategi och riktning ar nu gjort. Nu aterstar arbetet att realisera planerna
utifrdn denna gemensamma malbild och plattform. Det &r darfor av stor vikt att de
forutséttnings- och verksamhetsprojekt som definierats under framtagandet av
strategin finansieras och darefter paborjas.
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Stockholm Parkering AB:s remissvar i har i huvudsak féljande lydelse:
Stockholm Parkerings ambition ar att verka for modern parkeringsteknik och ddrmed
bidra till smarta IT-16sningar som gynnar stadens medborgare.

Bolaget har ingatt i ett projekt inom ramen fér DDS dar man sett ver mojligheten
att na ett hillbart resande. Projektets syfte var att 6ka medborgarnas kollektiva resor
for att minska de privata bilresorna i city.

Stockholm Parkering kan stddja arbetet med att forse framtida system med
information om bolagets infartsparkeringar och i de fall det r mdjligt belaggningen,
vilket kan ge bilisten relevant information for att underléttar bytet fran bil till
kollektivt fairdmedel.

Informationen bor hanteras i realtid och formedlas genom exempelvis en
mobilapplikation. Nyttan torde bli minskad soktrafik for att finna en ledig
parkeringsplats, vilket i sin tur bidrar till minskad miljopaverkan.

Stockholms Stadsteater AB:s remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Stockholms Stadsteater AB (“Kulturhuset Stadsteatern”) har en stark position som en
av norra Europas storsta kulturinstitutioner. Kulturhuset Stadsteatern skall utgora en
motesplats, som skall vara 6ppen for alla.

Vid Kulturhuset Stadsteatern bedrivs arbete for att skapa en modern
kulturinstitution, en métesplats for alla. Arbete genomfors for att tillgéngliggora
kulturen for en bredare publik och med den langsiktiga malséttningen att alla
Stockholmare skall kunna ha kulturupplevelsen som en naturlig del av sin vardag.
Fragan om digital utveckling och strategier for att stimulera och vigleda
digitaliseringen &r dven utifrén detta perspektiv mycket aktuell da digitalisering ar ett
av redskapen till spridning av Kulturhuset Stadsteaterns verksambhet, inte minst for den
yngre publiken.

Kulturhuset Stadsteatern instimmer i stadsledningskontorets analys av de
utmaningar som ett sddant digitaliseringsarbete kommer att vara forenat med, inte
minst med avseende pé informationssikerhet och integritetsskydd men &ven vad giller
resurser samordning och styrning.

Kulturhuset Stadsteatern finner att strategin for Stockholm som smart och
uppkopplad stad ar utgdr ett viktigt bidrag till en utveckling och effektivisering av
staden. Aven forbittrad livskvalité for stockholmarna och dess besokare samt ett
gynnsamt klimat for foretagande, &r hogst angeldgna dndamal.

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
SGA Fastigheter samtycker med Stadsledningskontorets forslag till beslut.

Stockholm Business Region AB:s (SBR) remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Under framtagande av rubricerad strategi har Stockholm Business Region bistatt med
ett ndringslivsfrimjande perspektiv. Bolaget ar i huvudsak positiv till strategin och ser
med tillforsikt att staden tar ett helhetsgrepp om digitalisering och strévar efter att bli

64



en av de smartaste och mest uppkopplade stdderna i varlden.

Bolaget vill samtidigt lyfta den utveckling som sker utanfor stadens
ansvarsomraden. Startegin beskriver utvecklingsforfarandet enligt féljande: "Nér nya
applikationer och tjanster utvecklas bor de, om det &r relevant och kan skapa
mervérde, tas fram 1 samverkan mellan Stockholms stads verksamheter, annan
offentlig verksamhet, akademi, néringsliv och invénare." Detta forfarande bor enligt
bolaget foregés av att staden forst gér en genomlysning av tjénster som redan
utvecklats pad marknaden. Stockholm Business Region kan ndmna flertal applikationer
som redan finns, vilka dven utvecklats i Stockholm. Staden kan pé sa séitt undvika att
utveckla tjanster som redan existerar. Nagra exempel ar Welcome to Stockholm appen
och oversittningstjanster for nyanldnda dér flera liknande projekt finns idag.

Staden bor dven lyfta vikten av niitverkande i strategin. Onskemal frin néringslivet
har inkommit om ett low-frequency network och stadsdvergripande Beacon nétverk,
vilket skulle 6ppna upp for fler méjliga tjdnster inom naringslivet och speciellt IoT
tjanster. Detta bor laggas till under 4.2.2 Digitala plattformar och it-infrastruktur.

Utover det niringslivsframjande perspektivet Stockholm Business Region varit
bidragande med under framtagandet, berdr strategin fler omraden som bolaget arbetar
med. I det fortsatta arbetet kan bolaget dven bistd inom omraden sdsom kreativa
néringar och socialt entreprendrskap. Stockholm Business Region anser dven att
staden bor lagga ytterligare fokus pé digitalisering inom besdksndring och turism i
framtagandet av strategin.

Avslutningsvis vill bolaget framhalla att begreppet ”” smart city” som sddant &r ett
uttryck som hundratals stider berommer sig om att vara varfor det ar béttre om
Stockholm kommunicerar vilka smarta 16sningar som finns och planeras i var stad.

Koncernledningens synpunkter

Koncernens bolag ér dverlag positiva till att en gemensam strategi tas fram for att
stimulera, vdgleda och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till mélet
om Stockholm som vérldens smartaste stad. For att nd malen i Vision 2040 - Ett
Stockholm for alla kommer strategin vara ett viktigt verktyg. Med smart och
uppkopplad stad menas hér en stad som utnyttjar digitaliseringens mojligheter och ny
teknik for att gora livet enklare och béttre for invanare, foretagare och besokare.

Stokab pekar pa att Stockholm har pd méanga sitt mycket goda forutséttningar att
leda utvecklingen vad géller den smarta staden. For att lyckas krivs en gemensam
malbild och att vi samarbetar och samverkar inom kommunkoncernen pa ett mer
utvecklat sdtt &n vad vi lyckats gora hittills.

Stockholmshem anser att det behovs en tydlig och vél forankrad strategi inom
omradet IoT, som é&r ett omrdde under bred expansion. Bolaget har ldnge arbetat med
att koppla upp olika tekniska enheter i fastigheter i syfte att fa en effektiv drift och
overvakning.

SBR lyfter fram vikten av niitverkande i strategin. Onskemal fran niringslivet har
inkommit om ett low-frequency network och stadsovergripande Beacon nétverk, vilket
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skulle 6ppna upp for fler mdjliga tjénster inom néringslivet och speciellt IoT tjanster.

Flertalet bolag delar strategins uppfattning om att det dr viktigt med en
sammanhéngande infrastruktur fér den smarta staden, gemensamma standarder, vél
definierade granssnitt och former for samverkan. Stokab skriver att den smarta staden
forverkligas inte i stupror med vertikalt integrerade tjénster, for dd kommer
kostnaderna for enskilda tjdnster med stor sannolikhet att 6verstiga nyttan.

Flera bolag har dock i sina remissvar uttryck en viss oro for hur standardiseringen
av plattformar ska kunna ta hénsyn till att det finns olika behov och forutséttningar
inom stadens olika verksamheter. Bostadsbolagen pekar pa att gemensamma digitala
plattformar kan innebéra en risk for 6kad sarbarhet och att den gemensamma
16sningen hdmmar kreativitet och digital utveckling. Familjebostdder foreslar att
staden antar gemensamma standarder och riktlinjer, men infor gemensamma digitala
plattformar endast i de fall det finns en tydligt identifierad nytta och
samordningsfordelar.

SISAB anser att arbetet som paborjats fran avdelningen for digital utveckling, att
skilja pé tekniktunga verksamheter och mjuka verksamheters olika behov behdver
finnas med i Digitaliseringsprogrammet for att bibehalla effektiviteten i
digitaliseringsarbetet inom respektive verksamhet

SISAB anser att det &r av vikt att kravet pa nya resurser ute i verksamheterna gér
hand i hand med stadsledningskontorets projektorganisation. SISAB ser en risk i att
verksamheterna inte har mdjlighet att organisera sig i samma takt som avdelningen for
digital utveckling, vilket leder till att verksamhetsknutna digitaliseringsfrdgor och
ovriga verksamhetsfragor hamnar sekundirt i brist pé resurser dé verksamheterna
behover prioritera stadsévergripande projekt.

Aven Stadshus AB anser att strategin ér vil genomarbetad. Den ir framtagen i
dialog med ett stort antal bolag, fackforvaltningar, samt akademi, niringsliv och
invanare i staden. Omvarldsbevakning av andra smarta stdder har ocksa varit en del i
arbetet med att formulera strategin.

Stadshus AB delar dotterforetagens uppfattning att det ar positivt att staden tar ett
helhetsgrepp i en gemensam strategi for att stimulera, vigleda och samordna insatser
for att genom digitalisering bidra till malet om Stockholm som vérldens smartaste stad.
Ambitionen dr hog men Stockholm har, i ett internationellt perspektiv, béttre
forutsittningar &n kanske nadgon annan stad i vérlden att lyckas. Stockholm &r redan
idag en internationellt framstadende arena for bade startupforetag och etablerade
globala foretag inom IT och digitalisering. Tillgdngen till vélutbildad arbetskraft inom
teknikomradet ar stor och invanarna har hog digital mognad

Vad giller bolagens farhigor infér en gemensam plattform konstaterar
koncernledningen att stadsledningskontoret har genomfort en omfattande
omvirldsanalys med oberoende experter i denna fraga. Det rader samsyn i att en av de
viktigaste framgéngsfaktorerna i byggandet av den smarta staden anses vara en fullt
integrerad plattform. I strategin betonas ocksa att balansen mellan enskilda
verksamheters behov och det stadsdvergripande behovet av langsiktig hallbarhet och
kostnadseftektivitet behdver fran fall till fall noga dvervigas.
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Att bygga den smarta staden pa en gemensam plattform handlar saledes inte om
omotiverade begrinsningar av den lokala friheten eller att skapa en tungrodd byrakrati
i negativ bemairkelse. Det innebir, och forutsitts, att stadsledningskontoret ska ha en
fortsatt dialog och ett nira samarbete med stadens forvaltningar och bolag i den
fortsatta utvecklingen av den smarta staden.

Koncernledningen konstaterar att ndgon 6vergripande beddmning av ekonomiska
konsekvenser och finansiering inte ingar i detta sammanhang, men beddmer att
satsningen bor visa sig vara vél motiverad. I samband med att strategin successivt
genomfors och konkretiseras forutsétts att kostnadsfordelningsmodeller tas fram i
samrad med forvaltningar och bolag, som utgar fran affarsméssiga principer.

IT&Telekomforetagen

IT&Telekomforetagens yttrande daterat den 30 september 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

IT&Telekomforetagen tackar for mojligheten att inkomma med synpunkter angéende
remissen om Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad och vill med
anledning av detta framfora foljande.

Synpunkter i sammanfattning
Strategins styrkor:
e Helhetsgreppet.
e Den tydliga uppdelningen mellan mgjliggdrande principer och
genomforandeprinciper.

Vad vi anser behover forbittras:

o En tydligare koppling till Vision 2040

e En hogre grad av konkretion, t.ex. genom att fora in mal i skiktet mellan
malbilden (som egentligen dr en vision) och mdjliggoérare- och
genomforarinsatserna.

e Tydligare hur nédringslivet, och dvriga externa parter som tex Landstinget, ska
involveras.

e Mer konkret om vad som menas med 6ppna standarder och vem som édger data.

IT&Telekomféretagens synpunkter

Generellt kan man séga att det ar vdlskriven remiss som ur frimst ett tekniskt och
process- perspektiv beskriver hur man tanker g tillviga for att méta invanarnas
kommande krav pa och behov av digitalt stod. De modeller man anvénder sig av ar
dessutom enkla att ta till sig och forsta.
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Figur 3: Strategins delar
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Positivt dr att det 4ven finns med principer for genomforande och kommunikation,
vilket dr viktigt for att lyckas. Exekvering blir nésta steg.

Arendets beredning visar ocksé pa att det finns en ambition att utifran ett
helhetsperspektiv bygga en strategi som inkluderar alla verksamheter.

Genom strategin definierar Stockholm som en stad hur man utnyttjar
digitaliseringens mojligheter for att gora livet enklare och battre for invanare,
foretagare och besokare, dvs. alla. I strategin pavisar man ocksé potential for att
effektivisera och forbéttra stadens verksamheter. Tanken &r att staden kontinuerligt tar
fram och implementerar nya smarta tjanster, produkter och innovativa l6sningar.

Av bilagorna till remissen framkommer att det finns manga goda exempel, projekt
och verksamheter som redan idag verkar for en smart stad. Strategin syftar ocksa till
att samordna, styra och prioritera bland befintliga och nya satsningar inom staden.
Stockholms stad bygger en grund, genom strategin, till att bli &nnu smartare och pa
sikt uppna visionen om “vérldens smartaste stad”. Strategin i bilaga 1 tydliggor
riktningen i tre omraden: gemensam malbild, genomfoérande och mojliggorare.

Av remissen framkommer det dock inte hur den samverkar med Stadens Vision
2040, som lyder:

”Stockholm &r en stad som far alla att véixa. Har har alla barn och vuxna
framtidstro och mojligheter att forverkliga sina liv. Stockholm &r en sammanhallen
stad som sjuder av liv och rorelse i alla stadens delar. Den offentliga véilfarden &r en
grund for livskvalitet och trygghet for stockholmarna under livets alla skeden.”
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Visionen for Stockholm dr den som beskrivs i ovan. Med denna vision som
bakgrund blir det 4n viktigare att strategin for Stockholm som smart och uppkopplad
stad ocksa inordnar under denna och tillsammans med andra strategidokument i Staden
samverkar for att uppna visionen. Annars blir det parallella strategier som kanske inte
alltid samverkar och da ocksd blir svart att exekvera.

Remissen ndmner och utgér fran den terminologi som ingér i vision 2040 och
sammanfattar da ocksd i princip det som ndmns i visionen:

. Ett Stockholm som héller samman
. Ett klimatsmart Stockholm

. Ekonomiskt hallbart Stockholm

. Demokratiskt hallbart Stockholm

Utgéngspunkten nir man belyser Staden ur ett hallbarhetsperspektiv &r givetvis —
digitalisering.

Nér man bygger en smart uppkopplad stad bor det bygga pa tesen att fungerande
konkurrens r ett av de frimsta medlen for att sikerstélla att ett urval av kvalitativa
tjénster erbjuds stadens innevénare till rimlig kostnad.

Remissen dr pa grund av att den &r s& generellt skriven svar att oversitta till pa
vilket sitt stadens innevénare kommer att inkluderas och kopplas upp. Vidare kan man
inte heller forstd hur och nir néringslivet bjuds in till att bygga den hér smarta staden.
En smart stad bygger pé att man har smarta innevanare som forstar varfor och hur man
ska gora for att vara en del av staden.

I remissen star det — ’Detta fokus innebér att samverkan med invénare, niringsliv,
annan offentlig verksamhet och akademi &r kritiskt for genomforandet av strategin och
for att Stockholm ska uppfattas som en smart stad.”

Strategin tar sin utgadngspunkt i att "Kvadruppel helix” fungerar, men detta sétts sedan
inte in i ett processammanhang. Nar kopplas néringslivet och andra aktorer som
Landstinget in och pa vilket?

Ytterligare en forsvarande faktor &r att man inte far en uppfattning om nir olika
fundamentala aktiviteter ska ske. Genom att formulera malbilder och inte konkreta mal
skapar man den hér situationen ddr man inte forstar niar beskrivna pagaende projekten
realiseras.

I sammanfattningen och under méjliggorare skriver man att tekniska 16sningar ska
baseras pa 6ppna standarder och att de tekniska l6sningarna ska vara moduldra. Det dr
sjdlvklart ndgot som alla kan stilla upp pa — men vad det rent konkret innebér kan vara
svérare att avgora. Vi undrar da sjélvklart vilka sk. 6ppna standarder man avser att
bygga pa?

Problemomréden som inte har belysts:
Vem éger det data som genereras.
Vad menas med att tekniska 16sningar baseras pa dppna standarder
Vad innebér det att Kommunstyrelsen ansvarar for
Integrationsplattformar. Plattformar for insamling, lagring och analys av data.
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Kungliga Tekniska Hogskolan

Kungliga Tekniska Hogskolans yttrande daterat den 26 september 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

KTH, Kungliga Tekniska hogskolan, har tagit del av rubricerat drande och vill
framfora foljande:

INLEDNING

KTH vill bérja med att rikta ett tack till Stockholms stad for att vi far tillfdlle att
kommentera stadens strategi for smart uppkopplad stad. KTH ser mycket positivt pa
att Stockholms stad sitter ett sa starkt fokus pa digitaliseringens roll i samhiéllet idag
genom satsning pa denna strategi. Detta dr ett omrdde som behdver utvecklas
ytterligare med tanke pa den samhédllsomvandlande kraft som ligger i digitaliseringen.
Man kan notera att hela nationen har ett 6kat fokus pé digitalisering, och i RUFS 2050
har dmnet lyfts fram i hdgre grad 4n tidigare.

Nyttan av och kraften i samverkan kring digitalisering kan ses inom en rad
omraden. Ett tydligt och aktuellt exempel dr Digital Demo Stockholm, dér Stockholms
stad, SLL, Ericsson, Vattenfall, ABB, Skanska och Scania, KTH samarbetar kring
digitalisering och hallbar utveckling. Genom satsningen pé Digital Stockholm kommer
ett antal demonstratorer uppforas i Stockholms-regionen dér nésta generations teknik
visas upp kopplade till relevant tvarvetenskaplig forskning — utifran den véxande
stadens behov och utmaningar.

Den snabba digitala utvecklingen dr pa god vég att omstopa vart samhiélle pa
manga plan. Kollektivtrafiken &r t ex ett viktigt omrade for omstéllning till en hallbar
region dir det pagar méanga olika initiativ inom forskning och utveckling, som
involverar sévil stéder, ldrositen och foretag och dér digitalisering kan bidra starkt. En
starkare koppling mellan trafikforvaltningen, akademin och foretag kan hér utvecklas.

Béde fastighets- och infrastrukturbyggande dr omrdden som kommer att paverkas
av okad digitalisering. Bade inom plan- och byggprocessen och inom hela
byggindustrin kommer digitalisering att kunna paverka effektiviteten, savél inom
processer, produktion, logistik och effektiviteten i materialanvindandet.

Utveckling inom medicinsk teknik inklusive kliniska studier kopplade till den
snabba kunskapsutveckling som idag sker i det uppkopplade samhéllet med Internet of
Things, sensorteknik och 6ppna databaser leder sannolikt till nya innovationer.
Digitaliseringen medfor unika mojligheter att ta fram nya tekniska diagnos- och
analysverktyg inom omsorgen. Detta kommer att paverka kommunens arbetssétt inom
omsorgen, t ex vid funktionshinder och inom &ldreomsorgen. Avancerad sensorteknik
i och utanfor kroppen, analys och sortering av stora och komplexa dataméngder kan
komma att mojliggéra mer kostnadseffektiv och forbattrad omsorg. I allt detta kommer
samverkan mellan stadens verksamheter och regionens forskning och hogre utbildning
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att vara avgorande for hur framgéngsrikt Stockholm kommer att bli som smart,
uppkopplad stad.

Stockholms stad dr en av KTH:s strategiska partners och det samarbetet ger goda
mojligheter att samverka dnnu mer inom verksamhetsutveckling och innovationer
kopplade till bland annat digitalisering framover. Lérosétena ér viktiga
kunskapspartners i det regionala utvecklingsarbetet. De kan bidra med kunskap, men
framfor allt konsistent och transparant metodutveckling. Det ar viktigt att ta tillvara
den kunskap som finns inom véra laroséten och utveckla ny kunskap internt i
verksamheterna i samarbete med larosaten. Ett tydligt och verkningsfullt arbetssatt
som Stockholms stad och KTH redan anvinder framgéngsrikt &r personutbyte, att
medarbetare tillbringar en viss tid i den andra organisationen, for kunskapsoverforing,
erfarenhetsutbyte och utvecklingsarbete tillsammans. Detta utbyte skulle kunna
mojliggoras for fler individer fran bada organisationerna.

KOMMENTARER

KTH anser det viktigt att staden tydliggor sina ambitioner kring digitaliseringens
mdjligheter. Digitaliseringen kan bidra till mer resurseffektiva konsumtionsval och
beteenden om offentliga atgirder och styrmedel framjar en sddan utveckling. Hér
behovs ett tydligt ansvarstagande pa savil politisk- som tjdnstemannaniva, samt att
koppla detta till innovation och verksamhetsutveckling, inom sdvil kommuner som i
landsting och néringsliv.

KTH vill uppmérksamma vikten och vérdet av att staden gor denna finansiella
satsning, inte bara for stadens framtid, utan ocksa for Sveriges framtid. Staten borde
ocksa ta sérskilt ansvar for och satsa mer resurser pa var region avseende forskning
inom detta omréde.

KTH noterar att det foreliggande forslaget till strategi i stort sett bortser fran
klimat- och miljofragor (de omnidmns pa bl.a. s.15, Bilaga 1, men forsvagas av sittet
maélbilden formuleras pa, se nedan). I forslagets nuvarande utformning finns
klimatfragan inte med som nagon av de trender som paverkar Stockholms stad (de
trender som pekas pa ar urbanisering, globalisering och dkad livsldngd). Med smart
och uppkopplad stad menar strategin en stad som utnyttjar digitalisering och ny teknik
for att gora livet enklare och béttre for invanare, foretagare och besokare. Detta dr
lovvirt, men det skulle stirka strategin ytterligare om detta kompletterades med att den
ska stodja stadens arbete med att nd sina klimatmal.

KTH ser malbilden (Bilaga 1, Figur 6) som tveksam, av skil ungefir som de ovan.
I Figur 6 redovisas en mélbild i tre ”lager”. Det skulle vara vardefullt med en
forklaring till vad dessa tre lager innebér. T.ex. dr det lite dverraskande att stadens
vision med omradena Ekologisk, Ekonomisk, Demokratisk och Social hallbarhet, inte
racker som malbild for strategin. Det dr oklart vad det innersta lagret tillfor, och det
riskerar att minska mellanlagrets betydelse.

Frégorna ovan rérande malbilden 4r viktiga eftersom malbilden ska anvindas for
att prioritera mellan insatser. Med nuvarande skrivningar skulle digitalisering som
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minskar klimatutslédpp och andra miljostérande effekter inte prioriteras. Med en
justering av de inledande tre kapitlen kan dock kapitlen kring Moéjliggérare (4) och
Genomforande (5) stiarka Stadens arbete med digitalisering. Dock bdr strategin
kompletteras med ytterligare strategier for att d&ven sékerstilla att digitaliseringen
anvénds till att uppnd de mal Staden stéller upp. P4 sa vis kan Stockholm dra nytta av
den framsynthet man visat genom att skapa Digital utveckling som en enhet med brett
ansvar for digitalisering pa stadsledningsniva.

Det skulle 6ka tydligheten i strategin om man under rubriken begrepp och
definitioner dven definierar just begreppet digitalisering, och definierar vad man menar
med Smart stad.

Avslutningsvis bor KTH och vart gemensamma centrum for IT och héllbar
utveckling, kunna st med bland de samverkansaktdrerna som listas pé sid 12 i bilaga
2. Det strategiska samarbetet mellan Stockholms stad och KTH ér ett exempel pa en
redan fungerande samverkan. I bilaga 3, pagéende projekt, skulle den gemensamma
satsningen pa Digital Demo Stockholm kunna nimnas.

Stockholms Handelskammare

Stockholms Handelskammares yttrande daterat den 13 oktober 2016 har i
huvudsak féljande lydelse.

Digitaliseringen skapar nya mojligheter i en rasande takt. Ofta &r det regler, tillgdng
till kapital och kompetens som sitter granser. Allt som kan digitaliseras kommer att
digitaliseras — alla regler som bor anpassas maste anpassas.

Stockholm har en stark bas i en etablerad IT-bransch. Samtidigt pagar, med
fornyad intensitet, en entreprendrsdriven utveckling av den senaste tekniken och av
nya affirsmodeller som har gjort Stockholm till en verklig start up-stad.

Forslagen nedan ldmnade Handelskammaren i det framtidsprogram som
presenterades 2015.% Staden skulle kunna vara en av aktSrerna som verkar for att dessa
forverkligas:

e Lat alla elever i huvudstadsregionen fa kunskap i den moderna ekonomins
viktigaste sprdk — programmering.

e Huvudstadsregionen ska vara en digital ekonomisk frizon dér nya affirsmodeller
och den delade ekonomin bejakas. Regelverken ska utformas for att sléppa fram
innovativa 16sningar inom omraden som digitaliseringen omvandlar.

e Infor digital frihandel — skapa en digital inre marknad i EU och bygg inte nya
digitala tullmurar mot resten av vérlden. Av de 138 nystartade mjukvaruforetag
som virderas till 6ver en miljard dollar, har fem sin bas hir 1 Stockholm. Mitt per
capita gor det Stockholm till virldens nist starkaste hubb for nya teknikforetag,
bara évertriffat av Silicon Valley. Det stiller stora krav pa hur hemorten agerarar

* Boosting the Capital. Stérre, snabbare, roligare: sé ska Stockholm véxa smart,
Stockholms Handelskammare, <http://www.chamber.se/cldocpart/3456.pdf>
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nu - kan vi forlinga och utveckla denna framgéingshistoria?

Sammanfattning

Handelskammaren vilkomnar stadens forslag till strategi for Stockholm som en
smart och uppkopplad stad.

Handelskammaren har inte mdjlighet att sétt sig in i alla strategins detaljer och
viljer darfor att ldmna ett begrinsat remissvar pa bilaga 1 och bilaga 3.

Négra av de viktigaste punkterna i Handelskammarens remissvar &r att

. det behovs sérskilda atgérder for att utveckla delningsekonomin

. staden kan bidra med atgirder, argument och paverkan for att forbattra
villkoren for startuppforetag och andra foretag i staden

. lattillgingliga tradlosa uppkopplingar behdvs, men vilken stadens roll

ska vara i att frimja dem kraver eftertanke for att inte minska investeringsviljan eller
skapa undantringningseffekter

. Handelskammaren vilkomnar fortsatt arbete i staden med 6ppna data

. strategins mal for livskvalitet och foretagsklimat stéller stora krav pa
uppfdljning och utvirdering av de atgdrder som vidtas i enlighet med strategin

. Handelskammaren vilkomnar de tydliga stéllningstaganden for det
senaste inom teknikutvecklingen som dppna data och realtidsdata

. bland projekten finns exempel pé projekt som motverkar strategins

mal, skulle kunna 16sas pé andra sitt eller som framstér som triviala i ssmmanhanget.
Digitaliseringen avgdrande for Stockholmsregionen

Digitaliseringen och informationstekniken ar en samhillsomdanande kraft som
paverkar den politiska, sociala och ekonomiska utvecklingen. Vissa av frdgorna som
uppkommer behover hanteras i det politiska systemet. Darfor ar fragorna ocksé av
betydelse for IT-branschen och de teknikintensiva jobben som finns i ldnet.
Stockholms 14n &r den region i EU som har hogst andel anstillda i vad som kallas high
tech-jobb och systemerare och programmerare utgor det vanligaste yrket. Samtidigt
rader redan brist pa IT-specialister med 30 000 i Sverige, ndgot som forutspas
fordubblas fram till ar 2020 om ingenting gors.

Stockholm har visat sig vara vérldsledande i att skapa sa kallade enhorningar —
nystartade teknikforetag som vérderas till en miljard dollar eller mer. Det &r viktigt att
strategin ger dessa foretag mojligheter att utvecklas. Vidare finns hér dldre bolag med
rotter i telekombranschen sdsom Ericsson, mobiloperatdrer m.fl. som ocksa berors av
atgdrder med anledning av strategin.

Andra viktiga branscher i huvudstaden, sisom finans och medier, anvénder i dag
data och digitalisering i stort utstrickning. Inom i stort sett alla branscher blir IT-
systemen och digitaliseringen allt viktigare.

Det saknas inte utmaningar

Den oerhort snabba teknikutvecklingen och nya fenomen skapar politisk oro och
innebér ofta att lagstiftningen inte hanger med (i den mén den behdvs). Politiken hyllar
digitalisering i generella termer, men atgiarderna blir ofta fel eller uteblir helt.

En strategi kan vara nyttig om den verkligen lyckas sitta digitaliseringen och
atgdrderna som krévs i fokus. Digitalisering blir allt for ofta en fond mot vilken man

73



malar upp &sikter man har i andra fragor: innebér delningsekonomin mindre
skatteintékter, hotas den personliga integriteten, forsdmras villkoren pa
arbetsmarknaden, uppkommer en ny arena for brottslighet etc. Manga regelverk ar
gamla och inte anpassade for en digital vardag.

Om staden antar en genomarbetad strategi har staden, dess foretag och invanare
mycket att vinna. Det kommer dock att kriva mod, handlingskraft och formagan att
hantera malkonflikter dar det gamla star mot det nya, de véletablerade intressena star
mot de som inte har organiserat sig.

P& négra omréden har Stockholms stad visat att handlingskraft, till exempel nir det
géller 6ppna data. Sa det &r inte utan hopp Handelskammaren ldmnar synpunkter pa
strategin — men utmaningarna dr manga.

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad (bilaga 1)

Handelskammaren vilkomnar forslaget till strategi och ambitionen att bli en smart och
uppkopplad stad. Nedan ldmnar Handelskammaren négra synpunkter pa det
remitterade underlaget Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad (bilaga
1).

Synpunkterna foljer i huvudsak ordningen i den 16pande texten i strategi-
dokumentet.

Frimja delningsekonomin
I de inledande delarna av strategin beskrivs olika trender som péaverkar utvecklingen i
Stockholm. Delningsekonomin lyfts fram (s. 9) med pastaendet att stadens
”verksamhet for infrastruktur och trafik bidrar till utvecklingen av delningsekonomin”.
Det dr nu inget som gar med automatik. Tvéartom har olika politiska nivéer i Sverige
motarbetat, eller i varje fall inte frimjat, utvecklingen av delningsekonomin.
Handelskammaren foreslar att staden later utarbeta en sirskild strategi for hur
delningsekonomin ska utvecklas. Ett brittiskt exempel kan tjina som inspiration —
Unlocking the sharing economy.” Staden kan gora mycket, dven om manga fragor
behdver avgoras pa riksniva (jfr om samverkan pa s. 12). For till exempel
bildelningsforetag ar tillgdngen till och kostnaden for parkering avgdrande parametrar
for att skapa effektiva och miljovénliga tjanster. Det finns ocksé spinnande forslag dar
stadens egen fordonsflotta 6ppnas for delning med andra eller tvdartom — upphandlas
som bildelning. Det saknas inte mdjligheter for att utveckla en strategi for
delningsekonomin i Stockholm. Det utesluter naturligtvis inte att de kan finnas
atgirder som staden kan vidta snabbt och pa kort sikt.

Foretag kan bidra — men reformer behovs
I strategin lyfter staden fram de manga startuppforetagen och de etablerade globala
foretagen inom digitalisering som finns i Stockholm (s. 10).

" Unlocking the sharing economy. An independent review (nov. 2014),
<https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/37829
1/bis-14-1227-unlocking-the-sharing-economy-an-independent-review.pdf>
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Det ar ett viktigt erkénnande. Staden kan bidra med &tgérder, argument och
paverkan for att forbattra villkoren for startuppforetag och andra foretag i staden.
Handelskammaren uppmuntrar staden att fortsétta belysa dessa foretags villkor och
fora fram argument for forbattrade villkor for dem vid varje givet tillfdlle — i den man
det inte finns &tgirder som staden sjélv har rddighet 6ver. Dessa foretag lider sarskilt
av bostadsbristen. Det finns ocksé forédndringar vad géller optionsbeskattning, regler
for arbetskraftsinvandring, expertskatt med mera. som behover stod eller atgérder fran
staden.

Minskade investeringar och snedvriden konkurrens for tradlosa niit

Stockholm var forst i virlden med ett 4G-nét fér mobiltelefoni och har en god tradlos
internetuppkoppling i hela staden (jfr s. 11). Lattillgdngliga trddlosa uppkopplingar
behovs for att dra nytta av nya tjénster och produkter runt om i Stockholm. Det &r
ocksé en viktig del for stadens rykte och stéllning som en innovativ plats. Flera partier
har under de senaste tio dren foreslagit att gratis wifi eller andra former av
uppkopplingar ska tillhandahallas av staden. Den nuvarande majoriteten i Stadshuset
tycks nu ga vidare med detta.

Aven om Handelskammaren anser att stadens invénare och besdkare ir betjinta av
lattillgéngliga uppkopplingsmdjligheter i hela staden méste man gé forsiktigt fram. I
vissa kommunala verksamheter kan det vara ett rimligt atagande. Handelskammaren
anser dock att flera projekt i strategin (bilaga 3), liksom vad som har framkommit i
kontakter med och i uttalanden fran representanter for staden, skulle bland annat kunna
minska investeringsviljan och snedvrida konkurrensen i Stockholm. Teleoperatorerna
har investerat stora belopp i bland annat wifi, 3G- och 4G-teknik. Andra aktorer som
restauranger, kaféer har ocksé investerat i uppkopplingsmdjligheter for sina kunder.

Vilken stadens roll ska vara i att fraimja lattillgdngliga uppkopplingar kraver
eftertanke. Staden kan pa flera sétt frimja internetatkomst for invénare, tillresta i
affdrer eller andra besokare. Det kan rora sig om att samla aktorerna for att diskutera
16sningar. Det finns mojligheter att utarbeta forslag som gor det lattare for operatorer
med flera att anvind kommunala fastigheter och annan infrastruktur for att skapa
tackning och nya nét.

Genomdrivs dessa projekt skadar det de langsiktiga mojligheterna att nd mélen om
goda uppkopplingsmdjligheter. Det dr ocksa stor risk att staden blir fast med stora
kostnader for en utrustning som snabbt blir omodern. Medborgarna fér hdgre skatter
eller undantrangning av andra projekt och satsningar i staden. Det 4r inte osannolikt att
ny teknik och marknadslosningar kan komma att 16sa problemet inom en snar framtid,
utan att staden behdver agera pa det sitt som forutses.

Oppna data
Sedan 2011 publiceras dppna data frén stadens system (jfr s. 11). Detta &r en
utveckling som Handelskammaren har varit starkt padrivande for.

Handelskammaren vilkomnar fortsatt arbete i staden med 6ppna data och att det &r
ett mél for den innovativa, 6ppna och uppkopplade staden (avsnitt 3.6, s. 17). Det ar
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ocksé positivt att oppna data framhalls som en av de strategiskt mdjliggérande
principerna (avsnitt 4.1, s. 19).

Mal for strategin

Handelskammaren har inga invdndningar mot mélen om hogsta livskvaliteten for
stockholmarna och bésta foretagsklimatet for foretagande (avsnitt 3.1, s. 14). Sddana
mal for livskvalitet och foretagsklimat stéller stora krav pa uppfoljning och
utvirdering av de atgédrder som vidtas i enlighet med strategin.

Det dr vilkommet att bésta klimatet for foretagande sitts som mal, sérskilt som
staden rasar med 48 platser (till plats 96) i Svenskt Néringslivs rankning av
kommuners foretagsklimat 2016. Foljaktligen anser Handelskammaren att staden
behover sitta in atgarder som stirker Stockholms foretagsklimat — inte bara vad géller
digitalisering.

Forutsdttningsprojekt

Oppna data i realtid aterkommer bland forutsittningsprojekten (avsnitt 5.4.2, s. 33)

tillsammans med plattformar och riktlinjer for [oT (sakernas internet) och big data.
Handelskammaren anser att det ir en rimlig och angelégen utveckling. Aven om

ménga fragor aterstér att utreda (till exempel vad géller sikerhet och integritet) sé ar

det vilkommet med ett sadant tydligt stéllningstagande for det senaste inom

teknikutvecklingen.

Kommunikationsstrategi (bilaga 2)

Handelskammaren avstar fran att l1imna synpunkter pa forslaget till

kommunikationsstrategi (bilaga 2).

Pagadende projekt (bilaga 3)

Till remissen bifogas en sammanstillning av pagéende projekt i staden (bilaga 3). Det
dr naturligtvis inte mojligt for en remissinstans att ha insyn i eller kunna ta stéllning till
alla dessa projekt. Emellertid vicker nagra av de kortfattade projektbeskrivningarna
oro.

Nedan gors nagra nedslag och listan ska inte betraktas som ett definitivt stéll-
ningstagande fran Handelskammaren och representerar inte en fullddig genomgéng av
projekten. Nedan ges exempel pa projekt som motverkar strategins mal, skulle kunna
16sas pa andra sitt eller som framstar som triviala i sammanhanget.

Projekt som motverkar andra inom strategin uppstillda mal
Projekten nedan risker att sinka investeringsviljan frn privata aktdrer nér det giller
att bygga ut mobiltelefoninat, wifi-ndt och andra mojligheter till uppkoppling i staden.
e Tradlos access till internet pa Kulturhuset Stadsteaterns publika ytor.
e Utbyggnad av tradldsa nitverk (Sodermalms stadsdelsforvaltning).
e Besoks-Wifi.
Det dr mdjligt att det finns fler projekt som skulle motverka malen och listan ska
inte betraktas som fullsténdig.
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Kan losas av marknadsaktirer eller genom existerande tjinster
Det finns exempel pa flera projekt som formodligen skulle kunna 16sas av aktorer pa
marknaden eller genom anvéndning av tjanster som redan erbjuds.
e Flera projekt inom fastighetsomréadet.
e Plattform for sommarjobb.
o Fritidsappen: motsvarande data kan 1&dmnas ut som 6ppna data d& kan andra gora
en sédan tjénst eller inforliva den i sina appar.
Matchrapportering.
Bokbladdare, Touch GUI/Kiosk.
Leveransboxar: jfr foretaget Instapaks tjénster.
Smart handledning till alternativa brinslestationer: slapp som dppna data i
stillet.
Det dr mojligt att det finns fler projekt som kan 16sas av marknaden eller genom
existerande tjénster och listan ska inte betraktas som fullstindig.

Projekt som dir triviala eller del av normal utveckling

Ett antal projekt framstir som sa triviala att de knappast behover std med i en strategi,
det samma giller projekt som snarast ser ut att vara del i en normal utveckling inom
IT-omréadet. (Kanske dr dessa med for fullstdndigheten i1 beskrivningen av stadens
projekt.)

. Installation av storbildsskdrmar inom dldreomsorg.
. Responsiv hemsida (Stockholms Parkering).
. Utveckling av Stockholmsskallan.

Riitt att avveckla appen Upptiick Stockholm

Handelskammaren noterar att staden har for avsikt att avsluta projektet kring appen
Upptéck Stockholm. Det ar bra, den har kostat skattebetalarna pengar och tringt undan
privata entreprendrer och appar. Daremot foreslar Handelskammaren att de datakallor
som anvéndes i appen ska goras tillgingliga som Sppna data.

Intressanta och viktiga projekt
Avslutningsvis finns nigra projekt som av informationen i bilagan framstar som
intressanta och viktiga. Nagra av dessa &r stora och komplexa och beroende av viktiga
stillningstaganden i svara fragor.
e Smart City SRS, databassystem for realtidsdata.
e Oppen fidrrvirme.
e Charge and drive: om gors rétt ar det en viktig del for att utveckla anvéndningen
av elfordon.
e En 6ppen konsoliderad big data-plattform: kan mdjliggoéra fler smarta
trafiktjénster.

Mojliga projekt (bilaga 4)
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Till remissen bifogas en sammanstillning av mojliga projekt i staden (bilaga 4).
Det ér inte mojligt for en remissinstans att ha insyn eller kunna ta stallning till alla
dessa projekt. Handelskammaren véljer dock att peka pé ndgra projekt som vid en ytlig
betraktelse framstar som sérskilt intressanta.

Ekologisk hdllbarhet
. Smart belysning.
. Automatisk métning av vattennivaer.

Ekonomisk hallbarhet

. Smarta trafiksignaler och trafikstyrning.
. Smart parkering.
. Testbddd for forarlosa bilar.

Forarlosa bilar och dronare

Forslaget om testbadd for forarlosa bilar dr vilkommet. Handelskammaren har skrivit
en analys om drénare och dronartjanster (Slapp fram dronarna, analys 2015:3). Dér
redogors for utvecklingen av dronare och anvindningen av den exempelvis i stéder.
Stockholms stad bor overviga dtgirder som frimjar framvéxten av dronartjanster, till
exempel genom en testbddd for dronare.

Fokusera pa riitt roll
Projektet Smart trafikslag ar i sig en bra idé, men stadens roll bor vara att underlétta
anvandningen av data fran staden. Andra kan utveckla sjdlva applikationen.

Projekt inom social hdllbarhet

Stockholm har ménga nyanldnda invanare i samhéllet som ska integreras. Skulle
Welcome to Stockholm-appen verkligen visa sig nyttig vore det naturligtvis bra. Det
forefaller dock som om Oppna data fran staden och andra tjanster skulle kunna 16sa
problemen som tas upp i beskrivningen. Kanske kan staden ta andra initiativ for att
stodja liknande projekt som gors av andra. Samma sak géller formodligen dven
”Kénner du dig ensam”-appen.

Jobb/praktikmatch 16ser problem som méanga redan arbetar med. Ett antal projekt
har initierats under det senaste aret med ett snarlikt angreppssitt. Sedan finns ett antal
tjénster sdsom LinkedIn som genom som vanliga tjanst och specialsatsningar angriper
detta problem.

Stockholms lans landsting

Stockholms léns landstings yttrande daterat den 20 september 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stockholms léns landsting har beretts mojlighet att yttra sig 6ver forslag till Strategi for
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Stockholm som smart och uppkopplad stad.

Generellasynpunkter

Stockholms ldns landsting dr positiva till strategin dé den ligger i linje med de tre
overgripande strategiska planerna Regional utvecklingsplan fér Stockholmsregionen,
Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms 1dn samt Framtidsplan for hilso-
och sjukvarden. Strategin ligger ocksé vél i linje med den policy for innovation och
digitalisering samt strategi for digitalisering som forvaltningen arbetar med och som &r
planerad att faststéllas av landstingsfullméiktige under hosten 2016.

I programmet for ny regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen,
introducerade landstinget en modell for héllbar utveckling som grund for arbetet med
kommande regional utvecklingsplan fo6r Stockholmsregionen — RUFS 2050. Modellen
dr numera vedertagen inom héllbarhetsforskningen och fortydligar att de tre
héllbarhetsperspektiven — det ekologiska, det sociala och det ekonomiska — &r beroende
av varandra. Strategin skulle vinna pa att ha ett mer integrerat forhallningssatt utifran
dessa perspektiv. Detta for att tydliggora att framtida investeringar och projekt for en
smart och uppkopplad stad verkar for en hallbar utveckling i ett samspel perspektiven
emellan.

Strategin innehaller dven en méngd olika typer av principer sdsom strategiska
principer, strategiska mdjliggérande principer och principer for genomférande for att
ndmna nagra. Strategin blir pa sé sitt svar att ta till sig och det finns dven en risk for
sammanblandning.

Strategin skulle kunna bli mer slagkraftig vad géller den regionala dimensionen. En
smart och uppkopplad stad kan inte dstadkommas utan ett integrerat regionalt
perspektiv. Det finns ett antal viktiga regionala aspekter som skulle fortjdna mer
uppmaérksamhet och tydlighet for att stirka stadens strategi i ett regional sammanhang,
exempelvis:

o  Kompetensforsorjning inom IKT (informations- och kommunikationsteknik)
utifran ett jamstélldhetsperspektiv.

e Digitaliseringens bidrag till att na klimatmalen.

e Transportsektorns enorma utmaningar (t.ex. trafikstyrning genom en
kombination av stordata och individuella applikationer).

e En smart metabolism med fokus pé tekniska forsorjningssystemen (vatten och
avlopp, smarta elnit, avfallshantering, regional energiproduktion).

e  Utvecklingen av 5G och bredband.

o  Fysisk planering med gang, cykel- och kollektivtrafik som normgivande.

e  Utvecklingen av digitalisering inom hélso- och sjukvard och véard och
omsorg.

Den Digitala agendan Storstockholm, som leds av Kommunforbundet Stockholms
lan tillsammans med Lansstyrelsen i Stockholms 14n och landstinget, ndmns i strategin.
En analys och beskrivning av samspelet med den regionala agendan och stadens
strategi saknas dock.
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Strategin skulle eventuellt behova kompletteras med négra tankar om vad
digitaliseringen inte kan dstadkomma eller var digitaliseringens eventuella negativa
effekter méste bemdtas med sarskilda insatser. En riskanalys av t.ex. hilsoaspekterna
hade varit bra nér det handlar om en s& omvélvande utveckling som en mer
genomgaende digitalisering.

Specifika synpunkter

De strategiska mojliggdrande principerna som redovisas under kapitel 4.1 dr bra. Det &r
dock viktigt att princip 1 Losningar byggs pd gemensamma digitala plattformar och
princip 2 System utbyter data vid centrala plattformar omfattas av ett gemensamt och
nationellt tekniskt ramverk. Detta for att na teknisk interoperabilitet i
kommunikationen mellan invanare, kommun, landsting, statliga myndigheter och
nationella intresseorganisationer.

Detta giller dven for semantisk interoperabilitet, ett perspektiv eller en
mdjliggdrande princip som saknas i strategin.

Det skulle dven behdvas en mojliggérande princip, eller motsvarande som
adresserar samverkan kring ett gemensamt sprak eller en gemensam
informationsstruktur.

En forsvarande aspekt som landstinget bland annat har identifierat i
samverkansprojektet 108K - 3R Framtidens vardinformationsmiljo ar den juridiska
interoperabiliteten. De juridiska forutséttningarna innebér idag en begransning for att
kunna nd mélbilden nér det exempelvis géller patientens resa genom hélso- och
sjukvarden och utvecklingen av en smartare vélfard.

Landstinget ar positivt till att etablera en gemensam samverkan i syfte att skapa ett
gemensamt tekniskt ramverk och en gemensam informationsstruktur samt att beskriva
motiv for forandring av hindrande regelverk och lagstiftning.

Landstinget ar en viktig aktor for att bidra till stadens genomforande av sin strategi
for en smart och uppkopplad stad.

Stockholms universitet

Stockholms universitet yttrande daterat den 29 september 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stockholms stad har inbjudit Stockholms universitet att yttra sig dver Strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad (Dnr: 171-908/2016). Universitetet har
foljande att anfora.

Stockholms universitet instimmer i strategins dvergripande budskap om
forbattrade digitala stodsystem, satsningar pa utvecklad digital infrastruktur samt ett
antal genomforandeprojekt med syfte att pa sikt utveckla invénarnas och naringslivets
mojligheter. Inom nagra omraden vill emellertid universitetet framfora forslag till
justeringar eller kompletteringar.
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Den overgripande strategin

Stockholms universitet anser att forslaget om ett sammanhallet digitaliseringsprogram
ar riktigt; ett sddant dr avgdrande for om satsningen ska fungera. Strategin kommer
sannolikt inte att bli fruktbar om olika forvaltningar, bolag och andra verksamheter
inom staden ska tillitas ta fram sina egna l6sningar. Universitetet anser ocksa att det ar
viktigt att betona 6ppenhet och framhélla virdet av samarbete med akademin, 6ppna
data, information och kommunikation. Dock borde strategin enligt universitetet
tydligare betona bildning, ldrande, utbildning och livsldngt larande som omraden dar
digitala stod kan bidra till att [6sa ménga av de utmaningar som finns i skolan och det
Ovriga samhiéllet idag. Exempelvis omndmns visserligen skillnader i skolresultat som
ett problem, men det sdgs inte s& mycket om vilka strategier man har for att 16sa detta.

Vidare har Stockholms stad en bra sa kallad 1:1-satsning dér alla gymnasieelever
far var sin dator, men datorer 16ser inte allt utan maste kompletteras med kompetens
att anvinda dem pé ett pedagogiskt sitt. D& denna kompetens inte &r sirskilt utvecklad
i dagens skola méste satsningar goras pa skolledares och larares fort- och
vidareutbildning i anvdndning av moderna pedagogiska IT-hjédlpmedel. Denna
kompetensutveckling bor ske i samarbete med universiteten i regionen.

Strategin saknar tydliga skrivningar om och satsningar pa 6kad integration av
nyanldnda, samt vad moderna digitala tjanster och 16sningar kan bidra med i fragor
kring demokrati, medbestimmande, social omsorg och foretagsamhet. Aven hér borde
tydligare satsningar kunna goras och universiteten kunna medverka.

De listade tinkbara forutsittningsprojekten ar intressanta och ndgot som
Stockholms universitet med nationellt ledande expertis inom t.ex. e-governance, e-
demokrati, 6ppna data, big data, informationssékerhet och rattsinformatik kan bidra
till.

Bilaga 1. Strategi

Strategibilagan ar intresseviackande, d4ven om det rader en brist pa konkretion avseende
hur malet om att Stockholm ska bli ”virldens smartaste stad” ska métas och uppnas.
Positivt dr att samarbete med akademin omndmns; Stockholms universitet med sin
bredd pé expertis avseende t.ex. barn och unga, pedagogik, migration, digitala system,
miljo och juridik kan bidra i ménga olika delprojekt inom staden.

Négot som saknas dr skrivningar om vérdet att tillvarata erfarenheter fran
ungdomar, som ju redan fran start dr “digitaliserade”; dels i termer av hur vi kan ldra
av var samtids barn och unga, dels avseende hur forutsittningar kan skapas for
varldens bésta (uppkopplade, 6ppna etc.) skola.

Det omnidmns att sdkerhet och integritetsskydd ska sdkerstéllas, men inte hur.
Dessutom ségs ingenting om sérbarhet och kénslighet for yttre storningar, ndgot som
blir mer aktuellt ju fler tjdnster och 16sningar som digitaliseras.

I skrivningarna om kultur, ledarskap och medarbetarskap kunde ha
uppmérksammats att kulturen i sig kan vara digital; dagligen skapas nya
kulturyttringar bade i liten skala och i stérre sammanhang som t.ex. digital teater och
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liknande.

Bilaga 2. Kommunikationsstrategi

Stockholms universitet ser som tidigare ndimnts kommunikation och information som
avgorande for om strategin ska lyckas, och héller med om att ”dialog med invanarna
behovs for att kartligga behov och dnskemél.” Strategin borde emellertid vara
tydligare med hur kommunikationen ska né alla invanare, inklusive icke
svensksprakiga. Hér bor kanske ocksa utvecklas kreativa former for kommunikation
(maker-space, workshops etc.).

Bilaga 3. Kartldggning av pdgdende projekt
Stockholms universitet har inga synpunkter.

Bilaga 4. Mdjliga projekt

I denna bilaga nimns ett antal mojliga projekt varav ménga dessvirre inte &r
tillrdckligt detaljerat beskrivna for att kunna bedomas eller kommenteras. Generellt
kan ségas att hansyn bor tas till att olika brukare behover olika mer eller mindre
specialiserade 16sningar utifran kognitiv och spréklig formaga, mobilitet, finmotorik,
syn etc., samt att man infor genomférande bor soka samarbete med den expertis som
finns vid universiteten.

Sammanfattande synpunkter

Som patalats menar Stockholms universitet att strategin saknar tydliga skrivningar om
digitala strategier for skola, bildning, larande etc. liksom villkor f6r barn och unga
samt nyanldnda. Strategin fokuserar méjligen lite vdl mycket pa tekniken i stéllet for
pa behoven och 6nskemadlen hos olika grupper i samhéllet.

Eftersom det idag inte finns ndgon samlad strategi for utveckling av
pedagogik/larande med stod av IKT i Sverige (att jamfora med t.ex. IKT-senteret i
Norge) sa har Stockholms stad hir en mdjlighet att skapa en sddan plattform, inklusive
forsknings- utvecklings- och kompetensnétverk. Det dr emellertid otydligt hur
Stockholms stad planerar att samarbeta med universiteten, vars erfarenhet och expertis
torde ha avgorande betydelse for forverkligandet av strategin.

Detta beslut ar fattat av rektor, professor Astrid Sdderbergh Widding, i nirvaro av
prorektor, professor Clas Héttestrand, forvaltningschefen, universitetsdirektor Joakim
Malmstrom och bitradande forvaltningschef Susanne Thedéen.
Studeranderepresentanter har informerats och haft tillfille att yttra sig. Ovrig
ndrvarande har varit Henrik Lindell, Avdelningen for planering och ledningsstod
(protokollforare).

Handikappforeningarnas samarbetsorgan i Stockholms stad
(HSO)
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HSO:s yttrande daterat den 23 september 2016 har i huvudsak foljande
lydelse.

Handikappforeningarnas samarbetsorgan (HSO) i Stockholms stad &r en
paraplyorganisation som representerar 31 medlemsforeningar inom ett brett spektrum
av funktionsnedséttningar verksamma i staden.

HSO har valt att yttra sig 6ver rubricerade remiss och vill framféra féljande
synpunkter.

Staden skall enligt remissen ta fram en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Strategin syftar till att stimulera, vigleda och samordna insatser for
att genom digitalisering bidra till malet ’Stockholm som vérldens smartaste stad”.
Tjansterna skall utformas sé att alla stadens invénare kan dra nytta av dem, oavsett sa
kallad digital mognad. Vidare sdgs att allt som genomfors i den smarta staden ska utga
ifran malgruppernas behov och att samverkan med bland annat invanarna ar av hdgsta
vikt for att skapa den smarta staden for alla som bor, vistas eller verkar hér.

Fran funktionshinderrérelsens sida vill vi understryka att malgruppen ar mycket
heterogen och behoven liksom mojligheterna att anvinda de mojligheter
digitaliseringen ger ar mycket olika. Den s.k. digitala mognaden ar formodligen
generellt sett 14gre hos vissa grupper funktionshindrade, medan den mycket vél kan
vara hogre dn genomsnitten i andra i grupper.

Oavsett detta har den enskildes mojlighet att kunna tillgodogdra sig de digitala
tjinsterna — sévil tekniskt som intellektuellt — en avgdrande betydelse. Under
uppbyggnaden av den smarta staden maste hela tiden hiansyn till detta finnas med.

Det dr dérfor med oro vi konstaterar att ’funktionshinder” eller ’funktionell” inte
ar nimnt over huvud taget i remissen eller dess fyra bilagor. Daremot finns
beteckningar som ”smart” nimnt 281 ganger och strategi 163 ganger. For var del i
sammanhanget viktiga kriterier som tillgénglig eller anpassad ndmns endast 33
respektive 12 génger, men da inte med tanke pé funktionshinder.

Digitaliseringen har manga fordelar och vi vilkomnar utvecklingen, men ser dven
vissa risker. Som exempel kan ndmnas 6kad svarighet till personlig kontakt, vilket dr
helt avgorande for manga, eller svarigheter att kunna anvénda tekniken, eller delar av
denna, pa grund av fysiska eller psykiska funktionshinder.

I remissen talas om ett smart Stockholm. Redan i nuldget ar detta ett alltfor sndvt
geografiskt perspektiv vad géller kommunikation och infrastruktur. Ser vi till exempel
pa allminna kommunikationer, fardtjanst och sjukvard krivs ett utvecklat samarbete
mellan flera kommuner och landsting. Av samma anledning ser vi det som angeldget
att det vidare utvecklingsarbetet sker i samarbete med utredningen om en regional
utvecklings- och tillvaxtplan, RUFS 2050.

Slutsatser

Med hénvisning till vad vi ovan anfort ser vi det som angeléget att kriterier som
funktions-hinder och tillgénglighet finns med som viktiga kriterier i det fortsatta
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utvecklingsarbetet kring ”Stockholm som en smart och uppkopplad stad”. Sjalvklart ar
vi fran funktionshinderrérelsen bade villiga och angeldgna att delta i detta arbete.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Arbetsmarknadsnamnden
Reservation anfordes av Gulan Avci (L) enligt foljande.

Liberalerna har lange drivit frigan om ett uppkopplat och smart Stockholm. 2010
genomfordes Chydeniusinitiativet med syfte att Stockholm skulle bli vérldsledande
vad det géllde 6ppenhet i de offentliga arkiven, inte minst digitalt. Stockholm bor nu
ga vidare med att oka tillgédngligheten och transparensen hos stadens forvaltningar.
Beslut och information ska enkelt bli tillgdngliga for medborgarna, genom 6ppna
arkiv, smarta e-tjanster och snabb service. Den digitala informationsforsdrjningen ar
mycket viktig ur ett demokratiskt perspektiv. Men digitaliseringen rymmer s& mycket
mer &n sa.

Darfor ar det bra att Stockholms stad satsar pa att anvidnda nutida och framtida
digitala mojligheter for att gora livet ett enklare och béttre for invénare, foretagare och
besokare. Lika viktigt dr det att digitaliseringen ocksa far genomslag inom stadens
verksamheter. Stadens forvaltningar och bolag maste bli béttre pa att anvénda de
mdjligheter digitaliseringen ger och bidra till en smartare vélfard.

Medborgarna maste fa storre tillgéng till och kontroll 6ver den information som
berdr dem, samtidigt som forvaltningarnas formaga att anvanda dataméngder pa
aggregerad niva, med respekt for den personliga integriteten, maste uppmérksammas.
Tillgangen till information kan leda till en verklig revolution inom valfrihetsomradet,
men dd maste staden se till att den information som brukarna fér ar relevant, korrekt
och lattoverskadlig.

Mojligheterna att med hjilp av digital teknik anpassa allt frdn undervisning till
dldreomsorg utifran den enskildes forutséttningar och behov ar ndrmast odndliga. Det
kraver dock moderna regelverk som skyddar individens integritet och centrala
kvalitetskrav utan att himma nya metoder. Som Sveriges stdrsta kommun och en av
Europas storstdder maste Stockholm spela en avgorande roll i padverkansarbetet for
dndamalsenliga regelverk pa nationell och europeisk niva.

Staden maste utnyttja den kraft som ligger i Stockholmsregionens hogskolor
genom att till exempel erbjuda mojligheter att testa nya metoder i form av
examensarbeten. Medarbetarnas mdjligheter att testa och implementera nya idéer i
verksamheten maste stirkas. Inte minst i upphandling maste medarbetarnas
synpunkter, perspektiv och arbetssétt tas tillvara. Staden méaste hela tiden upprétthélla
en ledande kompetens pa upphandlingsomradet for att med ett effektivt anvindande av
skattemedel fa flexibla 16sningar som fungerar for anstillda och medborgare och som
kan anpassas och utvecklas dver tid.

Stockholm ska vara en smart stad och ligga i framkant av det digitala
innovationsarbetet.
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Exploateringsnamnden

Reservation anfordes av Abit Dundar (L) enligt f6ljande.
Se under arbetsmarknadsndmnden.

Fastighetsnamnden

Reservation anfordes av Helena Eklund (L) enligt foljande.
Se under arbetsmarknadsnamnden.

Idrottsnamnden

Reservation anfordes av Daniele Fava (L) enligt foljande.
Se under arbetsmarknadsndmnden.

Kulturnamnden

Reservation anfordes av Rasmus Jonlund m.fl. (alla L) enligt foljande.
Se under arbetsmarknadsndmnden.

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Reservation anfordes av Joar Forssell (L) enligt foljande.
Se under arbetsmarknadsndmnden.

Socialnamnden

Reservation anfordes av Frida Johansson Metso och Inga-Lill Persson (béda L)
enligt foljande.

Se under arbetsmarknadsndmnden.
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Stadsbyggnadsnamnden

Reservation anfordes av Bjorn Ljung (L) enligt foljande.

Se under arbetsmarknadsndmnden.

Trafiknamnden

Reservation anfordes av Patrik Silverudd (L) enligt foljande.

Se under arbetsmarknadsnamnden.

Utbildningsnamnden

Reservation anfordes av Lotta Edholm m.fl. (alla L) enligt foljande.
Se under arbetsmarknadsndmnden.

Aldrendmnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Sofia Modigh (KD) och Dennis Wedin m.fl. (alla
M) enligt foljande.

I drendet redovisar dldreforvaltningen att de ser positivt pa det forslag till strategi som
tagits fram for att utveckla Stockholms stad genom digitalisering. Vi vilkomnar ett
tydliggorande av vem som ansvarar for vad och vem strategin &r till for.

Manga av forslagen for ett smart utnyttjande av modern teknik och digitalisering,
exempelvis e-Hemtjinst, bygger pa att brukaren har de fysiska forutséttningarna till att
kunna hantera iPad eller motsvarande. I sammanhanget vill vi att man inte glommer
bort den grupp dldre (bland dessa d&ven manga ytterst tekniktillvinda dldre) som
exempelvis tappar bort kinseln i fingertopparna eller som har andra fysiska
funktionsnedsattningar som forsvérar eller omdjliggér anvindande av moderna e-
16sningar. Dessa personer maste fa sina behov av information tillgodosedda pa annat
sétt.
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Bromma stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Jonatan Ohlin (L) enligt foljande.

Se under arbetsmarknadsndmnden.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Peter Backlund (L) enligt foljande.

Se under arbetsmarknadsnamnden.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Peter Oberg (L) enligt foljande.

Se under arbetsmarknadsndmnden.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Abit Dundar (L) enligt f6ljande.

Se under arbetsmarknadsndmnden.

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Helen Jaderlund Eckardt (L) enligt f6ljande.
Se under arbetsmarknadsndmnden.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Maria Johansson m.fl. (alla L) enligt f6ljande.

Se under arbetsmarknadsndmnden.
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Norrmalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Petra Gardos Ek m.fl. (alla M) och Olov Lindquist (L)
enligt f6ljande.

Se under arbetsmarknadsnamnden.
Skarpnacks stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Kristina Lutz m.fl. (alla M) enligt foljande.

Alliansen har lange drivit frdgan om ett uppkopplat och smart Stockholm. 2010
genomfordes Chydeniusinitiativet med syfte att Stockholm skulle bli vérldsledande
vad det géllde 6ppenhet i de offentliga arkiven, inte minst digitalt. Stockholm bor nu
gé vidare med att oka tillgéingligheten och transparensen hos stadens forvaltningar.
Beslut och information ska enkelt bli tillgdngliga for medborgarna, genom 6ppna
arkiv, smarta e-tjénster och snabb service. Den digitala informationsforsorjningen &r
mycket viktig ur ett demokratiskt perspektiv. Men digitaliseringen rymmer sd mycket
mer &n sa.

Dirfor ar det bra att Stockholms stad satsar pa att anvianda nutida och framtida
digitala mojligheter for att gora livet ett enklare och béttre for invénare, foretagare och
besokare. Lika viktigt dr det att digitaliseringen ocksa far genomslag inom stadens
verksamheter. Stadens forvaltningar och bolag maste bli battre pa att anvénda de
mojligheter digitaliseringen ger och bidra till en smartare valfard.

Medborgarna maste fa storre tillgéng till och kontroll 6ver den information som
berdr dem, samtidigt som forvaltningarnas formaga att anvinda datamangder pa
aggregerad niva, med respekt for den personliga integriteten, maste uppmérksammas.
Tillgangen till information kan leda till en verklig revolution inom valfrihetsomradet,
men da maste staden se till att den information som brukarna far &r relevant, korrekt
och lattoverskadlig.

Mojligheterna att med hjilp av digital teknik anpassa allt fran undervisning till
dldreomsorg utifran den enskildes forutséttningar och behov dr ndrmast odndliga. Det
kraver dock moderna regelverk som skyddar individens integritet och centrala
kvalitetskrav utan att himma nya metoder. Som Sveriges stérsta kommun och en av
Europas storstider maste Stockholm spela en avgorande roll i paverkansarbetet for
dndamalsenliga regelverk pa nationell och europeisk niva.

Staden maste utnyttja den kraft som ligger i Stockholmsregionens hogskolor
genom att till exempel erbjuda méjligheter att testa nya metoder i form av
examensarbeten. Medarbetarnas mojligheter att testa och implementera nya idéer i
verksamheten maste stirkas. Inte minst i upphandling méste medarbetarnas
synpunkter, perspektiv och arbetssitt tas tillvara. Staden méaste hela tiden upprétthalla
en ledande kompetens pé upphandlingsomradet for att med ett effektivt anvindande av
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skattemedel fa flexibla 16sningar som fungerar for anstillda och medborgare och som
kan anpassas och utvecklas over tid.

Stockholm ska vara en smart stad och ligga i framkant av det digitala
innovationsarbetet.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Jonsson (L) med stod av Elisabeth Johnson
(M) enligt foljande.

Se under arbetsmarknadsnamnden.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Bengt Porseby (L) enligt f6ljande.

Se under arbetsmarknadsndmnden.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Anne-Lie Elfvén (L) enligt f6ljande.

Se under arbetsmarknadsndmnden.

Ersdttaryttrande gjordes av Fredrik Lindstél (C) enligt foljande.

Centerpartiet vilkomnar initiativet att aktivt forbattra Stockholms attraktivitet och
digitaliseringsmél. Regionen dr redan idag vérldsledande med en samlad
spetskompetens som fa huvudstidder matchar.

Dokumentet brister dock totalt pa ett avgérande omrade — foretagsklimatet.
Framgéngen for en digitaliseringsprocess bygger helt pa att vi skapar ett
foretagsklimat dér idéer frodas, nya foretag vixer fram och befintliga foretag starks i
sina expansions- och innovationsambitioner. Har krévs langsiktiga mal, ett tydligt
samrad med néringslivet och en synnerligen god forstaelse for hur en grogrund for
entreprendrskap och innovation formas.

Intresset for foretagande saknas tyvérr i det socialdemokratiska ledarskapet. Nar
Karin Wanngérd ombads kommentera Stockholms katastrofala siffror i Svenskt
néringslivs &rliga ranking 6ver vilka stdder som erbjuder ett attraktivt foretagsklimat
var svaret “Det oroar mig inte alls”. Frén Centerpartiets roll 4r vi tydliga — Vi ér
oroade. Vi befarar att man inte kommer att leverera de mél som strategin stéller upp.
En smartare stad kréver ett smartare ledarskap.
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Alvsj6 stadsdelsndmnd

Reservation anfordes av Jan Bressler (L) enligt foljande.
Se under arbetsmarknadsnamnden.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Tobias Sjo m.fl. (alla M) och Mimmi Deljerud
Engholm (L) enligt foljande.

Se under Skarpnécks stadsdelsnamnd.
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