Kundundersokning
i

enskilda idrottshallar
2016

Tabellbilaga



Medelbetyg

Kundernas medelbetyg for alla anliggningar®
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg
2016
Helhetsbetyg personalen 3,9
Personalens servicevilja 4,0
Personalens engagemang 3,9
Personalens vilja att rétta till fel 3,9
Helhetsbetyg anlaggning 3,9
Helhetsbetyg av idrottshallarna 3,9
Helhetsbetyg av specialidrottslokaler 3,9
Helhetsbetyg trygghet och siikerhet 3,9
Sékerhet inne 1 idrottshallarna 4,0
Trygghet i omklddningsrummen 3,9
Sédkerhet i omklddningsrum 3,7
Sdkerhet idrotts-/specialidrottshall 4,0
Helhetsbetyg stidning 3,6
Stddning hela anlédggningen 3,8
Stadning av trdningsyta 4,0
Stddning av omkladdningsrum 3,7
Stadning av duschrum 3,4
Stadning av toaletter 3,3
Helhetsbetyg information 3,2
Information om verksamheter (affischer mm) 3,1
Hemsida 3.4
Skyltning inne i1 anldggningen 3,5
Information vilka foreningar som finns i anldggningen 2,8

* 12016 ars undersdkning ingar Briannkyrkahallen, Enskedehallen, Eriksdalshallen och Liljeholmshallarna
(Liljeholmshallarna drivs pé entreprenad av foreningen IK Hephata).



Helhetsbetyg

Kundernas helhetsbetyg pa anldggningen
1 4r l4gsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Brinnkyrkahallen 3,9
Enskedehallen 3,8
Eriksdalshallen 3.8
Liljeholmshallarna 4,2

Specialidrottslokaler

Kundernas helhetsbetyg pa specialidrottslokaler
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Bréannkyrkahallen 3,9
Enskedehallen 3.8
Eriksdalshallen 34
Liljeholmshallarna 4,6

Personalens servicevilja

Kundernas betygsiittning av personalens servicevilja
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Brannkyrkahallen 3,9
Enskedehallen 4,2
Eriksdalshallen 3,6
Liljeholmshallarna 4,1




Personalens engagemang

Kundernas betygsittning av personalens engagemang
1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Brinnkyrkahallen 4,0
Enskedehallen 4,1
Eriksdalshallen 3,6
Liljeholmshallarna 4,0

Personalens vilja att ritta till fel

Kundernas betygsattning av personalens vilja att ritta till fel
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Bréannkyrkahallen 3,8
Enskedehallen 4,3
Eriksdalshallen 34
Liljeholmshallarna 3,9




Stadning som helhet

Kundernas betygsittning av stidning som helhet
1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Brinnkyrkahallen 3,8
Enskedehallen 3,7
Eriksdalshallen 3,6
Liljeholmshallarna 4,1

Stadning av toaletter

Kundernas betygsattning av stidning av toaletter
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Bréannkyrkahallen 3,5
Enskedehallen 3,1
Eriksdalshallen 3,2
Liljeholmshallarna 3,6




Stadning av duschrum

Kundernas betygsittning av stidning av duschrum
1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Brinnkyrkahallen 3,6
Enskedehallen 3.4
Eriksdalshallen 3,2
Liljeholmshallarna 3,6

Stadning i din triningslokal

Kundernas betygsattning av stidning i din traningsyta
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Bréannkyrkahallen 4,0
Enskedehallen 4,0
Eriksdalshallen 3,6
Liljeholmshallarna 4,3

Stadning av omklidningsrum

Kundernas betygsittning av stidning av omkliddningsrum
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg
2016
Bréannkyrkahallen 3,8
Enskedehallen 3,5
Eriksdalshallen 34
Liljeholmshallarna 4,0




Sakerheten i idrottshall

Kundernas betygsattning av sikerheten i idrottshallen/-arna
1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Brinnkyrkahallen 4,1
Enskedehallen 3.9
Eriksdalshallen 4,1
Liljeholmshallarna 4,1

Siakerheten i omkladningsrum

Kundernas betygsattning av sikerheten i omklidningsrum
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Bréannkyrkahallen 3,7
Enskedehallen 3,5
Eriksdalshallen 3.9
Liljeholmshallarna 4,1

Tryggheten i omklddningsrum

Kundernas betygsattning av tryggheten i omkladningsrummen
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Bréannkyrkahallen 3,9
Enskedehallen 3,6
Eriksdalshallen 4,1
Liljeholmshallarna 4,2




Skyltning inne i anliggningen

Kundernas betygsittning av skyltning inne i anliiggningen
1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Brinnkyrkahallen 3,6
Enskedehallen 3,5
Eriksdalshallen 3,6
Liljeholmshallarna 3,1

Information om verksamheten

Kundernas betygsattning av informationen om vilka verksamheter som

finns (affischer m.m.)
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Bréannkyrkahallen 3,2
Enskedehallen 3,0
Eriksdalshallen 3.1
Liljeholmshallarna 2,9

Kundernas betygsiittning av informationen pé anliggningens hemsida
1 dr lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Bréannkyrkahallen 3,5
Enskedehallen 3,2
Eriksdalshallen 3.5
Liljeholmshallarna 3,1




Foreningar i anldggningen

Kundernas betygsittning av informationen om vilka foreningar som

bedriver verksamhet i anliggningen
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg
2016
Brinnkyrkahallen 2,8
Enskedehallen 2,6
Eriksdalshallen 3,0
Liljeholmshallarna 3,0

Nojd kundindex

Jag kommer verkligen att reckommendera anliaggningen till annan person
1 dr lagst — 10 dr mest positivt pa skalan

Betyg

2016
Bréannkyrkahallen 7,0
Enskedehallen 7.2
Eriksdalshallen 7.2
Liljeholmshallarna 5,7
Medeltal 7,0

Jag kommer verkligen att reckommendera andra foreningar att trina

och/eller tivla i anldggningen
1 ar lagst — 10 ar mest positivt pa skalan

Betyg

2016
Bréannkyrkahallen 7,4
Enskedehallen 7.3
Eriksdalshallen 7,0
Liljeholmshallarna 6,7
Medeltal 7,2




