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Motion om digitala trygghetsvandringar

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.
2. Omedelbar justering.

Patrik Derk Johan Hernman
stadsdelsdirektor kanslichef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begart yttrande fran bl.a. Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd med anledning av en motion fran Johan Nilsson
(M) som foreslar att Stockholms stad ska infora digitala trygghets-
vandringar, vilket innebar att medborgarna via webben kan markera
platser som kanns otrygga och forklara vad som gor platsen otrygg.
Johan Nilsson foreslar att lamplig forvaltning far i uppdrag att
utveckla ett systemstod som kan anvandas inom stadens
verksamheter.

Forvaltningen delar Johan Nilssons uppfattning om vikten av att
medborgarna ges mojlighet att lamna synpunkter pa inslag i stads-
miljon som kanns otrygga. Stockholms stad har sedan flera ar
tillbaka en app “Tyck till” dér allménheten kan 1dmna synpunkter,
klagomal och forslag som ror utemiljon. Forvaltningen anser inte att
det finns behov av att utveckla ett separat system for att genomféra
digitala trygghetsvandringar.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitteraten motion fran Johan Nilsson (M)
om digitala trygghetsvandringar till stadsdelsndmnderna Rinkeby-
Kista, Alvsjo och Skarholmen samt till socialnzmnden och stads-
ledningskontoret for yttrande senast den 30 mars 2017. Motionen
bifogas.

Arendet

| motionen framhalls att fysiska trygghetsvandringar och stormoten
varit viktiga inslag i stadens trygghetsarbete. Flera kommuner har
lanserat en modell med digitala trygghetsvandringar, vilket innebér
att medborgarna via webben kan markera platser som kanns otrygga
och forklara vad som gor platsen otrygg. Johan Nilsson menar att
detta ar ett satt att fa fler medborgare aktiva och bredda underlaget
for trygghetsarbetet till fler grupper &n de som har mojlighet att
delta i ett specifikt mote pa en viss tid och plats. Mot bakgrund av
detta foreslar Johan Nilsson att kommunfullméktige beslutar att
infora digitala trygghetsvandringar som arbetsmetod och uppdrar at
lamplig forvaltning att utveckla systemstdd som kan anvandas inom
stadens verksamheter.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kansliavdelningen. Stadsdelsnamndens
pensionarsrad har getts mojlighet att lamna synpunkter.

Synpunkter fran stadsdelsnamndens pensionarsrad
Pensionarsradet stodjer inte forslaget om att infora digitala
trygghetsvandringar utan anser att trygghetsvandringar ska vara
fysiska. Radet framhaller att staden redan idag har ett system dar
medborgarna kan lamna synpunkter pa inslag i stadsmiljén som
kanns otrygga och att ytterligare ett system kénns dverflodigt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar Johan Nilssons uppfattning om vikten av att
stadens invanare ges majlighet att Iamna synpunkter pa inslag i
stads-miljon som kéanns otrygga. Stockholms stad har sedan flera ar
tillbaka en app ”Tyck till” déar allménheten kan 1dmna synpunkter,
klagomal och forslag som ror utemiljén. Genom att anvanda den
gps-funktion som &r kopplad till appen kan man markera den plats
eller det omrade som berdrs. Det gar ocksa att bifoga bilder for att
narmare belysa fragan. Den som lamnar synpunkter, klagomal eller
forslag via Tyck till-appen kan vilja att vara anonym eller fa ater-
koppling via mejl. Inkomna synpunkter, klagomal och forslag
vidarebefordras direkt till berdrd forvaltning. Till staden inkom
under 2016 cirka 100 000 synpunkter, klagomal och forslag via
Tyck till-appen.
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Forvaltningen anser inte att det finns behov av att utveckla ett
separat system for att, som Johan Nilsson foreslar, genomfora
digitala trygghetsvandringar. Staden skulle daremot kunna se 6ver
om det ar mojligt att utveckla Tyck till-appen for att exempelvis,
under en begransad period, ge invanarna majlighet att lamna syn-
punkter pa tryggheten i ett visst omrade.

Manga stockholmare kanske inte kanner till Tyck till-appen eller
vet att den dven kan anvéndas for att lamna synpunkter pa trygg-
heten. Det kan darfor finnas anledning att marknadsfora appen pa
nytt och informera om att den bl.a. kan anvandas till att rapportera
inslag i utemiljon som skapar otrygghet. For att ge fler mojlighet
att anvanda appen borde staden ocksa se till att den finns pa flera
sprak.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning genomfor trygghetsvandringar
tre ganger per ar i samverkan med Fastighetsédgare i Jarva, polisen
och trafikkontoret. Ibland deltar aven raddningstjansten. De boende
i stadsdelsomradet informeras via fastighetsholagen och genom
annons i lokalpressen om tid och plats for planerade trygghets-
vandringar. Protokoll fors 6ver de brister som konstateras, vem
som ska ansvara for att vidta atgarder och nar uppféljning ska ske.
En av fordelarna med fysiska trygghetsvandringar &r att forvalt-
ningen pa plats, tillsammans med berorda aktérer och medborgare,
kan diskutera vilka atgarder som ska vidtas och &ven besluta vem
som ska ansvara for att utfora arbetet.

Utdver trygghetsvandringar genomfor forvaltningen tre ganger
per ar s.k. tillganglighetsvandringar tillsammans med stadsdels-
namndens rad for funktionshinderfragor for att se vilka atgarder
som behdver vidtas for att oka tillgangligheten inom stadsdels-
omradet.

Bilaga
Motion fran Johan Nilsson (M) om digitala trygghetsvandringar.




