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Forvaltningens forslag till beslut

Skérholmen stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens svar pa
remiss angdende principer och metoder for uppfoljning och styrning
inom dldreomsorgen och éverlamnar den till kommunstyrelsen.

Susanne Leinskold Andreas Thorstensson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat ett drende (dnr 152-2128/2016)
angdende principer och metoder for uppfoljning och styrning inom
dldreomsorgen. Aldrenimnden har pé uppdrag av
kommunfullméktige utrett nuvarande system for uppfoljning inom
dldreomsorgen. Uppdraget har genomforts i samverkan med
stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna. Utifran
utredningen foreslds en ny uppfoljningsmodell vilken bygger pa
uppfoljningsperspektiven struktur-, process- och resultatkvalitet.

Forvaltningen ser 6verlag positivt pa forslaget till fornyad
uppfoljningsmodell. Forvaltningen anser att forslaget bidrar till att
resurser kommer att anvindas mer effektivt. Forvaltningen ser vissa
utmaningar i hur resultaten fran individuppfoljningarna ska
aggregeras ihop utan att sjdlva arbetsprocessen blir tidskrdvande
och komplicerad.

Bakgrund

Aldrenimnden har pa uppdrag av kommunfullmiktige och i
samverkan med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna
utrett nuvarande system for uppfoljning inom stadens dldreomsorg.
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Utredningen visar att det finns ett behov att féornya den befintliga
modellen for uppfoljning genom att framst géra uppfoljningen mer
enhetlig. Resultatet av utredningen och forslaget till ny
uppfoljningsmodell faststélldes av dldrendmnden den 13 december
2016.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till samtliga
stadsdelsndmnder och remisstiden stracker sig till 5 april 2017.

Arendet

Néamnden &r ansvarig for uppfoljning och kontroll av den
verksamhet som ndmnden ansvarar for, oavsett regiform. Ndmnden
ska sdkerstdlla att alla verksamheter bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som kommunfullméktige beslutat och de lagar och
riktlinjer som géller for verksamheten.

Nuvarande uppfoljningsmodell

Kommunfullmiktige beslutade 2005 om en gemensam
uppfoljningsmodell for dldreomsorgen. Denna modell innebir att
samtliga verksamheter beldgna inom stadsdelsndmndernas omraden
och verksamheter som Stockholm stad har ramavtal med arligen
foljs upp pa ett enhetligt sitt.

Aldrefdrvaltningen har samordningsansvaret for den
stadsovergripande verksamhetsuppfoljningen. Uppfdljningen
genomfors en gang per ar utifran en stadsgemensam mall med
fraigeomraden som utgar frdn de mal och den riktning som angivits
av kommunfullméktige samt lagstiftning samt utifrdn de krav som
stdllts 1 avtal.

Utredningen visar att det ar resursineffektivt att arligen f6lja upp
alla verksamheter dven de verksamheter som inte hade nagra
avvikelser eller brister vid foregdende uppfoljning.

Den nuvarande uppf6ljningsmodellen innefattar dven arliga
brukarundersokningar. Syftet med brukarundersdkningarna &r att ta
reda pa dldre kvinnor och mins uppfattning om den vard och
omsorg som ges inom hemtjinst, servicehus, dagverksamhet samt
vard- och omsorgsboenden.

Den tredje delen i nuvarande uppfoljningsmodell dr
individuppfoljningar. Genom individuppfdljningarna kan ndmnden
forsikra sig om att den enskildes behov blir tillgodosedda och att
beviljade insatser utfors med god kvalitet. Inom staden &r det
bistdndshandldggarna som genomfor individuppfdljningarna vid
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nyprovning eller uppfoljning av bistdndsbeslut. Individuppfoljning
ska ske minst en gang per ar.

Aldreférvaltningen tog 2012 tillsammans med stadsdels-
forvaltningarna fram en standardiserad mall for individuppfoljning
inom vard- och omsorgsboende. Syftet med mallen var att infora ett
mer likartat genomforande av individuppfoljning inom staden.
Utredningen visar att det endast dr ett fatal stadsdelsforvaltningar
som anvénder den framtagna individuppfoljningsmallen. Flertalet
stadsdelsforvaltningar anvéinder istéllet egna fragemallar.

[ utredningen drar man slutsatsen att stadens individuppf6ljningar
inte dr systematiserade. Denna bild delas dven av Socialstyrelsen
som i sin redovisning ”Oppna jimfdrelser” beskriver att det endast
ar ett fatal kommuner i landet som arbetar systematiskt med
individuppfoljning. I Socialstyrelsens handbok for handldggning
och dokumentation anges att standardiserade bedomningsmetoder ar
viktiga eftersom dessa skapar forutsittningar for systematisk
uppfoljning och underlittar mojligheten att sammanstilla resultat av
olika insatser.

Ny uppféljningsmodell

Den foreslagna uppfoljningsmodellen syftar till att ge ett tydligare
helhetsresultat gidllande kvaliteten 1 verksamheterna. Modellen
bygger pd att verksamheterna f6ljs upp utifrén tre olika
kvalitetsperspektiv:

Strukturkvalitet som framst foljs upp genom den stadsgemensamma
verksamhetsuppfoljningen.

Processkvalitet som 1 huvudsak foljs upp genom metoden
kvalitetsobservationer.

Resultatkvalitet t6ljs upp genom dialog med de dldre vid den arliga
individuppfoljningen samt genom brukarundersdkningar.

Enligt utredningen har den foreslagna uppfoljningsmodellen
forutséttningar att ge ett sammanslaget resultat for verksamheten
utifran de tre kvalitetsperspektiven. Resultatet ger verksamheterna
en sammantagen helhetsbild som visar pd utvecklingsomrdden samt
vilka arbetssitt som leder till upplevd 6kad kvalitet for brukare,
utforare och medarbetare.

Vinster med farre verksamhetsuppfdljningar
I utredningen foreslar man att verksamhetsuppfoljningar sker
vartannat ar. Exempelvis f6ljs vard- och omsorgsboende samt
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dagverksamhet upp ena aret och servicehus samt hemtjénst det
andra aret. Nyetablerade utforare och verksamheter som har
atgirdsplaner ska foljas upp med annan frekvens &n vartannat ar.

En minskning av antalet verksamhetsuppfoljningar frigér resurser
for stadsdelarna som istéllet kan anvindas till att i storre
utstrackning systematiskt genomfora individuppfoljningar samt med
utveckling av verksamheter drivna i egen regi.

Vinster med en stadsgemensam individuppfdljning

For att systematiskt kunna jimfora, utviardera och redovisa
resultaten fran individuppfoljningarna behover vissa fragor vara
likadana 6ver hela staden. Genom att inhdmta och sammanstélla
avidentifierade kvalitetsdata pa individnivd mdjliggdrs aggregering
for vissa fragor och grupper. Detta skulle, enligt dldreforvaltningen,
ge viktig kunskap for politiker, tjinstemén och utforare vilket dkar
mdjligheterna till forandring.

Aldreférvaltningen ser att det pa lingre sikt finns mojligheter att
ersétta resultaten frén brukarundersokningar med resultaten fran
individuppfoljningarna. Indikatorer rapporteras utifran resultaten
fran individuppfoljningarna istéllet for brukarundersékningarna.
Detta medfor att staden 1 storre utstrdckning kan méta angeldgna
omrdden eftersom man sjéilv forfogar 6ver fradgorna. Idag dr det
socialstyrelsen som fatt regeringsuppdraget att genomfora den
arliga nationella undersékningen inom vard- och omsorgsboende
samt hemtjénst for dldre.

Ett annat identifierat utvecklingsomréade skulle enligt
dldreforvaltningen vara att nirstdende som idag ofta svarar for den
aldres rdkning istdllet har mgjlighet att svara utifrén sin egen
uppfattning om hur varden och omsorgen fungerar i verksamheten.
Detta arbetssitt skulle kunna ge ett N6jd Narstdende Index (NNI).

Tillsynsansvarig dver socialtjansten

I uppdraget ingick dven att se over ett inforande av funktionen
tillsynsansvarig dver socialtjinsten (TOS). I dagsliget 4r TOS en
yrkesroll som inte &r reglerad 1 lag. Det saknas dérfor en
overgripande befattningsbeskrivning men funktionen skulle ha
samlat ansvar inom det sociala omradet. I utredningen framkommer
det att vissa stadsdelar redan har personer/funktioner inom
organisationen som delar pa de uppgifter som skulle kunna ingé i en
TOS ansvarsomride. Aldreforvaltningen anser att man behover
sammanstélla dessa stadsdelars erfarenheter innan man kan ta
stillning till ett inrittande av TOS.
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Arendets beredning

Arendet har beretts pa avdelningen for dldre, personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Pensionérsradet
informeras den 23 mars.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser dverlag positivt pa forslaget till fornyad
uppfoljningsmodell. Forvaltningen kan se fordelar med att inte
genomfora arliga verksamhetsuppfoljningar da det frigor resurser
som kan ldggas pd att driva utvecklingsfrdgor inom verksamheterna
i egen regi. En utglesning av verksamhetsuppfoljningarna bidrar
dock inte till minskad arbetstid for bistindshandldggarna som dessa
sedan kan ldgga pa individuppfoljningarna. I stadsdelen &r det
verksamhetscontrollers inom avdelningen for dldre, personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri som pa uppdrag av
dldreforvaltningen genomfor verksamhetsuppfoljningarna.

Vidare ser forvaltningen ett fortsatt behov av att drligen folja upp
nyetablerade verksamheter samt de verksamheter som inte foljer
avtalet med Stockholms stad. Detta dr ndgot som dven foreslas i
aldreforvaltningens forslag.

Forvaltningen kan se en svarighet 1 att pa stadsovergripande niva
kunna koppla ihop individuppfoljningarna med de andra tva
uppfoljningsmetoderna. Detta blir extra tydligt pa ett vard- och
omsorgsboende som har brukare fran olika stadsdelsndmnder
boende hos sig. Detta kommer stilla hoga krav pa de metoder och
arbetssdtt som &r tdnkta att koppla ithop de olika delarna i den
foreslagna uppfoljningsmodellen.

Forvaltningen anser att flertalet av de uppgifter TOS-funktionen
skulle utfora idag redan gors av andra funktioner inom
forvaltningen. Forvaltningen fortsétter att bevaka
dldreforvaltningens sammanstéllning av erfarenheter for funktionen
TOS.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
tjdnsteutlatandet som svar pd remissen och dverldmnar det till
Kommunstyrelsen.

Bilagor
1. Remiss — Principer och metoder f6r uppfdljning och styrning
inom dldreomsorgen



