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Handlaggare Till

Martin Larsson Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 03 393

Svar pa remiss angaende principer och metoder
for uppfoljning och styrning inom
aldreomsorgen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att godkdnna
forvaltningens svar pa remiss angaende principer och metoder
for uppfoljning och styrning inom dldreomsorgen och
overldmnar det till kommunstyrelsen.

2. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att justera drendet
omedelbart.

Per Kjellander Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat ett d&rende (dnr 152-2128/2016)
angdende principer och metoder for uppfoljning och styrning inom
dldreomsorgen. Aldreforvaltningen har i samverkan med
stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna utrett nuvarande
system for uppfoljning inom dldreomsorgen. Utifrdn utredningen
foreslds en ny uppfoljningsmodell vilken bygger pa
uppfoljningsperspektiven struktur-, process- och resultatkvalitet.
Aldreférvaltningen foreslér att de mallar som anvinds vid de arliga
individuppfoljningarna ska vara enhetliga 6ver staden och att
verksamhetsuppfoljningarnas frekvens minskar fran att genomforas
arligen till vartannat ar.

Forvaltningen ser sammantaget positivt pa forslaget om fornyad
uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen. Forslaget innebar enligt
forvaltningen att resurser kommer anvéndas mer effektivt. Vidare
ser forvaltningen en utmaning i att aggregera resultaten fran
individuppfoljningarna samt anser att parallellt med arbetsprocessen
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att skapa en stadsgemensam mall for individuppf6ljning bor
behovet av arbetssittet Individens behov i1 centrum (IBIC) utredas.

For nérvarande ar flertalet av de uppgifter funktionen
Tillsynsansvarig dver socialtjinsten (TOS) skulle utfora fordelade
inom forvaltningen.

Bakgrund

Aldreférvaltningen har i samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna utrett nuvarande system for uppfoljning
inom dldreomsorgen. Utredningen visar att det finns behov att
fornya den befintliga modellen f6r uppfoljning genom att
rationalisera, optimera och gora uppfoljningen enhetlig.

Den foreslagna uppfoljningsmodellen bygger pa tre
uppfoljningsperspektiv (struktur-, process- och resultatkvalitet) som
tillsammans ger ett helhetsresultat for den uppfoljda verksamheten.
I enlighet med utredningen foreslar dldreférvaltningen att stadens
uppfoljningsmodell inriktas mot arligen genomforda
individuppfoljningar vilka ska utgd frén enhetliga mallar samt
verksamhetsuppfoljning vartannat ar. Aldreforvaltningen foreslas
ansvara fOr att rutiner och mallar uppdateras med syfte att skapa
systematik 1 genomforandet av individuppfoljningar och sidkra
enhetlighet och jamforbarhet.

Nuvarande uppfoljning genom screening ersétts av kvalitets-
observationer.

Aven behovet av att infora tillsynsansvarig dver socialtjinsten har
utretts.

Arendet

Néamnden ansvarar for uppfoljning och kontroll av den verksamhet
som ndmnden bedriver, vare sig den &r 1 egen- eller privat regi.
Séaledes ansvarar nimnderna for att verksamheter bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige beslutat och de
lagar och riktlinjer som géller for verksamheten.

Nuvarande verksamhetsuppféljning

Kommunfullméktige beslutade 2005 om en uppfdljningsmodell for
dldreomsorgen som innebdr att samtliga verksamheter beldgna inom
stadsdelsndmndernas omréden och verksamheter som Stockholm
stad har ramavtal med arligen foljs upp pé ett enhetligt sétt.
Aldreforvaltningen ansvarar for att samordna den stadsdvergripande
verksamhetsuppfoljningen. Uppfoljningen genomfors utifran en
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stadsgemensam mall med frdgeomradden som utgar fran de mal och
den riktning som angivits av kommunfullmiktige samt lagstiftning.

Samtliga verksamheter som ingétt avtal med Aldrenimnden foljs
saledes upp arligen utifran den gemensamma mallen. I utredningen
framgér det att det r resursineffektivt att arligen folja upp samtliga
verksamheter. Detta inkluderar d4ven de verksamheter som inte hade
avvikelser eller brister vid foregdende uppfoljning.

I den nuvarande uppfo6ljningsmodellen ingér, utéver den mallstyrda
verksamhetsuppfoljningen, genomforandet av arliga
brukarundersokningar vars syfte dr att ta reda pa édldres uppfattning
om den vérd och omsorg som ges inom hemtjinst, servicehus,
dagverksamhet samt vard- och omsorgsboenden.

Genom individuppfoljning forsdkrar sig ndmnden att den enskildes
behov blir tillgodosedda och att beviljade insatser utférs med god
kvalitet. Individuppfoljningen utfors minst en géng per ar av
bistindshandldggare fran den beslutande stadsdelsndmnden vid
nyprovning eller uppf6ljning av bistdndsbeslut.

Socialstyrelsens handbok for handldggning och dokumentation
anger vikten av att individuppfoljningen sker systematiskt och att
den bygger bade pa samtal med den enskilde samt uppgifter fran
den som svarar for genomforandet av ndmndens beslut om insats.
Det anges att standardiserade beddmningsmetoder &r viktigt
eftersom det skapar forutséttningar for systematisk uppf6ljning och
underléttar mojligheten att sammanstélla resultat av olika insatser.
Ar 2012 tog dldreforvaltningen tillsammans med stadsdels-
forvaltningarna fram en standardiserad mall f6r individuppf6ljning
inom vérd- och omsorgsboende. Syftet var att infora ett enhetligt
genomforande av individuppfoljning inom staden. I utredningen
framkommer det att endast fatalet stadsdelsforvaltningar anvénder
den framtagna individuppfoljningsmallen. Flertalet
stadsdelsforvaltningar anvénder eget producerade frdgemallar. Detta
innebdr att individuppfoljningarna inte dr systematiserade inom
staden.

Ny uppféljningsmodell

Uppfoljningsmodellen som dldrefoérvaltningen foreslar bygger pé tre
uppfoljningsmetoder vilka tillsammans ger ett helhetsresultat.
Metoderna ar inriktade pé struktur-, process- och resultatkvalitet.

Strukturkvalitet foljs frdmst upp genom verksamhetsuppfoljning
med den stadsgemensamma mallen.
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Processkvalitet foljs 1 huvudsak upp genom metoden
kvalitetsobservationer.

Resultatkvalitet foljs upp genom dialog med de éldre vid den arliga
individuppfoljningen samt genom brukarundersékningar.

Enligt utredningen skulle den foreslagna uppfoljningsmodellen
fdnga resultat fran samtliga kvalitetsparametrar och ge ett
sammanslaget resultat for verksamheten som f6ljs upp.
Helhetsbilden dskadliggor utvecklingsomraden samt resultat.

Vinster med farre verksamhetsuppfdljningar

Frekvensen for verksamhetsuppfoljningarna foreslés minska frén att
genomforas arligen till vartannat ar. Exempelvis f6ljs vard- och
omsorgsboende samt dagverksamhet upp ena aret och servicehus
samt hemtjéinst det andra aret. Aldreforvaltningen foreslar att
nyetablerade utforare och verksamheter som har atgérdsplaner ska
foljas upp med annan frekvens dn vartannat ar.

Enligt dldreforvaltningen innebar minskningen av antalet
uppfoljningar att resurser frigors som istéllet kan anvindas till att
fokusera pd att i storre utstrickning arbeta med individuppfoljningar
samt med utveckling av verksamhet driven 1 egen regi.

Vinster med stadsgemensam individuppfdljning

For att kunna jamfora, utvérdera och redovisa resultaten fran
individuppfoljningarna krévs det att vissa fragor behover vara
likadana over hela staden. Genom att inhdmta och sammanstélla
avidentifierade kvalitetsdata pé individnivd mojliggérs aggregering
for vissa fragor och grupper. Enligt dldreforvaltningen ger detta
viktig kunskap for politiker, tjdnstemén och utforare vilket dkar
mojligheten till forandring.

Vidare anser dldreforvaltningen att eftersom det finns
stadsdelsangeldgna fragor att folja upp ska det gé att lagga till
frdgor utdver de som finns 1 den faststéllda stadsgemensamma
mallen. Den dldre ska dven kunna l&dmna 6vriga synpunkter.

Aldreférvaltningen menar att det pa sikt ocksa finns méjlighet att
ersitta resultaten fran brukarundersokningar med resultaten fran
individuppfoljningarna. Indikatorer skulle d& rapporteras utifrén
aggregerade resultat fran individuppf6ljningarna. Enligt
dldreforvaltningen kan da Stockholm stad i storre utstrickning méta
angeldgna omraden eftersom staden forfogar 6ver fragorna. Detta
till skillnad frén idag dé det dr socialstyrelsen som fatt
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regeringsuppdraget att genomfora arliga nationella undersékningar
inom vérd- och omsorgsboende samt hemtjénst {for éldre.

Ett utvecklingsomrade skulle enligt dldreforvaltningen vara att
ndrstdende som idag ofta svarar for den édldres rakning istéllet har
mdjlighet att svara utifran sin egen uppfattning om hur varden och
omsorgen fungerar i verksamheten. P& detta sétt skulle ett Nojd
Nérstdende Index (NNI) kunna erhéllas.

Tillsynsansvarig over socialtjansten

Tillsynsansvarig dver socialtjinsten (TOS) #r en yrkesroll som inte
ar reglerad i lag, darfor saknas det en overgripande
befattningsbeskrivning men funktionen skulle ha samlat ansvar
inom det sociala omréadet. Aldreforvaltningen anser att inforandet
av funktionen tillsynsansvarig dver socialtjansten ses som en
ambition och stéllningstagande for att utveckla kvalitetsarbete enligt
socialtjanstlagen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for kvalitet och analys.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser fordelar med att inte genomfora arliga
verksamhetsuppfOljningar av strukturkvalitet. Det skulle frigora
resurser som kan driva utvecklingsfragor inom verksamheten driven
1 egen regi. I stadsdelen dr det bistindshandldggarna som genomfor
individuppfoljningarna (resultatkvalitet) och verksamhetscontrollers
inom avdelningen for analys och kvalitet som pd uppdrag av
dldreforvaltningen gor verksamhetsuppfoljningarna. Genom att
minska antalet arliga verksamhetsuppfoljningar frigors séledes inte
arbetstid for bistdndshandldaggarna. Forvaltningen anser att de
verksamheter som inte foljer avtalet med Stockholm stad behdver
foljas upp arligen, vilket dr nagot som dven dldreforvaltningen
foreslar.

Forvaltningen ser en utmaning i att pa stadsnivd koppla ihop
individuppfoljningarna med de andra tvd uppfdljningsmetoderna.
Ett vard- och omsorgsboende har brukare placerade frén flera olika
stadsdelsnamnder. For att aggregera resultaten frdn samtliga
individuppfoljningar for ett vird- och omsorgsboende behdver det
skapas enkla arbetssétt/metoder. Detta for att undvika att inte sjdlva
aggregeringen blir resursineffektiv. Att koppla ihop
verksamhetsuppf6ljningen med kvalitetsuppfoljningen ser
forvaltningen didremot ingen svérighet i.
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Arbete inom socialtjdnstens dldreomsorg gar alltmer mot
arbetssittet Individens behov i centrum (IBIC) som utgéar fran den
internationella klassifikationen av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa, ICF. Forvaltningen anser att parallellt
med arbetsprocessen kring att skapa en stadsgemensam mall
paborjas bor behovet av arbetssittet IBIC utredas. Detta for att
forekomma eventuellt kommande satsningar pa évergang till
arbetssattet.

Angéende tillsynsansvarig dver socialtjansten anser forvaltningen
att flertalet av de uppgifter funktionen skulle utfora redan gors idag
av olika yrkeskategorier inom forvaltningen. Forvaltningen bevakar
dldreforvaltningens sammanstéllning av erfarenheter for funktionen
TOS.

Sammantaget stéller sig forvaltningen positiv till forslaget angaende
fornyad uppfoljningsmodell men anser att det finns utmaningar
angdende att aggregera individuppfoljningarna for verksamheter.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
tjdnsteutlatandet som svar pd remissen och dverldmnar det till
Kommunstyrelsen.

Bilagor
1. Remissbrev
2. Principer och metoder for uppfoljning och styrning inom
dldreomsorgen



