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Svar pa medborgarforslag om battre information
till foretag om forvaltningens verksamhet

Forvaltningens forslag till beslut
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att dverldmnar
forvaltningens tjansteutlatande som svar pd medborgarforslaget.

Per Kjellander Fredrik Cederblom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har av stadsdelsndmnden fatt i uppdrag att
bereda inkommet medborgarforslag om béttre information till foretag
om forvaltningens verksamhet diarienummer 1.2.4-363/2016.

Medborgarforslaget foreslér att forvaltningen ska bli béttre pa att
informera foretag 1 Tensta och hela stadsdelen om de satsningar och
arbete som gors. Forslaget menar att forvaltningen borde skicka ut
ett informationsblad likt ett som Exploateringskontoret 1
Stockholms stad tidigare skickat ut som kallades Tensta véixer”.
Diér fanns information om aktuella byggprojekt 1 omradet.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning anser att det ar viktigt med
information till ndringsidkare i1 stadsdelen. Forvaltningen anser att
det finns vil upparbetade informationsvégar for verksamheten och
ett flertal nya har tillkommit under hdsten 2016.

Bakgrund
Foljande nédtverk och informationsvégar finns for att informera
foretagare i stadsdelen om forvaltningens arbete;
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Naringslivsradet

Sedan 2012 driver stadsdelsndmnden ndringslivsradet i syfte att
skapa informationsviagar mellan lokala politiker, foretagare och
tjdnsteman i forvaltningen. Stadsdelsforvaltningen &r
sammankallande till naringslivsradet. Radet traffas tva ganger per
ar, vid behov kan extra moten tillkomma. Foljande foretagsgrupper
ar representerade 1 naringslivsradet med tva representanter var;

e Tensta Foretagsrad
e [Lunda foretagsgrupp
e Spinga foretagareforening

Deltar i méten med fastighetsagare

Stadsdelsforvaltningen deltar i de regelbundna moten som
fastighetségaren Fastpartner (Tensta centrum och Tenstagangen 14 -
20) anordnar for sina hyresgaster/foretagare for att utbyta aktuell
information.

Deltar i utsattningsmaoten

Varje fredags- och 16rdagskvéll samordnas resurser fran
forvaltningen, polisen och civilsamhaéllet for gemensam information
om laget 1 stadsdelen. Vid denna utséttning informerar de olika
aktdrerna varandra om vad som pagér i stadsdelen. Det dr polisen
som ansvarar for utsidttningsmoten.

Medborgarvardar

I borjan pd hosten anstilldes sex stycken Medborgarvérdar inom
ramen for forvaltningens Trygghetsstrategi. Medborgarvérdarna ar
en viktig informationskanal for forvaltningen och i deras uppdrag
ingar bland annat att ha 16pande kontakt med handlare 1 Tensta och
Spénga.

Medborgarkontoret

Medborgarkontoret har en viktig roll nér det géller forvaltningens
kommunikation med medborgarna. Som ett led i
medborgarkontorets kommunikationsarbete anordnas “Tisdag 1
Tensta” i Tensta Centrum, av medborgarkontoret tillsammans med
centrumdgaren Fastpartner AB. En av anledningarna ar att komma
nirmare foretagarna i Tensta centrum och vara mer tillgéngliga for
allménheten. Medborgarkontoret bemannar eventet med
samhéllsvégledare och konsumentradgivare. Olika typer av
informationsaktiviteter kopplas till eventet ddr bdde interna och
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externa aktorer kan delta. Exempel pa externa aktorer dr Polisen,
Stockholm Business Region och Coompanion.

Manadsannons i Direktpress

En géng i manaden infér nimndsammantradet annonserar
forvaltningen pa en helsida i Vi i Tensta och Spanga Tidning som
delas ut gratis till alla hushall i1 stadsdelen. Har samlas information
fran forvaltningens alla verksamheter.

Webbplats

Forvaltningen har ingen egen webbplats men har ett eget

nyhetsflode pa stockholm.se. Dér publiceras nyheter fran

forvaltningens verksamheter. Stockholm.se/spanga-tensta

Nya motes forum

Forvaltningen har ocksé strukturerat samarbetet med stadens
tekniska forvaltningar, polis, foretagare, fastighetsidgare och
foreningar. Tva nya motes forum som heter Trygg stadsdel och
Levande stadsdel har startas upp.

e “Trygg stadsdel” vidarerapporterar till Brottsforebyggande
radet (BRA)

e “Levande stadsdel” vidarerapporterar till Naringslivsradet

Motes forumen dr uppdelade i tva geografiska delar, Tensta/Hjulsta
och Spénga/Lunda/Bromsten, for att battre kunna hantera
foretagarnas specifika intressen.

Arendet

Stadsdelsforvaltningen har av stadsdelsndimnden fétt i uppdrag att
bereda inkommet medborgarforslag om béttre information till foretag
om forvaltningens verksamhet diarienummer 1.2.4-363/2016.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Kansli och
kommunikation i samrad med avdelning for Stadsdelsutveckling.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen har upparbetade och fungerande informationsvégar
ndr det giller foretagare 1 stadsdelen. Mycket har ocksa utvecklats
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under hosten. Medborgarvérdarna dr ett viktigt komplement och ska
vara en ldnk mellan forvaltningen och civilsamhallet.

Bilagor
1. Medborgarforslag
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