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Aterredovisning av Utveckling av
multiprofessionellt arbetssatt med inriktning mot
personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt 2016

Bakgrund

Bestéllarenheten i Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning deltog i
projektet for utveckling av multiprofessionellt arbetssitt, for forsta
gangen 2016. Mélen under det forsta aret var flera. Det
overgripande malet var forbéttrad samverkan med olika aktdrer,
inom kommun och landsting, samt den privata sektorn.
Bestillarenheten hade ocksd som mal att samordnad individuell
plan (SIP) skulle bli ett verktyg som bidrog till forbattrad
samverkan och dirmed bidrog till ett bittre stod for personer med
demenssjukdom och deras anhoriga.

Bestéllarenheten rdknade med att under 2016 kunna 6ka
kompetensen hos bistindshandldggarna. Malet var att kompetensen
skulle hojas generellt, men ocksa att fa en battre spetskompetens
inom omrddet. Ett annat mal med koppling till kompetensutveckling
var att sdkerstélla att det lokala samverkansprogrammet for
omhéndertagande, utredning och behandling av personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt, var implementerat hos alla
bistdndshandldggare.

Genomforande

Projektet har letts av en projektgrupp med en samordnare som
ansvarig, tillsammans med tva bistandshandldggare och bitrddande
enhetschef. Projektgruppen har deltagit pa alla nitverksméten och 1
den utbildning som erbjudits, exempelvis juridik med landstinget.
Alla handlaggare pé dldreomsorgen har pa olika sitt deltagit 1
projektet genom samverkan och/eller utbildningar.

Kompetensutveckling

Arbetet borjade frén grunden med en genomgang av personcentrerat
forhallningssitt. Detta skedde pa en heldagsutbildning dir alla
handldggare pa enheten deltog. Kursen hette ”Att arbeta utifrén ett
salutogent synsétt i bistindsbeddmningen” och innehdll fragor om
det salutogena, funktionsbevarande synsittet, det professionella
samtalet, att forena en kartldggande och stodjande samtalsroll med
myndighetsutovning, med mera.
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Kompetensutvecklingen har skett pa bade bred och individuell
front. Alla handlaggares kompetensutvecklingsplaner har
inventerats och de som inte gitt Demens ABC eller Demens ABC+
for bistdndshandldggare, har gjort det under aret. Alla nya
handldggare som tillkommit under 2016 har ocksé gétt dessa kurser
som en del av sin introduktion. De flesta handldggare pa enheten
gick en tredagars kurs i motiverande samtal (MI) under 2015. De
handlidggare som inte deltagit pd den utbildningen, gick kursen
under 2016 som en del av projektet.

For att ga igenom det lokala samverkansprogrammet anordnades en
planeringsdag. Alla handldggare pa enheten hade kdnnedom om och
tillgang till det lokala samverkansprogrammet sedan tidigare, men
de flesta var inte si paldsta pd vad det innebar. P4 planeringsdagen
presenterade bitrddande enhetschef sjélva samverkansprogrammet
och sedan gick varje medlem i projektgruppen igenom de
handlingsplaner som det lokala samverkansprogrammet bestar av.
Varje handlingsplan diskuterades ocksa i1 gruppen for att gemensamt
komma fram till hur de kunde vara anvidndbara 1 det dagliga arbetet.
Pa samma planeringsdag gick ocksd hela handldaggargruppen en
gemensam webbutbildning 1 beteendeméssiga och psykiska symtom
vid demens (BPSD).

Aret avslutades med att alla handliggarna gick kursen
”Behovsbedomning vid demens”. Kursen tog avstamp i de
nationella riktlinjerna f6r vard och omsorg vid demenssjukdom och
handlade bland annat om teoretisk kunskap kring olika typer av
demenssjukdomar och hur de paverkar manniskan, samt hur man
anvander jag-stodjande forhallningssatt i kommunikation och
bemdtande av personer med demenssjukdom.

Samverkan

Bestéllarenheten har haft ett stort fokus pa samverkan under aret
som har gétt. Samverkan med vérdcentraler och utforare av olika
insatser, fanns till viss del sedan tidigare men malet for 2016 var att
utveckla dessa. Under aret har ocksd 6verenskommelser gjorts med
exempelvis vardcentralerna, om hur den fortsatta samverkan ska
fungera och hur ofta samverkansmoten ska héllas.

Representanter for bestdllarenheten har fortsatt att delta i
samverkansgruppen for det lokala samverkansprogrammet. Fran
2017 tar enheten dver det sammankallande ansvaret for gruppen. P
dessa moten deltar alla parter som ingér 1 det lokala
samverkansprogrammet och dér diskuteras programmet med
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perspektiv pa fortsatt utveckling och uppdatering. Gruppen har dven
under 2016 anordnat tva utbildningsdagar dér likare och
arbetsterapeut fran minnesmottagningen, samt bestéllarenheten holl
i varsin del. Pa dessa dagar deltog personal frén stadsdelens
vardcentraler, minnesmottagning, servicehus, dagverksamhet,
hemtjanstutforare och bestillarenheten.

For att forbattra samverkan med stadsdelens hemtjinstutforare,
utsdgs varje handlidggare som kontaktperson for tva utforare. I detta
ingick de storsta hemtjanstutforarena i stadsdelen men ocksé
stadsdelens tva servicehus och dagverksamheter for personer med
demenssjukdom. Samordnaren pd enheten har varit
samverkansansvarig. Samordnaren kallade varje utforare till
samverkansmdten tillsammans med handldggaren som var
kontaktperson. P4 dessa moten presenterades bestéllarenheten och
projektet for multiprofessionellt arbetssitt. Utforaren gavs ocksa
tillfélle att presentera sig och stdlla frdgor. Representanterna for
bestéllarenheten tog upp aktuella fragor som behdvde diskuteras
med varje utférare. Samma dagordning anvéndes vid varje mote for
att sdkerstélla att alla utforare fick samma information. Mot slutet
av aret bjods alla mindre utforare in till moten ddr samma
dagordning anvindes igen.

Forutom samverkan med utforare har enheten fokuserat pa att
forbattra samverkan med vardcentralerna i stadsdelen, da
samarbetet med dem beddmdes som centralt {or att forbéttra
samverkan kring personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt.
Den hér samverkan har letts av projektgruppen. Enheten har under
aret utvecklat samverkansoverenskommelser med tva av stadsdelens
tre vardcentraler. I dessa overenskommelser tydliggors fragor kring
samtycke och kontaktvdgar mellan verksamheterna. Anvéndandet
av SIP &r ocksa en naturlig del av samverkansdverenskommelserna.
Planen ér att liknande samverkansdverenskommelser ska skrivas
med andra verksamheter inom landstinget, som verkar 1 stadsdelen.

Projektgruppen har ocksé haft samverkansmdten med stadsdelens
anhorigkonsulent. Denna samverkan kommer att utvecklas vidare
under 2017.

Resultat

Bestiéllarenheten kan konstatera att utveckling har skett pé flera
omraden under 2016. Inte minst har samverkan kommit upp pa
agendan pa ett tydligare sétt dn tidigare och darmed blivit en fraga
som tagits pa storre allvar. Nér mer tid och energi har lagts pa att fa
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samverkan med andra aktorer att fungera, s& har det ocksa lett till
tydligare och bittre resultat.

De samverkansmoten som hallits inom projektet och de skriftliga
Ooverenskommelser som gjorts med exempelvis stadsdelens
vardcentraler, har lett till en forbéattrad samverkan 1 individdrenden.
Handlaggare och sjukvéardspersonal har littare att fa kontakt med
varandra, da det dr tydliggjort vilka kontaktvigar som ska anvindas.
Den forbittrade samverkan har ocksa lett till att flera gemensamma
hembesok har genomforts. Vid dessa gemensamma hembesok har
hittills inte SIP anvints som underlag for motena. Detta ér ett
forbattringsomrade dér arbetet med implementering av SIP som
arbetsverktyg, kommer fortsitta under 2017.

Bestéllarenheten har ocksa fler aktorer bade pa utforarsidan men
ocksé inom landstinget, att utveckla samverkan med under 2017.
Primérvardsrehab Spanga deltar i det lokala samverkansprogrammet
for personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt.
Bestillarenheten har dock inte haft egna dterkommande moten med
primérvardsrehab, vilket siklart behdvs. Aven hir planerar enheten
att utveckla en skriftlig samverkansdoverenskommelse. P&
utforarsidan fortsdtter samverkan med dagverksamheter,
korttidsboende, med flera.

Under 2016 deltog alla handldggare pd de flesta av utbildningarna
som anordnades inom projektet. Ett fatal handlaggare gick
utbildning 1 M1, for att komma ikapp sina kollegor.

Utbildningarna som har anordnats har gett en bra grund for alla
handldggare pa enheten i salutogent arbetssétt och utokat allas
kunskaper om demens. De handldggare som har varit med i
projektgruppen har fétt en 6kad kompetens inom omradet, delvis
genom sitt deltagande pa néitverkstriaffar och de utbildningar som
erbjudits ddrigenom men ockséd genom att sjdlva projektet i sig har
inneburit en mdjlighet att fordjupa sig mer pd omradet. Samma
projektgrupp kommer fortsétta driva arbetet under 2017.
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Redovisning av budget
Bidrag frén dldreforvaltningen 300 000
Projektledare - 150 000
Vikariekostnader - 73977
Planeringsdagar - 10 080
Utbildningar - 65943
Summa 300 000




