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Sammanfattning

Ar 2016 har priiglats av uppbyggnad av en ny verksamhet dér
processer och rutiner har implementerats. Ett kvalitets- och
ledningssystem har skapats och inforts 1 ILS-webb, stadens system
for mal och uppfoljning. Vidare har rutinerna kring
delegeringsforfarandet utvecklats och hanteringen av
avvikelsesystemet har uppmérksammats.

LSS-hilsan arbetar med stdndiga forbéttringar avseende sékerheten
och kvaliteten av den vard som bedrivs. Enligt verksamhetens mél
for 2017 ska spetskompetensgrupper startas inom verksamheten for
att sdkra en god och jimstalld vard.
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Bakgrund

Halso- och sjukvardsinsatser inom bostidder med sdrskild service
och 1 daglig verksamhet enligt LSS kommunaliserades i oktober
2015. Uppdraget omfattar personkrets 1 och 2 och utfors inom
Stockholms stad av LSS-hélsan under socialférvaltningen.
Verksamheter som bedriver hélso- och sjukvérd ska enligt
Patientsdkerhetslagen 10 § senast den 1 mars varje ar upprétta en
patientsdkerhetsberéttelse. Syftet med denna ir att redovisa
strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéttra
patientsdkerheten. Berittelsen ska beskriva hur virdgivaren har
arbetat fOr att identifiera, analysera och minska riskerna i varden.
Patientsdkerhetslagen tradde i kraft 1 januari 2011.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa avdelningen for stadsovergripande sociala
frigor, LSS-hélsan. Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp den
22 mars 2017 och i radet for funktionshinderfragor den 23 mars
2017.

Arendet

Under 2016 har stora insatser gjorts for att bygga upp en tydlig
struktur inom verksamheten samt att implementera de processer
som dr nddvéndiga for att trygga patientsdkerheten. Ett kvalitets-
och ledningssystem har skapats och inforts i ILS-webb, stadens
system for mal och uppfoljning.

Under aret har strukturen och reglerna kring delegeringsforfarandet
utvecklats. En arbetsgrupp har arbetat med att forbattra
delegeringsutbildningen for att under 2017 sédkerstilla att LSS-
verksamheternas personal besitter de kunskaper som dr nddvandiga
for att de ska delegeras hélso- och sjukvardsuppgifter.

Antalet anstéllda sjukskoterskor har under dret dkat fran 15 till 21
varav en dr poolsjukskdterska med ansvar for att tdcka upp vid
ordinarie sjukskoterska franvaro eller dé det ur
patientsdkerhetssynpunkt behdvs tva sjukskdterskor.

LSS-hédlsan bedomer att avvikelsehantering dr ett omrade som
behover utvecklas och forbittras under 2017. Med hinsyn till
verksamhetens omfattning gérs beddmningen att antalet
rapporterade avvikelser &r lagt. LSS-hélsan ansvarar for ca 4000
patienter varav ca 850 &r personer som har aktiva hilso- och
sjukvérdsinsatser. De flesta av dessa patienter har ldkemedel flera
génger per dag drets alla dagar. Detta skulle kunna tala for att
skyldigheten att rapportera inte 4r allmant kdnd hos personal som
utfor hélso- och sjukvéardsuppgifter inom LSS-verksamheterna.
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En vél fungerande avvikelsehantering dr en viktig kvalitetsfaktor
nér det géller patientsdkerhet. I noggrant redovisade avvikelser kan
bakomliggande orsaker till intrdffade handelser identifieras och
dérmed leda till konkreta atgarder som kan forhindra att liknande
hindelser intraffar igen eller att skaderisken minimeras. For att
forbattra rapporteringen planeras att ta fram tydligare rutiner och
blanketter for rapportering. P& ldngre sikt arbetar vi for att all
personal ska kunna rapportera digitalt. Vi behdver dven utveckla en
”sékerhetskultur” som gor att bendgenheten att rapportera 6kar. Har
behover vi sprida information bade intern pd LSS-hélsan och pa
olika motesforum med chefer och personal inom LSS-verksamheter
for okad forstéelse for att avvikelsehantering inte gér ut pa att leta
syndabockar eller stélla enskilda till svars utan pé att forbéttra
kvalitet och patientsidkerhet. Att géra alla mer medvetna om att
avvikelsehantering ingar i det systematiska kvalitetsarbetet.

LSS-hélsan arbetar med stindiga forbattringar avseende sikerheten
och kvaliteten av den vard som bedrivs gentemot mélgruppen.
Verksamheten har identifierat omradden dir komptensen behover
forbéttras och verksamheten utvecklas. Enligt verksamhetens mél
for 2017 ska spetskompetensgrupper startas inom verksamheten for
att sdkra en god och jdmstilld vard. Spetskompetensgrupperna
kommer att starka kompetensen inom respektive omrade samtidigt
som man tar ansvar for att sprida kunskapen till kollegor och
omvardnadspersonal.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dverldmnar foreliggande patientsdkerhetsberéttelse
avseende ar 2016 och foreslér att socialndmnden antar densamma
samt héller den tillgénglig for den som onskar ta del av den.

Bilaga
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