—& Stockholms Socialférvaltningen Tjansteutlatande
1@’ stad LSS-hélsan Sida 1 (9)
2017-02-28

Patientsakerhetsberattelse 2016

LSS-hilsan
Stockholms stad

Anne Hojer Verksamhetschef

Socialférvaltningen .. . . .
LSS-halsan Helena Gustafsson Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Gota Ark, Medborgarplatsen
Box 11113

10061 Stockholm

Telefon 08-50825910
anne.hojer@stockholm.se
stockholm.se



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 2 (9)

Sammanfattning

Under 2016 har stora insatser gjorts for att bygga upp en tydlig
struktur inom verksamheten samt att implementera de processer
som dr nddviandiga for att trygga patientsdkerheten. Genom det
arbetet har nya behov av tydlighet, rutiner och implementering
framkommit.

Under éaret har strukturen och reglerna kring delegeringsforfarandet
utvecklats. En arbetsgrupp har arbetet med att forbattra
delegeringsutbildningen for att under 2017 sékerstélla att LSS-
verksamheternas personal besitter de kunskaper som ar nddviandiga
for att de skall delegeras hilso- och sjukvardsuppgifter.

Antalet anstéllda sjukskoterskor har under dret okat fran 15 till 21
varav en ar poolsjukskdterska med ansvar for att tdcka upp vid
ordinarie sjukskoterska frdnvaro eller dd det ur
patientsdkerhetssynpunkt behdvs tva sjukskdterskor.

Under véren 2016 var fem sjukskoterskor fran bemanningsforetag
verksamma inom LSS-hélsan. I maj fanns bara fast anstélld
personal inom LSS-hilsan forutom en person fran ett
bemanningsforetag som under sommaren var semestervikarie.
Kontinuiteten har medfort ett lugn i organisationen och ocksé en
storre mojlighet att arbeta med verksamhetsutveckling.

Overgripande mal och strategier

LSS-hilsan skall driva en jimlik vard dir personer boende inom
grupp-eller servicebostdder enligt LSS samt daglig verksamhet
erbjuds en sdker vard oberoende var de bor inom staden.

Dokumentationsgranskning sker regelbundet via loggkontroller for
att kontrollera behorighet och att ritt saker dokumenteras.

En struktur for att bedoma och folja upp trycksar, fall och
underndring har skapats genom att riskbedomningar kommer att
goras for patienter 65 ar och dldre inom LSS-hélsan under 2017.

Samverkan

Samverkan mellan olika aktorer/vérdgivare ar en riskfaktor 1
varden. Det saknas ett avtal om ldkarmedverkan mellan staden och
landstinget. Enligt LSS-hilsans kvalitetsplan kommer enheten verka
for att ett samverkansavtal kommer till stand. LSS-hélsan har inte
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mandat att teckna avtal men kommer att fortsétta patala behovet av
ett avtal, som lagstiftningen foreskriver, fram till att det finns.

Under véren 2016 bjod LSS-hélsan in verksamhetschefer fran
samtliga vardcentraler, 80 stycken. Tyvirr var det fa som
hérsammade inbjudan.

Brev har skickats till samtliga vrdcentraler med forfragan om
rutiner for samverkan med vara sjukskdterskor. Ett forslag till
samverkansrutin har dven skickats till hilso- och
sjukvardsforvaltningen.

LSS-hilsan har efterfragat rutiner f6r vardplantering och
informationsdverforing i samband med utskrivning fran slutenvérd i
samband med avvikelser i vardkedjan.

Samverkansrutiner for patientsdkerhetsfrigor kommun - landsting
har efterfragats hos akutsjukhusen. Endast Capio ST Goran har
svarat att de har ett sddant forum.

Vad giller psykiatrin sa har brev skickats till samtliga
verksamhetschefer inom SLSO, PRIMA och Jarva. Merpartern har
svarat att de 6nskar samverkan med LSS-hélsan, men under 2016
har inga sddana overenskommelser kommit till stind. LSS-hilsan
kommer att bjuda in till samverkansmdten med foretradare for
psykiatrin under 2017.

Tva ganger per ar traffar verksamhetschefen stadsdelarnas
avdelningschefer for att stimma av att samarbetet med stadsdelarna
fungerar.

Regelbundna moéten hélls med ledningen for Habiliteringen {or att
upprétthélla ett gott samarbete och for att tydliggdra grénssnitt.
Samverkansavtal mellan LSS-hélsan och Habiliteringen dr under
upparbetande.

Sjukskdterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster deltar i eller
initierar vardplaneringar/SIP-méten.

Kvalitetsrad

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har under maj manad
2016 startat ett Kvalitetsrad med sjukskdterskor fran varje
geografiskt omrdde samt en arbetsterapeut och en
sjukgymnast/fysioterapeut. Kvalitetsradet har tréaffats vid fyra
tillfallen for att bland annat g igenom avvikelser, diskutera
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kvalitetsfragor samt beddma och testa vilket utbildningsmaterial
som ska anvéndas for att hoja kvaliteteten vid delegering av
lakemedelshantering.

Lakemedelshantering och delegering

Liakemedelshantering och delegering av arbetsuppgifter inom hilso-
och sjukvard har identifierats som sjukskoterskornas mest
omfattande och mest frekventa processer. MAS, som pabdrjade sin
anstillning 1 mars 2016, har uppmiarksammat att det saknades
tillrackligt sékra rutiner for omradet. Det saknades dven tillracklig
kunskap om regelverk avseende likemedelshantering och
delegering hos LSS-hélsans sjukskdterskor, chefer och personal i
LSS-verksamheterna.

Forutséttningarna for att kunna uppfylla regelverket var ocksa
begrinsade pé grund av att LSS-verksamheterna innan det
kommunala 6vertagandet av hélso- och sjukvérd byggt pa
omfattande delegering av ldkemedelhantering.

Brister 1 ldkemedelshantering och delegering ar en
patientsidkerhetsrisk och avvikelser inom dessa omraden kan leda
till allvarliga vardskador, inte minst med tanke pa att manga av
patienterna har potenta behandlingar.

Ett utvecklingsarbete avseende likemedelshantering och delegering
har darfor padborjats under 2016 och berdknas pagd fram till hosten
2017. En handlingsplan har tagits fram. Under hdsten 2016 har
avdelningschefer for LSS-verksamheterna i stadsdelarna
informerats om utvecklingsarbetet och handlingsplanen.

MAS har gitt igenom regelverk avseende delegering med LSS-
hélsans sjukskoterskor. LSS-hidlsans kvalitetsrad, som bildades
under 2016, har tillsammans med MAS tagit fram ett forslag pa
fordjupad delegeringsutbildning. MAS kommer under virvintern
2017 att informera cheferna inom LSS-verksamheterna om det
forbattringsarbete LSS-hdlsan pdbdrjat inom detta omrade.

Habilitering, rehabilitering och hjilpmedel

Inom omradet habilitering, rehabilitering och hjdlpmedel har
Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) frin staden bjudits in
till ett mote for hjdlp med prioritering av patientsdkerhetsarbete. Vid
motet framkom att kartldggning av liftar och lyftskynken ute i LSS-
verksamheterna bor prioriteras under 2017.
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Arbetsterapeuter och sjukgymnaster arbetar aktivt med att gora
riskbeddmningar for personer 6ver 65 ar. Riskbedomningar gors
alltid inom &dldreomsorgen och genom att detta gors dven inom LSS-
verksamheten blir det en likvérdig behandling for dldre personer.

Kvalitetsuppfoljning - pilot

Verksamheten har under december genomfort ett test av metod och
material for kvalitetsuppfoljning av LSS-hélsan i form av oanmélda
besok och intervjuer med personal vid fyra gruppbostider i Spanga-
Tensta. Resultat och utvérdering av testet har redovisats 1 staben,
och planering finns att genomfora likartade uppfoljningar i flera
stadsdelar under 2017.

Riskanalys

I Forvaltningens Vésentlighets och riskanalys (VoR) ar bl.a.
foljande omraden identifierade.

- Lakemedelshantering

- Bemanning for att trygga patientens tillgéng till hédlso- och
sjukvard

- Dokumentation

- Avvikelsehantering

- Samverkan

Kvalitetssdkringen av ldkemedelshantering pagar och ar beskrivet
ovan. Arbete med bemanningen pégér stindigt och just nu &r LSS-
hilsan en verksamhet med god bemanning. Det som utmarker LSS-
hélsans personal ér att de har flera ars yrkeserfarenhet inom olika
discipliner.

Verksamheten kommer med storsta sannolikhet att utdkas da
stadsdelarna har 1 uppdrag att bygga fler grupp- och
servicebostidder. LSS-hilsan har 1 uppdrag att tillgodose basala
hélso- och sjukvérdsbehov 1 samtliga nya grupp och
servicebostider.

Avvikelser

Under 2016 har avvikelser framst rapporterats frén personal i LSS-
verksamheterna via pappersblanketter. Dessa har sedan matats in i
stadens databas for avvikelsestatistik, en modul inom Vodok, av

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1to  Sjukskoterskor och 1 viss mén av MAS, arbetsterapeuter och
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fysioterapeuter. Ménga av avvikelserna rapporteras in i systemet
langt efter sjdlva hiandelsetillfédllet. Behovliga atgérder har dock
vidtagits direkt.

Avvikelsesystemet anvinds framst for framtagande av statistik.
Under 2016 har aterrapportering skett till medarbetarna vid LSS-
hélsan 1 form av statistik, detta har sedan anvénts for att identifiera
omraden som behover forbattras. Mer individuell aterkoppling har
skett till berord personal i de fall dir fordjupat utredning genomforts
eller dir svar fran andra vérdgivare inkommit i samband med
avvikelser i vardkedjan.

Fordjupade utredningar av avvikelser under 2016

Enklare utredningar

MAS har gjort viss fordjupad utredning i cirka 5-10 &renden.
Utredningen har till exempel bestatt av journalgranskning, forfrigan
till sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut eller kontakt
med enhetschef vid LSS-verksamhet.

Omfattande utredning

MAS har gjort en omfattande intern utredning 1 ett drende, dven
bifogad till IVO i samband med klagomal frén nirstdende rorande
samma drende. Verksamhetschefen har yttrat sig i samma édrende.

Lex Maria
MAS har gjort en lex Mariautredning.

Klagomal och synpunkter

Inkomna klagomal eller synpunkter tas tillvara och utreds inom
verksamheten samt dterkopplas till de berdrda. Under éret har
ytterst f4 klagomal inkommit av negativ art. Vid tre tillfdllen har
klagomal inkommit fran LSS-verksamheternas personal eller
chefer. Kalgomalet har géllt ansvarig sjukskoterskas bemotande.
Vid tva tillfallen har anhoriga haft synpunkter pd LSS-hélsans
kommunikation med ansvarig ldkare inom landstinget. Ett flertal
positiv synpunkter har formedlats frdn verksamheterna.

Sammanstillning och analys

LSS-hédlsan bedomer att avvikelsehantering ar ett omrade som
behover utvecklas och forbattras under 2017. Med hénsyn till
verksamhetens omfattning gors bedomningen att antalet
rapporterade avvikelser &r lagt. MAS har jamfort avvikelsestatistik i
en annan kommun 1 Stockholms 1dn avseende ldkemedel och har
funnit att de har tre gdnger s manga avvikelser per patient. Det &r
aven stora skillnader i stadsdelarnas benidgenhet att rapportera in
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avvikelser trots likvardig verksamhet. Detta skulle kunna tala for att
skyldigheten att rapportera inte &r allmént kénd hos personal som
utfor hilso- och sjukvardsuppgifter inom LSS-verksamheterna.

LSS-hélsan arbetar med stidndiga forbattringar avseende sikerheten
och kvaliteten av den vard som bedrivs gentemot malgruppen.
Verksamheten har identifierat omraden dar komptensen behdver
forbattras och verksamheten utvecklas. Enligt verksamhetens mal
for 2017 skall spetskompetensgrupper startas inom verksamheten
for att sdkra en god och jamstilld vard. Spetskompetensgrupperna
kommer att stdrka kompetensen inom respektive omrdde samtidigt
som man tar ansvar for att sprida kunskapen till kollegor och
omvardnadspersonal. Spetskompetensgrupperna som startar varen
2017 &r foljande: smairta, sarvard, demens, psykiatri, epilepsi,
diabetes och sexualitet.

Rapporterade avvikelser

Interna
Totalt har 532 avvikelser rapporterats in 1 Vodok (databas for
avvikelser) under 2016. Av dessa avser:

406 brister i1 1dkemedelshantering varav 392 vid delegerad
lakemedelshantering dvs. ldkemedelshantering som utfors av
omsorgspersonal efter delegering frén sjukskoterska. Nio av dessa
ledde till paverkat allméntillstdnd, en ledde till synlig skada
(tarmperforation).

85 fall varav en ledde till hoft/larbensfraktur, en till annan fraktur,
11 till sarskada, 16 till bldimérke/smasér, en till annan ospecificerad
skada.

25 brister i vardkedjan varav en ledde till sjukhusvard, fyra till
lakarkontakt, sex till sjukskdterskekontakt

11 brister 1 specifik omvardnad/rehabilitering varav 3 ledde till
trycksér, en till sar, en till oro/angest

Fem brister i samband med medicinstekniska produkter varav fyra
berodde pé handhavandefel och en pa monterings-/reparationsfel.

Ett sjalvmord vilket foranledde utredning och anmélan enligt lex
Maria.
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Inga avvikelser rorande brister i basala hygienrutiner finns
rapporterade
Externa vardgivare
ATGARD
PR Vird
25 som ror t.ex. fel tid, ej svar, felaktigt utfort kommunicerats
9 felfaxade, boende i andra kommuner kommunicerats
Tva gér ej att hiarleda/hitta patient hos oss kommunicerats
En som PR Vérd skickar vidare till Curera kommunicerats
Tre som ror avtalsbrott, skickat usk istéllet for ssk kommunicerats
Karolinska Universitetssjukhuset
Fem skickade till foljande klinker: R82. R83, R19, N22,
Akuten 4 besvarade
Capio Sankt Goran
En skickad till AVA ej besvarad
Sodersjukhuset
En skickad till avdelning 34 besvarad
SLSO
Tva varav en skickad/ror samma patient/delvis samma sak,
Ytterd besvarad
Vérdcentraler och psykiatri som ej ir SLSO
En skickad till Odenplans vardcentral besvarad/atgérd
Tva kommunicerade av sjukskoterska, vilken vardcentral atgirdade
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framgér ej men inom Hésselby-Villingby
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