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Sammanfattning

Socialforvaltningen redovisar i denna arsrapport resultatet fran
avtalsuppfoljningen av leverantorer i enskild regi. Leverantorerna
bedriver verksamheter enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). De ar
upphandlade av socialnimnden enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) eller lagen om valfrihetssystem (LOV).

Under ar 2016 har 99 verksamheter i enskild regi foljts upp.
Resultatet fran avtalsuppfoljningarna visar att huvuddelen av
leverantorerna moter avtalens krav men att det i vissa fall funnits
behov av atgirder eller réttelse. Ett fatal avtal har hivts eller sagts
upp dé leverantoren inte kunnat visa att rittelse skett pa ett
tillfredsstdllande sétt.

Socialforvaltningen har begirt in kompletteringar och/eller rattelse
fran ett antal leverantorer, framforallt nér det giller personalens
kompetens och verksamhetens lokaler. Aterbesdk har gjorts friimst
med anledning av brister 1 den sociala dokumentationen kring
brukarna.

Socialférvaltningen
Enheten for juridik, upphandling och
foreningsstod

106 64 Stockholm

Vaxel 08-508 25 000
annika.i.andersson@stockholm.se
stockholm.se
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Resultat av avtalsuppfdljning

Socialforvaltningen foljer upp de stadsdvergripande avtal som
socialnimnden tecknat for den egna namnden och for
stadsdelsndmndernas rakning. Avtalsuppfoljningen av verksamheter
inom valfrihetssystemen for personer med funktionsnedséttning och
personer med psykisk funktionsnedséttning gors av
socialforvaltningen tillsammans med stadsdelforvaltningarna medan
uppfoljningen av ramavtalen och valfrihetssystemet for
familjeradgivning foljs upp av socialfoérvaltningen.

De leverantdrer som vid avtalsuppfoljningarna inte bedéms leva
upp till kraven i kontraktshandlingarna fér viss tid pa sig att ldmna
in kompletteringar (till exempel uppritta skriftliga rutiner i
kvalitetsledningssystemet) eller gora rattelse (till exempel forbattra
dokumentationen kring brukarens insats). Nér brister finns 1
exempelvis dokumentation gors vanligen dterbesok for att
sakerstélla att leverantoren dtgardat problemet.

Denna arsrapport dr en sammanfattning av den totala
avtalsuppfoljningen som genomforts under ar 2016. Varje
avtalsuppfoljning har ocksd dokumenterats och diarieforts separat.

Avlosar- och ledsagarservice

Inom verksamhetsomradet avldsar- och ledsagarservice har
planerad avtalsuppfoljning genomforts med 27 leverantorer.
Ytterligare sju avtalsuppfoljningar var planerade men genomfordes
inte. Detta berodde i de flesta fall pa att verksamheten lagt ner eller
att det inte fanns ndgra placeringar fran Stockholm 1 verksamheten.

Under éret har sex leverantorer sagt upp sina avtal, vanligen pa
grund av att de saknat kunder. Socialforvaltningen har sagt upp
ytterligare sju avtal, flertalet pd grund av att leverantoren inte mott
avtalets krav. Socialforvaltningen far information om eventuella
brister hos en leverant6r vid planerade avtalsuppfoljningar, vid
andra kontakter med leverantor d& information efterfragas, eller da
klagomal kommer till stadsdelsforvaltning eller socialférvaltningen.
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Resultat avtalsuppféljning avlosar- och ledsagarservice
Resultatet fran den planerade avtalsuppfoljningen redovisas i bilden
nedan.

Samlad bedomning av uppfoliningen

enlighet med gallande avtal
Utfararen bedriver till stérsta
del verksamhet 1 enlighet med
gillande avtal, men det finns
behaowv av wiss utveckling

Utféraren bedrver verksamhet i
T i (1)

419 (1)

Utfdraren bedriver inte
werksamhet 1 enlighet med 11% (3]
gallande avtal

Respondenter: 27

Barn och unga

Inom verksamhetsomradet barn och unga har atta
ramavtalsuppfoljningar genomforts under dret. Ytterligare ett
platsbesok har genomforts av abonnemangsplatser for
ensamkommande med anledning av en sérskild hdndelse.

Nu gillande ramavtal f6r barn och unga har skérpta krav jaimfort
med tidigare avtal vad géller personalens kompetens. Av de étta
leverantorer som foljdes upp motte fem inte dessa krav och
socialforvaltningen begérde darfor rittelse avseende personalens
kompetens. Tva av leverantdrerna 6kade kompetensen tillrackligt
for att finnas kvar 1 ramavtalet medan avtalen hdvdes for tre
leverantdrer.

Som komplement till platsbesdken har en enkat skickats till
leverantdrerna inom ramavtalet. Svarsfrekvensen var 74,8 %

(89 respondenter). Enkétresultatet tyder pa att ramavtalet till storsta
del fungerar inom de omrdden som f6ljts upp. Leverantorerna ar
ocksa relativt ndjda med samarbetet med bestéllarna och med
avtalet. Se tabeller nedan, skala 0 (déligt) — 10 (mycket bra).

Samarbete med socialsekreterare

2014 2016 Forandring
Medelvarde 7,13 6,75 - 0,38
Median 8 7 -1
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Noéjdhet med avtalet
2014 2016 Forandring
Medelvdrde 6,16 5,83 - 0,33
Median 5,5 7 + 1,5
Familjeradgivning

Tre leverantorer som bedriver familjeradgivning har f6ljts upp
under dret. Vid platsbesdken fann socialférvaltningen att
verksamheten till storsta del bedrevs i enlighet med stadens krav for
familjeradgivning men att tillgdngligheten inte var helt
tillfredsstdllande hos tva leverantorer. Socialforvaltningen begérde
darfor kompletterande information om vilken lokal
familjeradgivningen kan erbjuda personer som exempelvis sitter i
rullstol. Information om alternativ tillgénglig lokal inkom i borjan
av 2017.

Som komplement till platsbesdken har en enkét skickats till
samtliga leverantdrerna inom valfrihetssystemet. Svarsfrekvensen
var 100 % (18 respondenter inklusive egen regi). Resultatet tyder pa
att leverantdrerna moter de krav som foljdes upp 1 enkédten
(exempelvis kompetenskravet kring sexologi samt att det ska finns
bide manliga och kvinnliga familjerddgivare hos samtliga
leverantorer).

LSS-verksamhet

Inom LSS verksamhetsomrdde har planerad avtalsuppfoljning
genomforts med 42 leverantorer. Déarutdver har tva
avtalsuppfoljningar gjorts pd forekommen anledning (information
om att lokalen inte var tillfredsstéllande samt ett klagomal pa
insatsens utforande). Ytterligare fyra avtalsuppfoljningar var
planerade men genomfordes inte. Anledningen till detta var att
verksamheten lagts ner eller att avtalet sagts upp. En
avtalsuppfoljning som var planerad kommer istillet genomforas
under 2017 pd grund av en omorganisation hos leverantoren.

Under aret har tvé leverantorer sagt upp sina avtal dd verksamheten
avvecklats. Socialforvaltningen har sagt upp fyra avtal, flertalet pa
grund av att det inte funnits stockholmare i verksamheten men
ocksé for att leverantdren inte mott avtalets krav.
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De verksamheter som foljdes upp pa forekommen anledning
bedriver daglig verksamhet medan de planerade
avtalsuppfoljningarna var férdelade enligt bilden nedan.

Insats

Korttidsvisteke enligt 95 6 ] 45% (19)
Boelnde far barn och ungdomar _ 19% 18]
enligh 968

Boende fir vuxna enligt 95 9 0% (0]
Daglig wverksamhet enligt 9§ 10 J6% (15)

Respondenter: 42

* Det saknades leverantorer av vuxenboende enligt LSS nér urvalet gjordes. Idag finns en enskild-

regi-leverantor av vuxenboende.

Resultat avtalsuppfoljning LSS-verksamhet
Bilden nedan visar det samlade resultatet fran
avtalsuppfoljningarna.

Samlad bedomning av uppfoliningen

enlighet med gallande avtal
Utféraren bedrver till stérsta

del verksamhet i enlighet med

Utféraren bedrver verksamhet i
I s 21

45% (20
gallande avtal, men det finns (20)

behow av wiss utweckling

Utféraren bedrver inte
verksamhet 1 enlighet med 2% (1)
gallande avtal

Respondenter: 42

Den leverantor som inte bedrev verksambhet i enlighet med géllande
avtal, avseende dokumentation och ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, har fatt tid for réttelse och aterbesok kommer att
goras 1 mars 2017 for kontroll.

Missbruksvard

Inom missbruksvédrden gjordes avtalsuppfoljning genom platsbesok
pa tva hem for vard eller boende (HVB) och pé tvé stodboenden. En
leverantor bedomdes direkt efter platsbesoket mota avtalets krav
medan tre leverantorer hade vissa utvecklingsbehov avseende
kvalitetsledningssystem och dokumentation. Utvecklingsbehovet
var inte av sadan art att det fanns behov av kompletteringar eller
aterbesok.
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Som komplement till platsbesdken har en enkét skickats till
leverantdrerna inom ramavtalet. Svarsfrekvensen var 79,7 %

(51 respondenter). Enkétresultatet tyder pa att ramavtalet till storsta
del fungerar inom de omraden som f0ljts upp. Leverantdrerna ar
ocksa relativt ngjda med samarbetet med bestédllarna och med
avtalet. Se tabeller nedan, skala 0 (déligt) — 10 (mycket bra).

Samarbete med socialsekreterare

2014 2016 Forandring
Medelvarde 7,88 8,10 + 0,22
Median 8 8 +/-0

Noéjdhet med avtalet

2014 2016 Forandring
Medelvarde 7,84 7,30 - 0,54
Median 9 8 -1
Socialpsykiatri

Hem for vard eller boende

Inom ramavtalet for HVB har tva verksamheter foljts upp. Bagge
hade visst behov av fortbildning kring motiverande arbete och
metoder, exempelvis motiverande samtal (MI). Socialférvaltningen
begdrde vidare in reviderad Lex Sarah-rutin fran ena leverantoren.
Socialforvaltningen bedomde inte att det fanns behov av aterbesok
eller ytterligare kompletteringar.

Boendestod

Nio leverantdrer av boendestod var valda for avtalsuppfoljning
varav atta uppfoljningar genomfordes. Den nionde leverantdren
foljdes inte upp eftersom socialfoérvaltningen sade upp avtalet med
anledning av att det framkommit kvalitetsbrister.

Resultatet fran de atta avtalsuppfoljningarna som genomfordes ses i
foljande bild.
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Samlad bedomning av uppfoliningen

Utféraren bedrver verksamhet i
I 755 6)

enlighet med gallande avtal

Utfararen bedriver till stérsta

del verksamhet 1 enlighet med
I 255 2

gillande avtal, men det finns
behaowv av wiss utveckling

Utfdraren bedriver inte
werksamhet 1 enlighet med 0% (0]
gallande avtal

Respondenter: 8

De tvé leverantorerna som hade behov av utveckling bedomdes
mota avtalets krav efter att ha dtgdrdat dokumentation och rutiner
kring sekretess. Hos den ena leverantoren gjordes ett terbesok for
kontroll av dokumentation.

Sysselsattning

Inom socialpsykiatrin ingér dven sysselsdttning i valfrihetssystemet.
Tre leverantorer av sysselséttning var valda for avtalsuppfoljning
varav en sade upp avtalet i samband med att platsbesok skulle
bokas. Tva leverantorers verksamheter har dirmed f6ljts upp. En av
leverantorerna beddmdes ha behov av viss utveckling for att fullt ut
mota avtalets krav. Socialforvaltningen bedomde att det inte fanns
behov av dterbesdk men att en reviderad version av Lex Sarah
skulle skickas in.



