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Socialférvaltningen
Storforsplan 44
106 64 Stockholm

Arendet

Tillsyn av stodboende for barn och unga vid Stadshagens stédboende,

Stockholm.

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen for beslutet

IVO:s tillsyn har huvudsakligen visat f6ljande i de delar tillsynen avser:

Verksamheten har lokaler i enlighet med géllande lagstifining.

- IVO beddmer att det vid inspektionen inte har framkommit
négra omstindigheter som tyder pa att bemanning eller
forestdndarens och personalens utbildning och erfarenhet inte &r
tillracklig for att sdkerstilla vard av god kvalitet.

- Verksamheten uppfyller kraven for in- och utskrivning och
lamplighetsbeddmning,

- Verksamheten har arbetssitt for att hantera och {6rebygga
incidenter.

- Verksamheten uppfyller gillande lagstifining vad giller utdrag
ur Polisens belastnings-och misstankeregister.

- Verksamheten uppfyller kraven pd méalgrupp.

Overgripande fokus for tillsynen har varit att genom samtal med
petrsonal och ungdomar fi kinnedom om hur verksamheten fungerar i
de delar som har betydelse for att ungdomarna ska fi en trygg och siker
vard. Tillsynen har mot bakgrund av fokuset och att verksamheten dr
nystartat darfor inriktats pd verksamhetens lokaler, personal,
bemanning, inskrivning, limplighetsbedémning, incidenter och
misstanke- och belastningsregister.
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Lokaler

IVO bedémer att lokalerna ger forutsittningar fér vird av god kvalitet
och uppfyller kraven pé séikerhet och trygghet.

Verksamheten drivs av Stockholms stad i egen regi. Verksamheten
bedrivs i en fastighet med flera andra boendeformer, Verksamheten
ligger pa ett vaningsplan med totalt femton ungdomsrum och ett
kontorsrum. Varje ungdomsrum har en hall, toalett/dusch, rum for
social samvaro och kolkvra. Lagenheternas ytterddrr samt dorrarna tifl
de enskilda ungdomsrum &r lasbara. Utéver de femton
ungdomsrummen har Stadshagen dven sex externa ligenheter som ar
beldgna runt om i Stockholms stad. Samtliga ldgenheter 4r ettor.

I samtal med en ungdom berittar hen att hen trivs vildigt bra pa
boendet och dr ndjd med ligenheten, Det fungerar bra att bo
tillsammans med andra ungdomar 1 samma korridor.

Enligt 6 kap. 1§ Socialstyrelsen foreskrifter och allménna réd (HSLF-
FS 2016:56) om stédboende ska den som bedriver verksamhet i form
av stodboende se till att stodboendets lokaler utformas pa ett sidant sitt
att det bidrar tillbarns och ungas forberedelse for sjdlvsténdighet.
Utformningen ska ocksé tillgodose behovet av trygghet och sékerhet
fér de barn och unga som ska placeras dér.

Enligt 6 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) ska de egna boenden som ingér i
ett stédboende ska vara hemlika och besta av rum for boende, utrymme
for tillagning och intag av miltider samt rum for personlig hygien.

Ett eget boende bor bestd av en egen ligenhet som den placerade
disponerar. Om det bedoms lampligt, kan dock ett eget boende utgdras
av eit eget rum f0r boende och utrymmen som delas med andra barn
eller unga som ér placerade i stédboendet.

Enligt 6 kap. 3 § (HSLF-FS 2016:56) ska de egna boendena vara
utformade med héinsyn tagen till den personliga integriteten. Barnet
eller den unge ska kunna l4sa ldgenheten eller rummet for boende samt
rummet {or personlig hygien. Personalen ska dock vid behov kumma
l4sa upp. Barnet eller den unge ska f4 information om 1 vilka situationer
som personalen far l&sa upp.

Personal och bemanning

IVO beddmer att det vid inspektionen inte har framkommit nigra
omstandigheter som tyder pd att bemanningen eller personalens och
forestAndarens utbildning och erfarenhet inte &r tillricklig for att
sikerstélla vard av god kvalitet,
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Av mspektionsbestket och ifylld personallista framkommer att
bitridande enhetschef delar sin tjdnst mellan Blackebergs PUT och asyl
boende och Stadshagens stédboende,

Bitridande enhetschefen anstélldes i april 2016 och dr beteendevetare
samnt har en Masteratbildning i ledarskap och organisation. Innan
nuvarande tjdnst har bitrddande enhetschefen arbetat 14 4r i
socialtjinsten i Spinga-Tensta stadsdelsforvalining samt fem ar p4 ett
migrationsboende 1 Stadsmissionens regi. Gruppledaren som &r
utbildad socionom har tjdnstgjort pd boendet sedan februari 2016.
Gruppledaren &r socionom och har flera drs erfarenhet av liknande
arbete och av malgruppen. Bland annat har hon varit med och startat tre
liknande boenden.

Vidare framkommer att bitridande enhetschef och gruppledare éven har
motsvarande roller och ansvar for Blackebergs PUT-boende. De finns
huvudsakligen pd Blackebergs PUT-boende, men besdker denna
verksamhet tvd dagar i veckan.

Vid intervjun och av inkomna personallistor framgar att flera av
personalen, har utbildning med relevans for verksamheten, samt
tidigare erfarenhet av liknande arbete, Bland annat forekommer
personer med socionomexamen, statsvetare och beteendevetare.
Personalen bar arbetat i verksamheten allt frin ndgra manader till tva
ar.

Personalen arbetar i team pa fyra personer. Varje personal ir
kontaktperson for fem ungdomar. Personalen arbetar p4 schema mellan
k1 8.30-16.00 och 14.00- 21.00. P4 helgerna arbetar man sjalv 11.00-
21.00. Aven fredagagar ir det ensam bemaming. Beredskapstelefon
finns som personalen kan ringa om de har behov av chefsstéd efter
kontorstid. :

Om négot hinder pd natten s fir ungdomarna kontakta Blackebergs
PUT boende eller SHIS:s stdmingsjour. Enligt personal har det hént att
ungdomarna behdvt ringa nagon gang, exempelvis ndr de tappat
nyckeln,

1 samtal med en ungdom framgdr att hen tycker att hen iir sjilvgiende
och behdver inte s& mycket hjilp av personalen. Dock vet ungdomen
att hen alltid kan kontakta personalen och chefen vid behov. Vidare
beréttar ungdomen att personalen ér bra och snilla. Vid behov hjdlper
personalen till direkt.

Enligt 7 kap. 1 § (HSLF-FS 2016:56) ska den som bedriver verksamhet
i form av stddboende ska se till att det finns séirskilt avdelad personal
som har till sin huvudsakliga uppgift att stddja de barn eller unga som
ar placerade dér. Den sérskilt avdelade personalen bor vara organiserad
pa ett sitt som bidrar till kontinuitet och méjliggdr fortroendefulla
relationer med barnen eller de unga i stddboendet.
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Enligt 7 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) ska den sirskilt avdelade
personalen finnas pa plats i stédboendet i den utstrickning och den
omfattning som krévs med héinsyn tagen till verksamhetens utformning
och de placerades behov. Om de egna boendena som ingdr i
verksamheten ligger ndra varandra eller bestdr av utrymmen som delas
med andra placerade barn eller unga, ska det sérskilt beaktas i vilken
utstrickning och omfattning den sédrskilt avdelade personalen beh&ver
vara pé plats i direkt anslutning till de egna boendena. Det ska dven
beaktas om barn i ldern 16-17 &r kan komma att bli placerade i
stodboendet. Vid de tider pa dygnet dd individuellt anpassat stdd
normalt inte ges kan dock annan personal dn den sérskilt avdelade vara
tillginglig for att tillfilligt ge sddant stod.

Enligt 7 kap. 3 § (HISLEF-FS 2016:56) ska personal vara tillginglig
dygnet runt och ska vid behov kunna infinna sig 1 de egna boendena
utan oskiligt drojsmal med hénsyn tagen till barnets eller den unges
trygghet och sékerhet.

Enligt 8 kap 1 § (HSLF-FS 2016: 56) ska en forestdndare vid ett
stédboende ha den sammantagna kompetens som behdvs for att kunna
leda, utveckla och folja upp verksamheten, Férestdndaren ska ha

1. minst eftergymnasial utbildning vars innehall 4r relevant for den
verksamhet som bedrivs vid stédboendet,

2. erfarenhet av liknande verksamhet, och

3. personlig lamplighet. _

Den eftergymnasiala utbildningen bor omfatta minst tva ar och kan
ha en inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap.

Vidare bor forestindaren ha

— kunskap om den mdlgrupp som stédboendet &r avsett f6r och
mélgruppens behov,

— kunskap om de arbetssétt som dr relevanta for méalgruppen,

— kunskap om regelverket inom socialtjinstens omrade som géller
barn och unga, och

~— kunskap om och-férmiga att t111ampa det regelverk som ror
verksamhet i form av stédboende.

Enligt 8 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) ska den &vriga personalen vid ett
stodboende ha den utbildning, den erfarenhet och den personliga
lamplighet som behdvs for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.
Personalens sammantagna kompetens vad giller utbildning och
erfarenhet ska ge forutséttningar for att

1. méta de behov av stéd som malgruppen har, och

2. sikerstilla en trygg och siiker insats.

Personalen bdr ha minst en 2-drig eftergymnasial utbildning, Flertalet
bor ha en utbildning med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik
eller beteendevetenskap.
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In- och utskrivningar samt ldmplighetsbedomning.

IVO bedomer att verksamheten uppfyller gillande bestdmmelser i friga
om in- och utskrivningar samt ldmplighetsbeddmning.

Av intervjun framkommer att det dr bitradande enhetchef som dr den
som formellt beslutar om en ungdom ska skrivas in eller ut frdn
boendet. Det normala forfarandet ar att de kontaktas av socialtjinsten
med en forfrigan om boendet har ledig plats. Bitrddande enhetschef
eller gruppledare kontaktar dérefter socialsekreterare for vidare dialog
och limplighetsbeddmning, ex. rtérande boendets mojligheter att
tillgodose den enskildes behov och om denne passar ihop med Svriga
ungdomar. Bedémningen dokumenteras i huvudmannens digitala
system 1or journalfdring. Vidare framkommer att boendet i dialog med
socialsekreterare, berdrd ungdom och god man planerar fér den
enskildes inflyttning. Kontaktpersonen &r som regel den person som har
ankomstsamtal med ungdomen nér denne kommer till boendet,

Enligt 3 kap. 11 och 14 §§ socialtjinstforordningen, ir det
forestdndaren som ska besluta om in~ och utskrivning i ett HVB. Vid
inskrivning ska det sirskilt kontrolleras att hemmet &r limpligt med
hénsyn till den enskildes behov, alder, utveckling, utbildning och
personliga forbéllanden i 6vrigt. Har huvudmannen bestimt en annan
ordning f0r inskrivningen ska denne meddela Inspektionen fér vard och
omsorg vad som giller.

Av 11 kap. 5 § SoL, framgir att genomforande av insatser ska
dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgirder som
vidtas i drendet samt fakiiska omstand1gheter och hindelser av
betydelse.

Enligt 4 kap. 1 § (HSLF—FS 2016:56) ska vid limplighetsbeddmningen
enligt socialtjénstforordningen den som beslutar om inskrivningen av
ett barn eller en ung person vid ett stddboende utga fran
socialndmndens

1. bedémning av vilket behov av stod barnet eller den unge har, och

2. redogbrelse for omstindigheterna i dvrigt kring barmst eller den
unge. :

Enligt 4 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) ska den som beslutar om
inskrivning vid limplighetsprovningen sérskilt beakta hur barnets eller
den unges behov av st6d kan t111godoses under trygga och sakra former
med hénsyn tagen till

1. tillgéngen till personal,

2. personalens kompetens, och

3. boendets utformning. _

Om bedémningen avser en placering i ett eget boende som ligger nira
andra boenden som ingr i verksamheten cller ett boende med
utrymmen som delas med andra batn eller unga som ér placerade, ska
det vidare beaktas om placeringen kan innebéira negativ paverkan eller
medfora krinkningar, vald eller dvergrepp.
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Enligt 4 kap. 3 § (HSLF-FS 2016:56) ska om ett stddboende beddms
lampligt for ett barn eller en ung person beddmningen dokumenteras

Incidenter

IVO beddmer att verksamheten har rutiner for att forebygga och agera
vid incidenter.

Vid intervjun uppges att skriftliga rutiner finns for att forebygga
konflikter, Gvergrepp och vild i verksamheten. Personalen uppges ha
kunskap om hur de ska agera vid olika hindelser. Vidare framkommer
att boendet arbetar forebyggande genom att vid inskrivningssamtal,
husméten m.m. samtala med ungdomarna om regler, virderingar och
bemoétande. Verksamheten har bland annat haft temakvéllar f5r alla
ungdomar om exempelvis ekonomi, sex och samlevnad och demokrati.

De intervjuade beskriver att stimningen r god bland ungdomarna. Det
har inte forekommit ndgra incidenter pd boendet. Verksamheten har
rutiner for lex Sarah, samt for synpunkter och klagoméal, Det har enligt
de intervjuade inte heller intréffat ndgon hindelse pa boendet som
fdranlett personalen att skriva en lex Sarah-rapport eller gbra en
anmilan till IVO.

Vidare framkommer att de inte kénner till att ndgon ungdom
missbrukar eller anviinder droger i dagslédget. Enstaka fall déir man
misstinkte att ungdomar anvént alkohol har férekommit. Bitridande
enhetschef beriittar att boendet har inarbetade rutiner for hur de snabbt
ska agera ndr de misstéinker att en ungdom anvint alkohol eller droger.:
Etablerade kontakter finns med socialtjinsten och Mini-Maria,
Samarbetet uppges fungera bra. Verksamheten har haft fokus pé droger
och alkohol och podngterar for ungdomar att vara extra forsiktiga,
eftersom det finns personer i samma hus som &r placerade av
kriminalvard, socialpsykiatri m fl.

I samtal med en ungdom berdttar hen att hela huset dr kaos pa fredagar
och 16rdagar beroende pé de andra som bor 1 huset. Dock &r det lugnt i
verksamheten och ungdomen kinner sig inte orolig och #r trygg i
verksamheten,

Enligt 4 kap. 4 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:9) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska den som
bedriver socialtjinst for varje aktivitet utarbeta och faststéifla de rutiner
som behévs for att sikra verksamhbetens kvalitet,

Rutinerna ska dels beskriva ett bestimt tillvigagingssitt for hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utforandet dr fordelat i
verksamheten.

Enligt 5 kap. 2 § (HSLF-FS 2016:56) bér forestandaren se till att det
finns ordningsregler for de egna boendena och eventuella delade
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utrymmen. Reglerna bor syfta till att tillgodose skerhet, trygghet och
trivsel. De bor vara vil kiinda av personalen och av barnen och de unga.

Kontroll av Polismyndighetens belasinings- och misstankeregister

IVO bedomer att verksamheten uppfylier gillande lagstifining vad
giller utdrag ur Polisens belastnings-och misstankeregister.

Vid inspektionsbesdket berittar bitridande enhetschef att all personal,
dven vikarier, har lamnat registerutdrag fran Polismyndigheten infér sin
anstillning. Bitridande enhetschef framfor att ingen far anstillning
eller ens paborja infroduktion innan de uppvisar godkénda
registerutdrag. Det giller samtliga personer som ska anstillas eller
inneha uppdrag pd boendet. Av intervjun och till IVO inkommen
personallista framgér att kontroll av registerutdrag i det stora hela
Gverensstimmer med datum for anstéllning eller uppdrag. Emellertid &r
tva anstilldas utdrag noteras att de dr inhdmtade efter anstéllningen har
pébdrjats i verksambheten.

Bitrddande enhetschef beskriver att berdrda personer ér kontrollerade
och framfor att verksamheten &vertog personal frdn ett annat HVB-
boende i kommunen och séledes funnits en tid organisationen.
Bitrddande enhetschef uppges dven pd olika sitt ha eftersdkt kopior pa
de utdrag som saknas men utan framging, Utdragen ter sig vara spridda
pd olika verksamheter inom kommunen. Personalen uppges ha
kontrollerats 1 enlighet med gillande regelverk. Dock har bitrddande
enhetschef begirt in nya registeruppgifter avseende den dvriga
personalen dven om de redan kontrollerats.

I samtal med personalen uppger de-att de har ldmnat in registerutdrag
innan de blev anstéllda.

Enligt 1 § lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid sddana
hem for vard eller boende som tar emot barn fir dessa hem inte anstiilla
ndgon om inte kontroll gjorts av Polismyndighetens belastnings- och
misstankeregister. Detsamma géller den som erbjuds uppdrag,
praktiktjéinstgoring eller liknande.

Underlag

IVO genomforde den 24 januari 2017 en anmaéld inspektion pa
Stadshagens stodboende. Representanter for IVO var inspekitrerna
Didara Muradova och Annika Westerbom. Vid inspektionen
intervjuades bitrddande enhetschef, grupptedare och en personal.
Inspektorerna samtalade med en ungdom. Efter inspektionsbestket fick
bitrddande enhetschefen mdjlighet att faktagranska protokollet frén
inspektionsbesdket.
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Ytterligare information

Enligt 3 kap. 19 § SoF ska IVO inspektera stoddboende for barn och
ungdom minst en gang per &r. Inspektionen kan vara foranmild eller
oanmild. Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn
och ungdomar som samtycker till det.

Verksamhet

Verksamheten drivs av Stockholms stad i egen regi. Stadshagen i ett
stddboende sedan dr 2007 fér ensamkommande ungdomar i aldern
mellan 17-21 ar. Verksambeten har 21 platser och vid
inspektionsbesdket var 20 ungdom inskrivna i boendet. Tva flickor och
resten pojkar i dldern mellan 18-20 ar.

Beslut 1 detta drende har fattats av inspektdren Jenni Ralph. I
handliggningen har inspektdreren Annika Westerbom medvetkat.
Inspektdren Didara Muradova har varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg

\Jer[m Ralph% ’
 idwse teeradoss

Didara Muradova

Kopia till: Verksamheten




