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Beredningen for medborgardialog och méingfalds forslag till kommunstyrelsen:

- Rapporten noteras
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Beskrivning av drendet

Enligt kommunstyrelsens uppdrag ska kvalitetsenheten inom avdelningen
Medborgarfokus anmila en samlad redovisning av genomférda granskningar
under dret och de slutsatser som kan dras av detta atbete. Redovisning och

slutsatser framgér av bifogad drsrapport.
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Under aret har kvalitetsenheten genomfort tillsyn och granskning vid 24
verksamheter. Verksamheter inom bade kommunal regi och fristdende
verksamheter har omfattats. Dessutom har uppféljning genomforts av de
tidigare temagranskningarna ”Hur avfallshanteringen 1'Tyres6 kommun
fungerar ur ett medborgarperspektiv’” och ” Granskning av socialférvaltningens
handliggning och rutiner for uppféljning av beslut”. Temagranskningen av
synpunkthanteringen redovisas i en kompletterande rapport till den har

arsrapporten.

Utéver den planerade granskningsverksamheten fick kvalitetsenheten 1 borjan
av drct i uppdrag frin kommundirektoren att granska rittssakerheten inom

socialtjanstens barn- och ungdomsenhet.

Det foreligger en viss forsening utifrdn tidsplanen orsakad av att vissa
granskningar tagit lingte tid dn plancrat och att kvalitetsenheten fatt utokat
uppdrag med styrprocess och beslutstod 1 kommunen. Kvalitetsenheten riknar
med att komma ifatt under viren och kunna genomfoéra granskningar som

plancrat under 2017.

Kvalitetsenheten har utvecklat rapportmallar, bedomningsmatriser och

anvindningen av digitala verktyg under aret.
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